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1. OBJETIVO: Establecer el procedimiento de conexion para usuarios
comerciales y residenciales; teniendo en cuenta las tarifas establecidas y

aplicadas al predio.

2. ALCANCE: Constantemente se analiza los procedimientos técnicos para
verificar la viabilidad y factibilidad, de esta manera se realizar la conexion de

los servicios ofrecidos por parte de la EMAC S.A. E.S.P

3. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

e Decreto Ley 019 de 2012, (Articulo 44)
o Ley 142 de 1994, (Articulos 128 — 13
e Resolucion 146 y 149

4. RESPONSABLES:

e Subdirector operativo y ambiental
e Técnico en fontaneria

5. DEFINICIONES

« CONEXION A LOS SERVICIOS PUBLICOS: Acceder al servicio publico
para un predio residencial, comercial, industrial, oficial o especial.
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
PUNTO DE
PASOS DESCRIPCION DE RESPONSABLE RESGISTRO CONTROL
ACTIVIDADES
El Subdirector Operativo vy
1 Ambiental inicia el tramite Subdireccion Visita al Fontanero
teniendo ya la validacion de la operativa y predio segtin encargado del
viabilidad y disponibilidad del | Medio Ambiente cronograma servicio
servicio solicitado.
El Subdirector Operativo y Subdireccién Solicitud Seguimiento del
2 Ambiental proyecta respuesta a operativa y Medio tramite
la solicitud; de la decisién de los Ambiente
procedimientos de factibilidad y
viabilidad.
Se remite la respuesta al
3 usuario. Teniendo en cuenta la Técnico en . _
actualizacién tarifaria establecida atencion al Normatividad Usuario
para concepto de: LENS Vigente
« Corte $ 19,875 pesos Facturacion y g
e Reconexion $18.219 PQR Resolucion
146 y 149 del
poLana Subdireccién 30 de abril de
Para un total de $ 38.094 pesos fosssirmen 2019
de acueducto y alcantarillado. Nsdio Ambishte
CORTE | REGONEXION
24% 2.2%
$ 10875|3% 18219
4 Los usuarios que desean Presupuestos Resolucion 146
inscribirse como matricula nueva Técnico en para de 2019
para la conexién de los servicios atencién al conexiones de
tendra un valor de: usuario acometidas
e $149.200 Facturacion y
Los cuales son asumidos para PQR
Acueducto:
¢ Supervision técnica Subdireccion
$90,191 operativa y
o Conexién de acometida | Medio Ambiente
domiciliaria $ 15,980
Total $ 106,171
Alcantarillado:
e Supervision técnica
$43.016
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El Subdirector Operativo vy Archivo
Ambiental en conjunto con el Subdireccion Informes EMAC S.A.
técnico operativo procede a operativa y técnicos E.S.P
realizar la conexion del servicio | Medio Ambiente
plblico solicitado. Facturacion y De las

PQR conexiones
se hace la conexién del servicio Fontaneria realizadas

y de esta manera se inicia la
prestacion de los servicios
ofrecidos por la EMAC S.AE.S

7. RESGISTROS

e Tarifas de corte y reconexion de los servicios establecidos en la
resolucion 146 del 30 de abril del 2019; tarifa establecida sin importar el
estrato socioeconomico al cual pertenece.

CORTE | RECONEXION
2-40/0 2020;0 -
$ 19875 $ 18,219

e Acta de comité técnico

e Oficio de respuesta al usuario
e Permiso para ruptura de placa expedida en secretaria de planeacion

e Evidencia de la Conexién de los servicios de acueducto y alcantarillado
¢ Resoluciéon 146 de 2019
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CONTROL DE CAMBIOS
Medio y fecha
Version Fecha Cambios realizados Responsable de Divulgacion
1 20/02/2019 Inicio de procedimientos de conexidn Subdireccion Pagina web SUIT
operativa y
medio ambiente
Fontanero
2 21/06/2019 Modificacién tarifaria adoptada por la Subdireccion actualizacion
resolucion 149 y 146 de 2019, operativa y pagina web de la
concepto de corte y reconexion de medio ambiente SUIT
los servicios de acueducto y
alcantarillado. Técnico de
atencién al
Usuario
Facturacion y
PQRs
Sistemas de
Informacion y
comunicaciones
f {4
ELABORO: Ahsly {Michel Soto REVISO: SFﬁpMy Gaﬂro Sigrra APROBO: Oscar Iya )&v\
Quiceno Bocanegra
CARGO: Apbyo al|Sistemas de CARGO: Subdirector Operativo y CARGO: Gerencia
Gestion de Calidad Ambiental
FECHA: FECHA: FECHA




