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Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada

DECRETO LEY 356 DE 1994

Por el cual se expide el Estatuto de Vigilanciay Seguridad
Privada

Titulo I, Articulo 4, Numeral 1
Campo de Aplicacién. Se hallan sometidos al presente Decreto:

1. Los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con
cualquier otro medio humano, animal, tecnolégico o material.

Titulo I, Articulos 5

Medios para la prestacion de los servicios de vigilancias y seguridad
privada. Los servicios de vigilancia y seguridad privada soélo podran utilizar para el
desarrollo de sus actividades aquellas armas de fuego, recursos humanos,
animales, tecnologicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas, y o
cualquier otro medio autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Titulo Il, Capitulo I, Articulo 8

Definicion. Se entiende por empresa de vigilancia y seguridad privada, la
sociedad de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social
consista en la prestacibn remunerada de servicios de vigilancia y seguridad
privada, en la modalidad de vigilancia fija, movil y/o escoltas, mediante la
utilizacion de cualquiera de los medios establecidos en el articulo 6 de este
Decreto.

Titulo Il, Capitulo I, Articulo 10
Capital. Las empresas de vigilancia y seguridad privada se deben constituir con
un capital social suscrito y pagado no inferior a seiscientos (600) salarios minimos
legales mensuales a la fecha de su constitucion.

Titulo Il, Capitulo I, Articulo 11, Numeral 2, Inciso 4

Poéliza empresa de vigilancia y sequridad privada.

Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cobra los riesgos
de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad
privada. No inferior a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida
por una compafia de seguros legalmente autorizada.

Titulo Il, Capitulo I, Articulo 15
Personal. El personal de las empresas de vigilancia y seguridad privada que

empleen armas de fuego o cualquier otro elemento para vigilancia o seguridad
privada, se denomina vigilantes y escoltas.

EQUIDAD EDUCACION

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co %,

}

&



SuperVigilancia @iverevss (@ LEeot

Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada

Titulo Il, Capitulo I, Articulo 16

Instalaciones. Las empresas de vigilancia y seguridad privada deberdn contar
con instalaciones para uso exclusivo y especifico del servicio de vigilancia y
seguridad privada. Estas seran adecuadas para funcionamiento y desarrollo de la
actividad que se refiere el presente Decreto, de manera que brinde proteccion a
las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion, de seguridad y
demas elementos utilizados en el servicio.

Las instalaciones, la documentacion, los medios que se utilizan, y cualquier otro
elemento empleado para la prestacion de los servicios, podra ser inspeccionadas
en todo momento por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Titulo Il, Capitulo Il, Articulo 17

Definicion. Se entiende por departamento de seguridad. La dependencia que al
interior una empresa u organizacion empresarial o entidad de derecho publico o
privado, se establecer para proveer el servicio de vigilancia y seguridad privada de
bienes, instalaciones y personas vinculadas a la misma.

También deberan establecer departamentos de seguridad, las personas naturales
gue pretendan organizar servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de
fuego para su propia proteccion.

Titulo Il, Capitulo II, Articulo 18

Definicion. La empresa, organizacion empresarial o persona a la cual se le
concede la licencia de funcionamiento de un departamento de seguridad, debera
tomar una pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, contra los
riegos de uso indebido de armas de fuegos u otros elementos de vigilancia y
seguridad privada, no inferior a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes,
expedida por una compaiiia de seguros legalmente autorizada.

Titulo Il, Capitulo Il, Articulo 22

Instalaciones. Las empresas que tengan departamentos de seguridad
autorizados, deberan contar con instalaciones adecuadas que brinden proteccion
a las armas, municiones, medios de comunicacion y equipos de seguridad que
posea.

Titulo II, Capitulo Ill, Articulo 27, Numeral Il, Inciso 5
Péliza departamento de seguridad.
Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los riesgos
de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad

privada no inferior a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes expedida
por una compafia de seguros legalmente autorizada.
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Titulo I, Capitulo V, Articulo 39, Paragrafo

Definicion. Servicio especial de vigilancia y seguridad privada es aquella que en
forma expresa, taxativa y transitoria puede autorizar la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, a personas juridicas de derecho publico o privado,
con el objeto exclusivo de proveer su propia seguridad para desarrollar actividades
en areas de alto riesgo o de interés publico, que requieren un nivel de seguridad
de alta capacidad.

Paragrafo. Se considera especial un servicio de vigilancia y seguridad privada,
cuando debe emplear armas de fuego de uso restringido y actuar con técnicas y
procedimientos distintos de los establecidos para otros servicios de vigilancia y
seguridad privada, debiendo obtener aprobacién del Comité de Armas del
Ministerio de Defensa Nacional.

Titulo Il, Capitulo V, Articulo 45, Numeral 8
Péliza servicio especial de vigilancia

8. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual que cubra los pagos
de uso indebido de armas de fuego otros elementos de vigilancia y seguridad
privada por un valor no inferior a 250 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Titulo II, Capitulo V, Articulo 46

Modalidad. Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada sélo
podran operar en la modalidad de vigilancia fija y/o vigilancia mévil, con o sin
armas y limitada al area de operacién autorizada para el servicio.

Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 47

Definicion. Para efectos del presente Decreto, entiéndese por empresa de
vigilancia y seguridad privada sin armas, la sociedad legalmente constituida cuyo
objeto social consiste en la prestacion remunerada de servicios de vigilancia y
seguridad privada empleando para ello cualquier medio humano, animal, material
o tecnoldgico distinto de las armas de fuego, tales como centrales de monitoreo y
alarma, circuitos cerrados, equipos de vision o escuchar remotos, equipos de
detencion, controles de acceso, controles perimétricos y similares.

Estos servicios también podran desarrollar actividades conexas como asesorias,
consultorias e investigacion en seguridad.

Sélo podran ser socios de estas empresas las personas naturales.

El Gobierno Nacional reglamentara el ejercicio de estas actividades.
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Titulo 1ll, Capitulo I, Articulo 50

Medios. Los medios utilizados para la prestacion de los servicios de vigilancia sin
armas deberan ser autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Paragrafo. - Cuando se utilicen animales, éstos deberan ser debidamente
adiestrados y entrenados para tal fin y estar en condiciones de higiene y salud,
gue permitan emplearlos sin atentar contra la seguridad y la salubridad publica.

Titulo V, Articulo 74

Principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada. Los servicios de vigilancia y seguridad privada
deberan desarrollar sus funciones teniendo en cuenta los siguientes principios:

10.

11.

1. Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional.
2.

Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad,
absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica.

. Actuar de manera que se fortalezca la confianza publica en los servicios que

presta.

. Adoptar medidas de prevencion y control apropiadas y suficientes, orientadas a

evitar que sus servicios puedan ser utilizados como instrumentos para la
realizacion de actos ilegales, en cualquier forma, o para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas o a prestar servicios a delincuentes o a
personas directa o indirectamente vinculadas con el trafico de estupefacientes o
actividades terroristas.

. Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional

para atender sus obligaciones.

. Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la

actividad criminal y desalentando a la accion de los criminales, en colaboracion
con las autoridades de la republica.

. Observar en el ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas legales

y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, asi como las érdenes e
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

. Emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en los respectivos

permisos y abstenerse se emplear armamento hechizo o no autorizado de
acuerdo con la ley.

. Emplear los equipos y elementos autorizados por la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada, Unicamente para los fines previstos en la
licencia de funcionamiento.

Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comision de actos

delictivos en los alrededores del lugar donde estan prestando sus servicios,
dando aviso inmediato a la autoridad, de manera que puedan impedirse o
disminuirse sus efectos.
El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que
tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su servicio o
fuera de él, debera informar de inmediato a la autoridad competente y prestar
toda la colaboracion que requieran las autoridades.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

. Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con fin de atender casos de
calamidad publica.

Mantener permanentemente actualizados los permisos, patentes, licencias,
libros y registros, seguros y demas requisitos que exige este Decreto.

El personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en servicio, debera
portar la credencial de identificacion expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Pagar oportunamente la contribucion establecida por la Superintendencia de
Vigilancia y seguridad Privada, debidamente aprobada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, asi como las multas y los costos por concepto de
licencias y credenciales.

Colaborar con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la labor
de inspeccion, proporcionando toda la informacién operativa, administrativa y
financiera que ésta requerida para el desarrollo de sus funciones.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtengan en desarrollo de sus
actividades profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en los contratos con los
usuarios, y por ningun motivo abandonar el servicio contratado, sin previo y
oportuno aviso al usuario.

Atender en debida forma los reclamos de los usuarios y adoptar medidas
inmediatas en el caso de que alguno de sus dependientes se vea involucrado
por accion o por omision, en hechos que atenten contra los bienes o personas a
las cuales se brindan vigilancia o proteccion.

Conocer las caracteristicas béasicas de las actividades que desarrollen sus
clientes, el uso de las instalaciones o bienes y la situacion de las personas que
se pretende proteger.

Desarrollar mecanismos de control interno, para prevenir que el personal del
servicio de vigilancia y seguridad privada, se involucre directa o indirectamente
en actividades delictivas.

Establecer mecanismos y reglas de conducta que deberan observar
representantes legales, directivos y empleados.

Dar estricto cumplimiento a las normas que rigen a las relaciones obrero-
patronales y reconocer en todos los casos los salarios y prestaciones sociales
legales, asi cono proveer a los trabajadores de la seguridad social establecida
en la ley.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deberan aplicar procesos de
seleccién de personal que garanticen la idoneidad profesional y moral del
personal que integra el servicio. Bajo su exclusiva responsabilidad, este
personal serd destinado para la prestacion del servicio a los usuarios, y
respondera por sus actuaciones en los términos previstos en los respectivos
contratos y en la ley.

Prestar el servicio con personal idéneo y entrenado y con los medios
adecuados segun las caracteristicas del servicio contratado, para prevenir y
contrarrestar la accion de la delincuencia.

No exceder la jornada laboral y reconocer horas extras, llevar el registro
correspondiente y entregar copia a los trabajadores en forma como lo establece
la ley.

Atender, los reclamos que presenten los trabajadores y explicar en forma verbal
0 escrita a solicitud de los mismos, las condiciones de su vinculacion laboral,
asi como entregar copia del contrato de trabajo en los términos establecidos en
la ley.
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28. Dar aviso inmediato a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y
demas autoridades competentes, y proporcionar toda la informacion relacionada
con la ocurrencia de siniestro, en los cuales haya presencia de personas
vinculadas a los servicios de vigilancia y seguridad privada.

29. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deben desarrollar mecanismos
idoneos de supervision y control internos, que permitan prevenir y controlar
actos de disciplina del personal que presta servicios a los usuarios.

30. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, seran responsables de
proporcionar o exigir al personal un capacitacion y formacion humana y técnica
de acuerdo con las modalidades del servicio y cargo que desempefa.

31. La capacitacion del personal de estos servicios, deberda tener un
especial ILEGIBLE en la prevencion del delito, en el respeto a los derechos
humanos, en la colaboracion con las autoridades y en la valoracion del
individuo.

32. Abstenerse de desarrollar actividades diferentes de las establecidas en su
objeto social.

Titulo VII, Articulo 96

Armamento y municiones. Las empresas de vigilancia y seguridad privada
autorizadas para ejercer sus actividades de acuerdo con las modalidades
sefaladas en el presente Decreto, s6lo podran utilizar armas de fuego catalogadas
como de defensa personal, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del
Decreto 2535 del 17 de diciembre de 1993 y demas normas que lo sustituyan,
adicionen o reformen, salvo lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 9 del citado
de Decreto.

Estas deberan adoptar todas las medidas necesarias para evitar la pérdida o
extravio del armamento.

Titulo VII, Articulo 103

Uniformes y distintivos. El personal de los servicios de vigilancia y seguridad
privada que en la prestacion del servicio utilice armas de fuego o instrumentos
fabricados con el propdsito de producir amenaza, lesibn o muere a una persona,
debera portar el uniforme establecido por el Gobierno Nacional.

El uniforme que porte el personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada
sera obligatorio en cuanto a disefio y color con caracteristicas diferentes a las de
la Fuerza Publica y otros cuerpos oficiales armados. Las empresas de identifican
por los escudos, apliques y numeracion de las placas que se les asigne.

Las empresas de vigilancia privada no podran utilizar los grados jerarquicos de la
Fuerza Publica, para denominar que personal que labora en las mismas.

Paragrafo 1°. El uniforme a que se refiere el presente articulo debe ser
suministrado por el servicio de vigilancia y seguridad privada correspondiente,
conforme a lo dispuesto en las normas laborales.

Paragrafo 2°. Los almacenes o industrias que prevean uniformes, no podran
fabricar ni comercializar prendas iguales a la de la Fuerza Publica, que generen
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confusion en la ciudadania u obstruyan la accién de la Fuerza Publica so pena de

la aplicacion de las san

ciones previstas en este Decreto.
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