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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE ACUEDUCTO y ’
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE ENTRERRIOS ANTIOQUIA

CLAUSULA 12, DEFICINICIONES. Para los efectos de éste contrato se
adoptan las siguientes definiciones:

Acometida de Acueducto: Derivacion de la red local de distribucion del
servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del inmueble.

Corte. Pérdida del derecho al servicio que implica retiro de la acometida y
del medidor; este se restablecera cuando el suscriptor o usuario elimine la
causa y efectlie los demas actos que den derecho al restablecimiento
(articulo 142, ley 142 de 1994).

Peticiéon: Es una actuaciéon por medio de la cual el suscriptor o usuario
solicita informacién a una persona prestadora de servicios publicos.

Queja: Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su
inconformidad con la actuacion de determinado o determinados
funcionarios, o su inconformidad con la forma o condiciones en que se ha
prestado el servicio (articulo 45, decreto 1842/91).

Reclamaciéon. Es una solicitud del suscriptor o usuario con el objeto de
que una persona prestadora de servicios publicos revise, mediante una
actuacion preliminar la facturacion de los servicios publicos, y tome una
decision final o definitiva del asunto, en un todo de conformidad con los
procedimientos previstos en el presente contrato, en la Ley 142/94 y el
codigo contencioso administrativo.

Reconexion. Restablecimiento del servicio de un inmueble al cual se le ha
suspendido.

Recurso. Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a una persona
prestadora de servicios publicos a revisar ciertas decisiones que afectan la
prestacion del servicio o a la ejecucion del contrato.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publicos. (Articulo 14.31 Ley
142 / 94).

Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse
en usuario de los servicios publicos. (Art. 14.32 Ley 142 / 94).
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Suspensién: Interrupcién temporal del servicio por falta de pago oportuno

o por otras causas previstas en este contrato, o en cualquiera de los
normas vigentes, relativas a servicios publicos domiciliarios. (Articulo 1°
decreto 951 de 1989).

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo se denomina
también consumidor (Art. 14.33 Ley 142/94).

CLAUSULA 22. OBJETO DEL CONTRATO. El Objeto de este contrato
consiste en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo a un inmueble, a cambio de un precio en dinero, que se fijara segun
las tarifas vigentes, y de acuerdo con el uso que se le dé al servicio. Las
Clausulas de este contrato son condiciones uniformes que han de regir la
relaciéon entre La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio
de Entrerrios, quien en adelante se llamara la Unidad de S.P.D. y todos los
suscriptores actuales y potenciales.

CLAUSULA 3°. OBLIGACIONES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

1. Suministrar agua potable al inmueble, en forma continua, de acuerdo
con los parametros de calidad, eficiencia y seguridad establecidos por las
autoridades competentes, desde el momento en el que para la Unidad de
S.P.D. sea técnicamente posible y de parte del suscriptor se hayan
satisfecho las condiciones bésicas requeridas para el ingreso de la
instalacion al sistema, es decir, cuando se haya realizado la conexion,
instalado el medidor, pagado la tarifa de conexién, y otorgado un titulo valor
para garantizar el pago de las facturas, cuando la Unidad de S.P.D. lo
requiera.

2. Recolectar y transportar en forma permanente, los residuos,
especialmente liquidos, por medio de tuberias y conductos.

3. Medir o calcular los consumos reales o estimados con los instrumentos,
métodos o procedimientos tecnolégicos apropiados, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Servicios Publicos.

4. Facturar el servicio de acuerdo con los parametros y en los periodos
sefialados por la Ley o por la Comision Reguladora. Cuando no fuere
posible medir el consumo la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes.
Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la Unidad de
S.P.D. no podra cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
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omisién o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos

anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor o usuario. Para efectos de las reclamaciones y recursos, se
tomara como fecha de entrega la factura, la sefialada para el primer
vencimiento.

5. Ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas
imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

6. Investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores, al
preparar las facturas. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual: al aclarar la causa
de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

7. Entregar las facturas conforme a lo establecido en la clausula 112, De
este contrato.

8. Tramitar y responder las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos
conforme a la clausula 62. De este contrato.

9. Restablecer el servicio conforme a la clausula 92 de éste contrato.

10. Hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando haya falta en la
prestacion del servicio, de conformidad con la clausula 132 De este
contrato.

11. Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes
necesarios para la utilizacion de los servicios siempre y cuando retinan las
condiciones técnicas definidas por las autoridades competentes.

CLAUSULA 42 OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO.

1. No dar a estos servicios publicos domiciliarios un uso distinto al
declarado o convenido con la Unidad de S.P.D., ni ensanchar, reconstruir o
reemplazar el inmueble por otra edificacion, sin dar aviso a la Unidad de
S.P.D. Con quince (15) dias de antelacién; la Unidad de S.P.D.
respondera en un término no superior a quince (15) dias. En todo caso la
Unidad aplicara inmediatamente las tarifas correspondientes al nuevo uso.

2. Hacer el pago de conexion y pagar los excedentes cuando haya
cambiado el uso, de acuerdo a la estructura tarifaria definida para el efecto
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por las autoridades competentes, y en el momento en que la Unidad lo

estipule.

3. Adquirir, presentar a la Unidad de S.P.D. para su calibracién, instalar,
mantener, reparar o reemplazar, cuando éstas lo requieran, los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones
técnicas exigidas por ellas. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un
periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar el medidor, la Unidad de S.P.D. podra hacerlo por cuenta del
usuario o suscriptor.

4. Permitir a la Unidad de S.P.D. el retiro, cambio, revisién o reparacion de
acometida y medidor, cuando ésta no tenga el diametro adecuado para el
servicio que se presta. En tales casos, el suscriptor o usuario pagara la
diferencia entre el valor del medidor nuevo y el valor del medidor retirado, a
los precios vigentes, asi como los materiales y trabajos de tales obras.

5. Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica.
6. Permitir la revision de instalaciones internas.

7. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas
cumpliendo los requisitos legales.

8. Dar aviso a la Unidad de S.P.D. Cuando la factura no haya llegado
oportunamente.

9. Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, cuando
la Unidad de S.P.D. lo requiera.

10. Permitir a la Unidad de S.P.D. el retiro del medidor y de la acometida,
en caso de que lo requieran para el corte del servicio o para revision.

11. Pagar las multas impuestas por la Unidad, de acuerdo con las
disposiciones vigentes.

12. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas
expedidas por las autoridades competentes-

CLAUSULA 5% PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
sera de quien los hubiere pagado, salvo en cuanto sean inmuebles por
adhesién, en caso en el cual perteneceran al propietario del inmueble al
cual adhieren. En virtud de lo anterior, el suscriptor no queda eximido de las
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obligaciones resultantes del presente contrato que se refieran a esos

bienes.

CLAUSULA 6° QUEJAS, PETICIONES, RECLAMACIONES Y
RECURSOS. El suscriptor o usuario tiene derecho a presentar quejas,
peticiones, reclamaciones y recursos. Las quejas, peticiones vy
reclamaciones se tramitaran sin formalidades, en la Oficina de Atencion al
Usuario. La Unidad de S.P.D. suministra formatos a los suscriptores o
usuarios; sin embargo, su uso no sera obligatorio. Los recursos se regiran
por las reglas siguientes:

1. Contra los actos de la Unidad de S.P.D. con los cuales éstas nieguen la
prestacion del servicio. Y contra los de suspension, terminacion, corte,
facturacion e imposicion de multas, procede el recurso de reposicion, y el
de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la Ley. El
recurso de reposicion debe interponerse por escrito, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a aquel en que la Unidad ponga de S.P.D. el acto en
conocimiento del suscriptor o usuario, ante el Jede de la Dependencia que
haya decidido la peticién, queja o reclamacion.

2. No son procedentes los recursos contra los actos de suspensién,
terminacion y corte. Si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién
que no fue objeto de recurso oportuno.

3. El recurso de reposicion contra los actos que resuelven las
reclamaciones por facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningtin
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por la Unidad de S.P.D.

4. Estos recursos no requieren presentacion personal, ni intervencion de
abogado, aun que se emplee un mandatario.

5. No se exigira la cancelacion de la totalidad de la factura como requisito
para atender una reclamacion o recurso relacionado con ésta. El suscriptor
0 usuario solo debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de reclamacion o recurso, o del promedio del consumo de los tltimos
seis (6) meses.

6. Para responder las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos la
Unidad tiene un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacion. Pasado este término y salvo que se demuestre
que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requirié de la
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practica de pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto de forma

favorable respecto de quien interpuso la queja, reclamacion o recurso.

CLAUSULA 72 SUSPENSION DEL SERVICIO.

1. De comun acuerdo. Cuando lo solicite el suscriptor o usuario, si
convienen en ello la Unidad de S.P.D. vy los terceros que puedan resultar
afectados.

2. Por fuerza mayor o caso fortuito.

3. En interés del servicio. Para: 3.1 Hacer reparaciones técnicas,
mantenimiento periédico y racionamiento por fuerza mayor, dando aviso
amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios, siempre que las
circunstancias lo permitan. 3.2 Evitar perjuicios que se deriven de la
inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que haya empleado toda
la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o
usuario pueda hacer valer sus derechos. Los eventos anteriores no
constituyen falla en la prestacion del servicio.

4. Por incumplimiento del suscriptor o usuario. Ademas de los eventos
establecidos por la Ley 142 de Servicios publicos domiciliarios, en los
siguientes casos:

4.1 No pagar en la fecha sehalada en la factura para la suspensién del
servicio, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.

4.2 Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la Unidad de la
S.P.D.

4.3 Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o
convenido con la Unidad de S.P.D. o ensanchar, construir o remplazar el
inmueble con otra edificacién, sin dar aviso a esta.

4.4. Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio publico
domiciliario a otro inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio.

4.5. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones
externas sin autorizacion previa de la Unidad de S.P.D. .

4.6 Aumentar sin autorizacion de la Unidad de S.P.D., los didmetros de las
cometidas.

4.7. Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, o alterar
el normal funcionamiento de estos.
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4.8. Danas, retirar, o cambiar el equipo de medida.

4.9 Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el Banco
respectivo, salvo que exista causa justificada del no pago, sin perjuicio de
las sanciones legales pertinentes o cuando se cancele el servicio con una
cuenta de cobro adulterada.

4.10 Interferir en la utilizaciéon, operacién o mantenimiento de las redes y
demas equipos necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario,
sean de propiedad de la Unidad de S.P.D. o de los suscriptores o
usuarios.

4.11. Impedir a los funcionarios autorizados por la Unidad de S.P.D.
Debidamente identificados, la inspeccién de las instalaciones internas,
equipos de medida y la lectura de los contadores.

4.12. No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio
justificado del mismo, cuando sea necesario para garantizar una correcta
medicién.

4.13. No ejecutar dentro del plazo fijado la adecuacion de las instalaciones
internas, que por razones técnicas o de seguridad en el suministro del
servicio, exijan la Unidad de S.P.D. de acuerdo con las normas vigentes.

4.14. Conectar equipos sin autorizacion de la Unidad de S.P.D. a las
acometidas.

4.15 Efectuar, sin autorizacion de la Unidad de S.P.D. una Reconexion
cuando el servicio se encuentre suspendido.

4.16 Incumplir las normas ambientales vigentes en el Municipio y las
relativas al control de vertimientos.

Paragrafo. Haya o no suspension, la Unidad de S.P.D. Puede ejercer
todos los demas derechos que las leyes y las condiciones uniformes de
este contrato le conceden, en el evento de incumplimiento del suscriptor o
usuario.

CLAUSULA 82 CORTE DEL SERVICIO. Habra lugar a éste por:
1. El no pago oportuno en la fecha que la Unidad de S.P.D. sefiale en la
factura para el corte de los servicios.

2. Reconexion no autorizada del servicio, por mas de dos veces
consecutivas, siempre que no se haya eliminado la causa de la suspensién.
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3. Incurrir por mas de dos veces en la adulteracion de conexiones o
aparatos de medicibn o de control o en alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

CLAUSULA 92, RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Cuando la
suspension o el corte sean imputables al suscriptor o usuario, éste debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o Reconexién en
los que la Unidad de S.P.D. incurra y pagar las demas sanciones previstas
en la Ley y en este contrato.

CLAUSULA 102 FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. Existe en
los siguientes casos:

1. Cuando la Unidad de S.P.D. no cumpla con la prestacion continda del
Servicio objeto de este contrato.

2. cuando después de cinco (5) dias habiles, contados a partir del momento
en que el suscriptor o usuario haya eliminado la causa de la suspension o
corte, haya dado aviso a la Unidad de S.P.D. y esta no haya establecido el
servicio. Dichas fallas daran derecho al suscriptor o usuario desde el
momento en el que ella se presente, a la terminacién unilateral del contrato,
o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones.

A) Que Unicamente se le cobre el consumo, o la adquisicion de bienes o
servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante
un término de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo periodo de
facturacién. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la
Unidad de S.P.D.

B) A la indemnizacién de perjuicios que en ninglin caso se tasara en menos
del valor del consumo promedio de un dia del usuario afectado por cada dia
en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcién a la duracién de
la falla; mas el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla le haya
ocasionado al suscriptor o usuario, mas el valor de las inversiones o gastos
en el que el suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio. La
indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito
0 si la suspension ocurre por algunas de las causales de suspension
sefaladas en la clausula 72 de éste contrato. No podran acumularse a
favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las que de
lugar este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las
sanciones impuestas a la Unidad de S.P.D, por las autoridades, si tiene la
misma causa.
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CLAUSULA 112. FACTURAS. En ellas la Unidad de S.P.D.

Cobrara los consumos y demas servicios prestados directamente, segun
las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con las disposiciones
legales, las multas impuestas por la Unidad de S.P.D. y aquellos servicios
de otras empresas de Servicios Publicos con las que se haya celebrado
convenios con tal propésito. Las facturas se entregaran mensualmente,
con cinco (5) dias de antelacion a la fecha del primer vencimiento. Estas
tendran, como minimo, la siguiente informacién:

1. El nombre.

2. La direccion del inmueble.

3. Clase de uso del servicio y estrato socioeconémico, cuando es
residencial.

4. Periodo de facturacion del servicio.

5. El cargo por unidad de S.P.D. de consumo, el cargo fijo y el cargo por
aportes de conexién, si es pertinente.

6. Los cargos por concepto se Reconexion y reinstalacion, cuando a ello
hubiere lugar.

7. La lectura anterior del medidor de consumo y la lectura actual. Cuando
sin accion u omision de las partes durante un periodo, no sea posible medir
el consumo, debera indicarse la base promedio con la cual se liquida este.
8. El consumo en unidades fisicas de las Ultimas seis (6) facturaciones. En
su defecto debera aparecer el promedio del consumo en unidades
correspondientes al servicio de los Gltimos seis (6) meses.

9. Valores y fechas de pago con recargo y sin él.

CLAUSULA 122. INTERESES POR MORA. En caso de mora de los
usuarios en el pago de los servicios, la Unidad de S.P.D. podra aplicar
intereses de mora sobre los saldos insolutos, capitalizados los intereses,
conforme a lo dispuesto a la Ley 45/90.

CLAUSULA' 132, COBRO DE SUMAS ADEUDADAS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO. Estas se cobraran ejecutivamente ante los
jueces competentes, o ejerciendo la jurisdiccién coactiva.

CLAUSULA 142, VIGENCIA DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios
publicos desde que la Unidad de S.P.D. defina las condiciones uniformes
en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utilice un inmueble determinado, solicite recibir alli el servicio, si el
solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la
Unidad de S.P.D. Este contrato se entiende celebrado a término indefinido,
la Unidad de S.P.D. solo podra terminarlo por las causales previstas en la
Ley y en este contrato.
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CLAUSULA 152 TERMINACION DEL CONTRATO. Podra ponersé ﬁ(ﬁ al
contrato:

1. Por mutuo acuerdo, siempre que los terceros a quienes afecten
convengan en ello.

2. Por parte de la Unidad de S.P.D. , cuando se compruebe fraude del
suscriptor o usuario respecto de la solicitud del servicio o en la factura.

3. Por solicitud del suscriptor o usuario, siempre que no afecte a terceros,
presentada con dos (2) meses de anticipacion a la fecha a partir de la cual
se desea la terminacion.

4. Por la demolicién del inmueble, cuando la Unidad de S.P.D. lo considere
conveniente y sin perjuicio de los derechos de éste.

5. Por parte del suscriptor cuando la Unidad de S.P.D. incurra en falla en la
prestacion del servicio y Por los demas motivos establecidos en la Ley.

CLAUSULA 162 EFECTOS DE LA TERMINACION. En este evento la
Unidad de S.P.D. pondra fin al suministro del servicio y retirara las
acometidas y medidores del inmueble. Para obtener nuevamente el
servicio, debera adelantar todos los tramites necesarios como si fuera un
nuevo usuario.

DISPOSICION FINAL. Hacen parte de este contrato y entienden
incorporadas a él, la Ley 142/94, de servicios publicos domiciliarios, y todas
aquellas normas que la modifiguen o reglamenten, las clausulas especiales
que se pacten con los usuarios y las normas del cédigo del comercio y del
cédigo civil en cuanto sean pertinentés.

_—

RUIZ TAMAYO
Alcalde Municipal

JAIRO
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