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MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CREDITO

I. INTRODUCCION

El presente Manual de Riesgos de Crédito, es un conjunto de estrategias que a
partir de los recursos fisicos, humanos y financieros busca en el corto plazo
mantener la estabilidad financiera de la entidad protegiendo los activos e ingresos
y en el largo plazo minimizar las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de dichos
riesgos, generando planes de contingencia para poder enfrentar cualquier tipo de
situacion.

IIl. ALCANCE

El Manual de Riesgos de Crédito constituye una herramienta que le permite a
todos los vinculados a INFICALDAS establecer mecanismos para identificar,
valorar y minimizar los riesgos de crédito.

[ll. ASPECTOS GENERALES

1. Definiciones de Riesgo de Crédito para INFICALDAS.

1.1. Riesgo de Crédito:

El Riesgo de Crédito se define como la posibilidad de que INFICALDAS incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un
deudor incumpla total o parcialmente las obligaciones crediticias, contractuales y
extracontractuales, contraidas por los clientes del Instituto, de conformidad con lo
establecido en la Circular Basica Contable CE 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

1.2 OPERACION ACTIVA DE CREDITO.

Es la concesion u otorgamiento de sumas dinerarias bajo el compromiso de una
restitucion futura en la forma, plazo y condiciones pactadas.
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1.3 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO.

Son los actos o contratos que tienen por objeto dotar a la entidad estatal de
recursos, bienes o servicios con plazo para su pago, o aquellas mediante las
cuales la entidad actiia como deudor solidario o garante de obligaciones de pago.

Dentro de estas operaciones estan comprendidas, entre otras, la contratacion de
empréstitos, la emision, suscripcion y colocacion de titulos de deuda publica y el
otorgamiento de garantias para obligaciones de pago a cargo de entidades
estatales.

Los actos o contratos analogos a las operaciones de crédito publico, mediante los
cuales se contraigan obligaciones con plazo para su pago, se asimilan a las
mencionadas operaciones de crédito publico.

Dentro de los actos o contratos asimilados a las operaciones de crédito publico se
encuentran los créditos documentarios, consistentes en que el banco emisor de
una carta de crédito que otorgue un plazo para cubrir el valor de su utilizacion y la
novacion o modificacion de obligaciones, cuando la nueva obligacién implique el
otorgamiento de un plazo para el pago.

A las operaciones de crédito publico con plazo superior a un afo, les seran
aplicables las disposiciones relativas a las operaciones de crédito publico; por lo
tanto, las operaciones con plazo igual o inferiores a un afio, estan autorizadas por
via general y no requeriran de conceptos previos o registros conforme a las
normas vigentes.

1.4 OPERACIONES DE MANEJO DE LA DEUDA PUBLICA.

Son aquellas que no incrementan el endeudamiento neto de la entidad estatal y
contribuyen a mejorar el perfil de su endeudamiento. Estas operaciones, en tanto
no constituyen un nuevo financiamiento, no afectan el cupo de endeudamiento de
la entidad publica.

Dentro de las anteriores operaciones se encuentran comprendidas, entre otras, la
refinanciacion, reestructuracion, novacion, compra y venta de deuda publica, los
acuerdos de pago, el saneamiento de obligaciones crediticias, las operaciones de
cobertura de riesgos, la titularizacion de deudas de terceros, las relativas al
manejo de la liquidez de la Direccion del Tesoro Nacional y de sus entidades
descentralizadas administrativas y territorialmente y todas aquellas operaciones de
similar naturaleza crediticia que en el futuro se desarrollen.
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1.5 OPERACIONES CONEXAS.

Se consideran conexas las operaciones de crédito publico, u operaciones
asimiladas a las de manejo de la deuda publica, los actos o contratos
relacionados que constituyen un medio necesario para la realizacion de
tales operaciones.

Son conexas a las operaciones de crédito publico, entre otros, los contratos
necesarios para el otorgamiento de garantias o contragarantias a
operaciones de crédito publico; los contratos de emision, colocacion,
incluida la colocacion garantizada, fideicomiso, encargo fiduciario, garantia
y administracion de titulos de deuda publica en el mercado de valores, asi
como los contratos para la calificacion de la inversion o de valores,
requeridos para la emision y colocacion de tales titulos en los mercados de
capitales.

Igualmente son conexos a operaciones de crédito publico, las operaciones
asimiladas a éstas o a las de manejo de la deuda; los contratos de
intermediacién necesarios para llevar a cabo tales operaciones; y los de
asistencia o asesoria necesarios para la negociacion, contratacion, o
representacion de la entidad estatal en el exterior que deban realizarse por
personas o entidades expertas en estas materias.

1.6 CONTRATOS DE EMPRESTITO.

Son los que tienen por objeto proveer a la entidad estatal contratante de
recursos en moneda nacional o extranjera con plazo para su pago. Los
empréstitos se contrataran en forma directa, sin someterse al procedimiento de
licitacion o concurso de méritos.

1.7 CREDITOS DE CORTO PLAZO.

Son créditos de corto plazo los empreéstitos que celebren las entidades
estatales con plazo igual o inferior a un afio. Los créditos de corto plazo podran
ser transitorios, de tesoreria.

Son créditos de corto plazo de caracter transitorio los que vayan a ser pagados
con créditos de plazo mayor a un afio, respecto de los cuales exista oferta en
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firme del negocio. Son créditos de corto plazo de tesoreria, los que deben ser
pagados con recursos diferentes del crédito y sean utilizados para solucionar
problemas de liquidez de entidades territoriales y descentralizadas.

1.8PROVISIONES.

Partida destinada a absorber las pérdidas esperadas derivadas de la
exposicion crediticia de la entidad, y se calculan mediante la metodologia de
conformidad con lo establecido en la Circular Basica Contable CE 100 de 1995
numeral 2.1 del Capitulo Il de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las provisiones deben ser consistentes con la politica de riesgo de la entidad y
deben estar en capacidad de subsanar, con un nivel de confianza determinado,
los eventos de incumplimiento a los que esta expuesta

1.9PATRIMONIO TECNICO (P.T.).

Concepto utilizado en los mercados financieros para definir el valor maximo
que pueden alcanzar los activos en riesgo de una institucién crediticia,
financiera o similar definidos con base en él. Es calculado mediante la suma
del patrimonio basico ordinario neto de deducciones, el patrimonio basico
adicional y el patrimonio adicional.

1.10 OPERACIONES DE REDESCUENTO.

Toda operacién en virtud de la cual una entidad de fomento o desarrollo
(FINDETER, entre otros) entrega recursos a entidades debidamente autorizadas
por la ley para actuar como intermediarios de crédito, con el objeto de que éstas
financien operaciones crediticias a cambio de la cesion de garantias suficientes a
destinos especificos que cumplan con los requisitos definidos por la entidad que
entrega los recursos.

El Instituto intermediard los recursos con destino a los diferentes programas o
lineas de crédito otorgados por la entidad financiera de redescuento, de acuerdo a
la reglamentacion que para cada caso establezca ésta.

Las condiciones financieras tales como, destinacion, garantias, plazo, tasa,
amortizacion y documentos adicionales, en los casos de los empréstitos
redescontados, seran en todo caso, los que sefiale el ente financiador.
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2. Objetivo del manual de riesgo de crédito

El objeto del presente Manual de riesgo de Crédito es establecer politicas para
reducir los factores de riesgo asociados al riesgo de crédito. Ademas, busca
determinar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de crédito a los que se expone INFICALDAS en el desarrollo de sus
actividades relacionadas al proceso de crédito y cartera.

2.1. Estandares de capacidad técnica y conocimiento

En el Plan Anual de Capacitacion se deben incluir los eventos relacionados con la
capacitacibn en materia de riesgos de crédito para los funcionarios de
INFICALDAS asociados riesgo de crédito, esta capacitacion se realizara como
minimo dos veces al afio. De la misma manera, los temas y procesos relacionados
con los riesgos de créditos haran parte integral de la induccion y la reinduccién
que se les realizara a los funcionarios de INFICALDAS.

Se implementaran y socializaran las politicas de crédito mediante la definicién de
los procesos y procedimientos de acuerdo a las competencias necesarias de las
areas relacionadas a los procesos de crédito.

2.1.1. Capacitacion periddica para los funcionarios

Se realizaran dos capacitaciones con la totalidad de los temas relacionados con
los riesgos de crédito, su control se llevard a cabo a través de un cronograma del
plan de capacitacion, que se ajustara a las necesidades del Instituto.

La capacitacion y su sistema se evaluaran anualmente con el fin de realizar los
ajustes necesarios, para que todos los integrantes del proceso de crédito puedan
entender el riesgo de crédito y sus implicaciones.

Adicionalmente basado en los mecanismos que posea la entidad para llevar este
control, orientara la capacitacion especificando los casos que se puedan
presentar, teniendo como principal referente los procesos institucionales.

El Profesional Especializado en Riesgo sera la persona encargada de socializar
las actualizaciones o nuevas directrices que sobre administracion de riesgos de
crédito que existan.

El programa de capacitacién se cumple en los siguientes términos:
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Alcance: Funcionarios involucrados.

Objetivo:

— Divulgar toda la normatividad en materia de SARC.

— Ser impartidos durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios.

— Ser impartidos a los terceros siempre que exista una relacion contractual
con estos y desempefien funciones de la entidad.

— Ser constantemente revisados y actualizados.

— Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con
el fin de determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los
objetivos propuestos.

Periodicidad: dos veces al afio.

2.2. Etapas de Capacitacion

Induccion: Se realizara una presentacion al personal que ingrese al Instituto en las
fechas programadas para induccién por la Secretaria General de INFICALDAS, y
que tengan que ver en su proceso con la administracion de riesgos.

Reinduccién: Se realizara una presentacion al personal involucrado una vez al afio
que permita reforzar conceptos y metodologias aplicadas, asi como la
implementacion de los procedimientos que permitan controlar dicho riesgo.

2.3. Medios de capacitacion

Via electrénica
Presencial
Comunicaciones escritas
Pagina Web

2.4. Actualizacién ala norma

Cada vez que haya actualizaciones a la norma la entidad debe brindar a sus
funcionarios capacitacion para implementacion de los nuevos controles y
socializacion de los nuevos cambios para todos los funcionarios.
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INFICALDAS delegara la funcion de socializar el presente Manual al Profesional
Especializado en Riesgos.

Adicionalmente basado en los mecanismos que posea la entidad para llevar este
control, orientara la capacitacion especificando los casos que se puedan
presentar, teniendo como principal referente los procesos institucionales.

El Profesional Especializado en Riesgo sera la persona encargada de socializar
las actualizaciones o nuevas directrices que sobre administracion de riesgos de
crédito que existan.

2.5. Procedimientos y controles operativos.

El presente Manual debe permanecer a disposicion de los Funcionarios
involucrados en los procesos de Crédito y Cartera de INFICALDAS, de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas entes de control o autoridades.
Cabe sefialar que es indispensable que los Funcionarios Involucrados conozcan y
comprendan el presente documento, de esta manera este documento debe formar
parte de su carpeta personal.

2.5.2. Factores de Riesgo

Se entiende por factores de riesgo, las fuentes generadoras de eventos en las que
se originan las pérdidas por Riesgos de Crédito.

Se identifican como caracteristicas que generan factores de riesgo de crédito,
entre otros, los siguientes:

¢ Incumplimiento a las disposiciones del presente manual.

e Falta de analisis en la aplicacion de los Indicadores de ley.

e Falta de analisis en la aplicacion de los Indicadores Financieros entidades
descentralizadas.

¢ Que el cliente tramite créditos con documentos no veraces

¢ Incidencia politica en el desarrollo del negocio en materia de riesgo de
crédito.

Nota: Se identifica el presente proceso como SARC (Sistema de
Administracion de Riesgos de Credito).
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3. Politicas generales

INFICALDAS, de acuerdo con la normatividad vigente, para desarrollar su objeto
social y cumplir sus funciones presta los siguientes servicios a sus clientes:

3.1. Servicios por colocacion:

Crédito de Largo Plazo:
v' Créditos de Fomento
v' Créditos modalidad libranza
v' Créditos de FINDETER
Crédito de Corto Plazo
v' Créditos de Corto Plazo de Tesoreria,
Créditos transitorios

v
v Créditos modalidad libranza
v Descuento de actas y facturas

Nota: Para la modalidad de créditos bajo las modalidades de libranza y
descuento de actas y facturas se tendran los respectivos manuales
los cuales haran parte integral del presente manual.

3.1.1. Crédito de Fomento

Es un empréstito que tiene por objeto proveer de recursos a los clientes del
Instituto, destinados a programas de desarrollo y proyectos de inversion.

3.1.1.1. Clasificacion
v' Empréstito de fomento, el otorgado con recursos propios.

v Crédito de redescuento, los que se accede a los bancos de segundo piso.
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3.1.1.2. Plazos

Se establece un plazo de siete (7) afios maximo para los créditos de fomento que
se otorguen en INFICALDAS, cuyas destinaciones deben ser concordantes con el
Plan de Desarrollo del Gobierno Departamental y/o con los Planes de Desarrollo
Municipal y con los planes fijados para los demas clientes relacionados en el
numeral 3.2. del presente manual.

3.1.1.3. Destinacion y plazos

Se establecen las siguientes destinaciones para los créditos de Fomento:

DESTINACION DE LA INVERSION
- Acueducto y alcantarillado Hasta 7 afios
- Salud: Hospitales, Centros y puestos de Salud. Hasta 7 afos

- Educacion: Establecimientos Educativos, Casa de la | Hasta 7 afnos
Cultura, Bibliotecas, Museos

PLAZO

Hasta 7 afos
Hasta 7 afos

- Fomento agropecuario, forestal y minero
- Proteccion del Medio Ambiente

- Electrificacion Hasta 7 afos

- Vivienda: Fondo de Vivienda de interés Hasta 7 afos

Social, otros
- Recreaciéon — Escenarios deportivos

Hasta 7 afos

- Vias: Carreteras, puentes, pavimentacion, Hasta 7 afios
Muelles, terminales de transporte, Aeropuertos,

Cables Aéreos, Semaforizacion
- Centro de Bienestar del Anciano

Hasta 7 afos

- Plazas de mercado, plazas de ferias y Mataderos Hasta 6 afnos

- Espacios publicos: Parques

Hasta 6 afos

Maquinaria y Equipo Automotor

Hasta 5 afios

Formacion y actualizacién catastral

Hasta 5 afos

Microempresas y Famiempresas

Hasta 5 afos
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DESTINACION DE LA INVERSION PLAZO
- Elaboracion Planes de desarrollo Hasta 4 afios
- Elaboracion Planes Ordenamiento Territorial Hasta 4 afios
- Programas de desarrollo institucional Hasta 4 afios
- Edificios publicos Hasta 6 afos
- Equipos de telecomunicacion Hasta 4 afos
- Programa de atencién a comunidades indigenas Hasta 4 afos
- Otras destinaciones, a consideracion de la Gerencia
de INFICALDAS, quien definira el plazo a otorgar

A los empréstitos para obras de infraestructura localizadas en el area rural y en los
corregimientos, INFICALDAS podra otorgar hasta dos (2) afios adicionales de
plazo para su amortizacion.

El plazo concedido para la amortizacion del crédito de fomento se contabilizara a
partir de la fecha de cada desembolso.

De acuerdo a la conveniencia de un crédito para un ente territorial el Consejo
Directivo podra aumentar los plazos en las diferentes modalidades.

3.1.1.4. Interés corriente.

La tasa de interés de referencia sera la DTF, IBR 6 IPC (variacién 12 meses) mas
unos puntos adicionales, fijados por la Gerencia o el Consejo Directivo de acuerdo
con sus atribuciones. Los intereses corrientes, se liquidaran con base a la tasa
que esta indexado la obligacion y de acuerdo al plazo establecido.
Correspondiente a la fecha del desembolso o facturacion; interés que debera
pagar al periodo siguiente, en la fecha de pago establecida para el deudor y asi
sucesivamente para las liquidaciones posteriores hasta la culminacién del crédito.

3.1.1.5. Forma de Pago.

Se establece como forma de pago, para la amortizacion de los empréstitos
Internos de largo Plazo, el sistema abono constante a capital de cuotas
semivariables que comprenden una parte fija para amortizacién a capital y una
parte variable por intereses pagaderos periodo vencido.
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Este tipo de empréstitos puede contar con periodos de gracia, de acuerdo a la
proyeccion financiera, condiciones del mercado y a criterio del Instituto.

Cualquier deudor puede hacer abonos extraordinarios parciales o totales a las
obligaciones contraidas con el Instituto.

3.1.2. Créditos de Corto Plazo de Tesoreria.

Son los empréstitos con destino a los clientes con un plazo igual o inferior a un
afio. Tiene por objeto proveer de recursos a los clientes del Instituto para
solucionar problemas temporales de liquidez.

3.1.2.1. Plazos.

El plazo seré hasta el 20 de diciembre de la vigencia en que se solicitd

3.1.2.2. Cuantia del crédito.

Los montos de los empréstitos de tesoreria para entidades territoriales no podran
superar la doceava parte del presupuesto de ingresos corrientes de la vigencia de
la entidad solicitante y estaran sujetos a la normatividad legal vigente.

Los montos de los empréstitos de tesoreria para entidades descentralizadas no
podran superar el 10% del presupuesto de ingresos corrientes de la vigencia de la
entidad solicitante y estaran sujetos a la normatividad legal vigente.

3.1.2.2. Forma de pago.

Se establece como forma de pago, para la amortizacion de los Créditos de
Tesoreria aprobados por INFICALDAS, el sistema de cuotas semivariables que
comprenden una parte fija para amortizacion a capital y una parte variable por
intereses, pagaderos periodo vencido. El pago de la primera cuota se hara al
periodo siguiente, contado a partir de la fecha de cada desembolso, en el dia de
pago establecido para cada cliente. El cliente se reservara el derecho de hacer
abonos extraordinarios, cuando lo estime conveniente, y en este evento, el interés
se liquidara sobre el capital adeudado. Se podran contemplar diferentes formas de
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pago, tanto para la amortizacion y para el vencimiento de capital como para el
pago de intereses.

3.1.2.2. Liquidacion de los intereses.

La tasa de interés de referencia sera la DTF, IBR ¢ IPC mas unos puntos
adicionales, fijados por la Gerencia o el Consejo Directivo de Acuerdo con sus
atribuciones. Los intereses corrientes, se liquidaran con base en la tasa que esta
indexado la obligacién, trimestre anticipada, de la semana correspondiente a la
fecha del desembolso o facturacion; interés que debera pagar al periodo siguiente,
en la fecha de pago establecida para el deudor y asi sucesivamente para las
liquidaciones posteriores hasta la culminacién del crédito.

3.2 Clientes de INFICALDAS

Seran sujetos de crédito los entes territoriales, y las personas juridicas de derecho
publico o privado, que desarrollen obras que estén destinadas a la prestacion de
un servicio publico o tiendan a satisfacer una necesidad basica de la comunidad,
que sean de especial importancia para el desarrollo de la region o de la nacién a
juicio del Gerente o del Consejo Directivo.

Cuando un deudor del Instituto sea admitido en una reestructuracién de pasivos
por parte del Ministerio de Hacienda, a partir de la fecha, en que se expida la
resolucién que resuelve la promocion y se designa a su Promotor, se dejaran de
causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la calificacion
que tuvieran dichos créditos en la fecha de iniciacion de la promocion, para lo
anterior, por parte del Instituto se deberé tener la resolucion que para tal efecto
expide el Ministerio de Hacienda.

Para los beneficiarios de libranzas el perfil del cliente sera: Servidores publicos
vinculados en carrera administrativa, provisionalidad, libore nombramiento y
remocién, de periodo, en comision, trabajadores oficiales, pensionados Yy
contratistas por prestacion de servicios vinculados al Departamento de Caldas y
sus entidades descentralizadas. Asi mismo, Servidores Publicos de entidades
publicas del orden Nacional con representacion en Manizales Caldas y de orden
Municipal. (Para esta modalidad de crédito se tiene Manual de Crédito Libranza o
Descuento Directo el cual hace parte integral del presente manual).
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3.3. SARC para nuevos productos o lineas de negocios

En el caso de implementar un nuevo producto, se debe determinar el perfil de
riesgo y el impacto del nivel de exposicién al riesgo de crédito que presente
INFICALDAS frente a los nuevos productos o lineas de negocios.

Asi mismo, es deber de los titulares de los cargos que intervienen en los procesos
de crédito y cartera junto con el Profesional Especializado en Riesgo, 0 quien haga
sus veces, reportar al Comité de Riesgos Financieros de Liquidez y Evaluaciéon de
Cartera y/o Consejo Directivo un informe de gestion sobre este nuevo producto
con el andlisis correspondiente, procedimientos, politicas y metodologia para su
correspondiente aprobacion.

3.4. Prohibicién de nuevos créditos

No podran otorgarse nuevos créditos o autorizar desembolsos a sujetos de crédito
que estén en mora con INFICALDAS, cualquiera que sea la linea de crédito
otorgada. La vigencia o moratoria de los créditos sera certificada por el Profesional
Universitario de Cartera.

3.5. Imputacion de pagos

Todo pago recibido de un deudor se aplicara de conformidad con lo establecido en
el Cadigo Civil y legislacion complementaria, en caso de adeudarse capital e
intereses, los pagos se imputaran en su orden a deudores varios (gastos),
intereses moratorios y capital.

3.6. Autorizacion para consultar y reportar a centrales de riesgo

Todos los clientes que aspiren a crédito u operaciones conexas de crédito
deberan, mediante comunicacion escrita, autorizar a INFICALDAS para consultar y
reportar a las centrales de riesgo.

3.6. Confidencialidad de la informacién

Se entiende por confidencialidad el salvaguardo de la informacion con caracteres
reservados y exclusivos a los funcionarios autorizados. La confidencialidad de la
informacion permite el acceso de datos e informacion sélo a personal autorizado,
de manera que las transacciones realizadas por un usuario, queden registradas
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como responsabilidad absoluta de la persona que estd autorizada a efectuar
alguna transaccion.

3.7. Informacion adicional y eventos no previstos

Inficaldas podra solicitar documentos adicionales que no estén relacionados en
este manual si asi lo requiere, para la realizacion del analisis del crédito.

Cuando se presenten eventos o0 situaciones especiales que no estén
contempladas en el presente manual o en las politicas y procedimientos de la
Entidad, la Gerencia General previo andlisis de la situacion excepcional registrada
tomara la decision respectiva

4. Esquema de la estructura organizacional del riesgo de crédito de
INFICALDAS

INFICALDAS, cuenta con una Estructura Organizacional para la Administracion
del Riesgo de Crédito y esté constituida de la siguiente forma:

5. Funciones y atribuciones de la estructura organizacional
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5.1. Funciones del Consejo Directivo

Aprobar las politicas de la entidad en materia del Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito (SARC).

Pronunciarse, cuando existan situaciones anormales, sobre los informes
que presente el area de administracion de riesgo respecto del nivel de
riesgo de crédito del Instituto.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes que presente el
Representante Legal sobre los informes de la Revisoria Fiscal y el Area de
Riesgos.

Monitorear el cumplimiento de los lineamientos del SARC vy el
comportamiento del Riesgo de Crédito.

Aprobar las Politicas de Otorgamiento, Seguimiento del Riesgo Crediticio y
de Recuperacion de los créditos del Instituto.

Aprobar la asignacion de Recursos humanos, fisicos y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

Sefialar las responsabilidades y atribuciones asignadas a los cargos y
Areas encargadas de gestionar el Riesgo Crediticio.

Pronunciarse sobre la calificacién de la cartera y el nivel de riesgo de la
misma, asi como su nivel de cobertura.

5.2. Funciones del Gerente General:

Designar los miembros del Comité de Riesgos Financieros de Liquidez y
Evaluacion de Cartera, aprobar sus funciones.

Garantizar el efectivo cumplimiento de las Politicas aprobadas por el
Consejo Directivo.

Mantener informado al Consejo Directivo acerca del cumplimiento de las
funciones del Area de Riesgo de Crédito.

Presentar mensualmente al Consejo Directivo los resultados de la
calificacién de cartera, como minimo una vez al afio, en el tiempo que se
establezca.

Presentar al Consejo directivo los resultados de las evaluaciones y pruebas
realizadas a las metodologias para el proceso de seguimiento, como
minimo una vez al afo.

El Gerente General de INFICALDAS, al igual que los funcionarios o Areas
Administrativas que éste designe, son responsables de la implementacién
de la estrategia de Administracion de riesgo aprobada por la Consejo
Directivo, desarrollando procesos de otorgamiento, seguimiento Yy
recuperacion de créditos.
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— Seifialar las caracteristicas y periodicidad de los informes que los
funcionarios y Areas encargadas de la Administracion del Riesgo Crediticio
deben rendir.

Paragrafo: La Revisoria Fiscal y el Area de riesgos deberan rendir informe al
Consejo Directivo, sobre los informes relativos al grado de exposicion al riesgo de
crédito y los resultados en materia crediticia de las distintas actividades
desarrolladas por el Instituto, cuando se presenten situaciones anormales en
materia de dicho riesgo o existan graves incumplimiento a las instrucciones del
SARC.

5.3 Comité de Crédito.

El Instituto tendréa un Comité de Crédito, asesor del Consejo Directivo y del
Gerente General. Conformado por:

1. Gerente General quien lo presidira.

2. Los miembros del Consejo Directivo del Instituto que desempeiien los
cargos de Secretario de Hacienda Departamental y Secretario de
Planeacién Departamental o sus delegados.

Paragrafo: Cuando se realice un comité de crédito que tenga como objetivo
analizar la viabilidad de aprobacién para el cliente Gobernacion de Caldas el
Comité estard conformado por:

1. Gerente General quien lo presidira.

2. Los miembros del Consejo Directivo del Instituto que no ostenten los cargos
de Secretario de Hacienda Departamental y Secretario de Planeacion
Departamental o sus delegados.

Igualmente, asistiran como invitados permanentes con voz, pero sin voto: Asesor
de Control Interno, Profesional Especializado en Riesgo, Jefe de Oficina Asesora
Juridica, y Asesor Financiero quien hara la Secretaria de dicho Comité

Habra quérum para deliberar en el Comité de crédito, si se cuenta con la
asistencia minima de dos de sus integrantes
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Funcién del Comité de Crédito.

Su funcién es realizar las recomendaciones con respecto a la viabilidad de
aprobacion de la solicitud y demas condiciones crediticias. Si el Comité de Crédito,
encuentra viable la solicitud, se presentar4d para su aprobacion o no, a la
respectiva instancia del Instituto, de acuerdo con sus atribuciones.

REUNIONES:

El Comité de Crédito se reunira cuando el Secretario del Comité lo convoque de
acuerdo a las solicitudes de crédito, previa coordinacion con la Gerencia General.

SESIONES VIRTUALES. EI Comité podra deliberar, votar y decidir en conferencia
virtual, utilizando los medios electrénico idéneos y dejando constancia de los
actuado por este mismo medio, con los atributos de seguridad necesarios, de
acuerdo a lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo o las normas que lo sustituyan.

REGLAMENTO:

1. El Presidente del comité establecera acciones con el objetivo de cumplir las
funciones establecidas para la operacién del Comité.

2. La secretaria del comité deberd dar a conocer las politicas y decisiones
adoptadas por el Comité.

3. Convocatoria: La Convocatoria para las reuniones ordinarias del comité la
hara el Secretario Técnico, previo acuerdo con la presidencia del Comité.

4. Actas: de cada reunién se levantara un Acta, en la que se dejara constancia
de los temas tratados, las decisiones tomadas y los informes presentados y
seran custodiadas por el Secretario del Comite

5. Quorum: El comité podran sesionar con la mitad mas uno de sus
integrantes.

Decisiones: Las decisiones se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate
correspondera decidir al Presidente del Comité.
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5.4. Comité De Riesgos Financieros de Liquidez y Evaluacion de Cartera

Gerente General, quien lo presidira.
Asesor Financiero

Tesorero General

Profesional Universitario de Cartera
Profesional Especializado Contabilidad
Profesional Especializado Riesgos

El Asesor Control Interno

NoOakwNE

Paragrafo 1: El Asesor de Control Interno y el Profesional Especializado Riesgos,
actuara con voz, pero sin voto.

Paragrafo 2: El Profesional Universitario de Cartera realizara la secretaria técnica,
a través de esta secretaria se presentard a consideracion del Comité los informes,
recomendaciones y asuntos que se requieran para la toma de decisiones.

REUNIONES

El comité se reunirda una vez al mes de manera ordinaria y de manera
extraordinaria aquellas veces que el presidente del Comité lo establezca o dos de
sus miembros lo soliciten

REGLAMENTO:

1. El Presidente del comité establecera acciones con el objetivo de cumplir las
funciones establecidas para la operacién del Comité.

2. La secretaria del comité debera: a) Citar a reuniones tanto ordinarias como
extraordinarias; b) Elaborar y custodiar las actas; c) Dar a conocer las
politicas y decisiones adoptadas por el Comité.

3. Convocatoria: La Convocatoria para las reuniones ordinarias del comité la
har& el Secretario Técnico, previo acuerdo con la presidencia del Comité.
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4. Actas: de cada reunion ordinaria o extraordinaria se levantara un Acta, en la
que se dejara constancia de los temas tratados, las decisiones tomadas y
los informes presentados.

5. Quérum: Los comités podran sesionar con la mitad mas uno de sus
integrantes.

Decisiones: Las decisiones se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate
correspondera decidir al Presidente del Comité

Funciones del Comité de riesgos financieros de liquidez y evaluacion de cartera:

hrwpbE

o

Vigilar la cartera del instituto

Estudiar, aprobar o devolver las solicitudes de acuerdos de pagos
Aprobar o rechazar las garantias para los acuerdos de pagos

Hacer seguimiento a los acuerdos de pagos y decidir sobre los acuerdos
incumplidos

Planear la metodologia para identificar, medir, monitorear, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos de crédito que se
presenten en el Instituto, teniendo en cuenta los parametros
establecidos.

Revisar el cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en el
otorgamiento, seguimiento, recuperacion; y todas aquellas que le asigne
al Consejo Directivo y los entes de control.

Revisar el informe del Profesional Especializado en Riesgo que se va a
presentar al Comité de Riesgos Financieros de Liquidez y Evaluacion de
Cartera

5.5. Funciones del Profesional Especializado en Riesgo

Elaborar el manual de procedimientos del SARC, asi como sus
actualizaciones y cerciorarse de su difusién, operatividad y
actualizacion.

Supervisar y Evaluar que las Politicas de las tres etapas de crédito, es
decir Otorgamiento, Seguimiento y Control y Recuperacién, sean
cumplidas en su totalidad.

Disefar los controles para identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos a los que se expone el Instituto.

Mantenerse al tanto de la actualizacion de la norma,

Elaborar informes relacionados con cada etapa del riesgo de crédito
(Otorgamiento, Seguimiento y Control y Recuperacion).
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— Informar periddicamente al Gerente General y a las instancias de la
entidad que tienen que ver con el manejo de los riesgos, sobre el
comportamiento del mismo.

— Velar para que los reportes relacionados con el riesgo de crédito que se
deben remitir a la Superintendencia Financiera de Colombia se ajusten
en el contenido, calidad de la informacion, generacion, transmision y
validacion a los requerimientos establecidos en las normas respectivas.

— Monitorear que haya una adecuada relacidn entre las lineas de
negocios y operaciones de la entidad.

5.5. Funciones del Profesional Especializado en Sistemas

— Transmitir a la Superintendencia Financiera de Colombia los formatos
y/o informacién que sea necesaria.

5.6. Organos de Control

Los d6rganos de control en INFICALDAS, son los encargados de efectuar la
evaluacion del Sistema de Administracién de Riesgos de Crédito, los cuales deben
informar de manera oportuna los resultados a las instancias competentes.

Los 6rganos de control en INFICALDAS son los siguientes:

5.6.1. Control Interno

INFICALDAS cuenta con una Oficina de Control Interno, que tiene establecidos
procesos mediante los cuales se verifica el sistema de control interno del Instituto
dando cumplimiento a la normatividad aplicable. Sin perjuicio de las funciones
asignadas en otras disposiciones, esta debe evaluar periédicamente la efectividad
y cumplimiento de todas y cada una de las etapas de los elementos del SARC,
con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones, asimismo debe
informar al Profesional Especializado en Riesgo, al Gerente, al Comité de Riesgos
Financieros de Liquidez y Evaluacion de Cartera y al Consejo Directivo los
resultados de dichas evaluaciones.
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5.6.2. SARLAFT

El oficial de cumplimiento o quién haga sus veces, debera poner en conocimiento,
las inconsistencias y fallas detectadas en el historial legal del sujeto de crédito y
evaluar su comportamiento y cumplimiento en todas y cada una de las etapas del
proceso, estudio que se realizara tanto a clientes nuevos como antiguos.

6. Politicas especificas sistema de administracidon de riesgos de crédito

Estos lineamientos facilitaran la toma de decisiones en materia de riesgo crediticio
y deben traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten la
actuacion del mismo, con el fin de permitir el funcionamiento eficiente, efectivo y
oportuno.

INFICALDAS tendra las siguientes politicas especificas del Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito en tres grandes etapas:

6.1. Etapa de Otorgamiento

Mercado Objetivo

El mercado objetivo para INFICALDAS son los Departamentos y Municipios y sus
Entes Descentralizados, Establecimientos Publicos, Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, Sociedades de Economia Mixta.

Para libranza el mercado objetivo es: Servidores publicos vinculados en carrera
administrativa, provisionalidad, libre nombramiento y remocion, de periodo, en
comision, trabajadores oficiales, pensionados y contratistas por prestacion de
servicios vinculados al Departamento de Caldas y sus entidades descentralizadas.
Asi mismo, Servidores Publicos de entidades publicas del orden Nacional con
representacion en Manizales Caldas y de orden Municipal. (Para esta modalidad
de crédito se tiene Manual de Crédito Libranza o Descuento Directo el cual hace
parte integral del presente manual).

En la etapa de otorgamiento de crédito, INFICALDAS se enfoca en el
conocimiento del sujeto de crédito o contraparte, en la capacidad de pago y en las
caracteristicas del contrato a celebrar entre las partes, que incluyen, entre otros,
las condiciones financieras del préstamo, las garantias, fuentes de pago. Esta
etapa tiene como objetivo adjudicar créditos en las diferentes lineas y
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modalidades; segun lo aprobado por el Consejo Directivo. Este objetivo esta en el
marco del objetivo estratégico del Instituto.

Como minimo en el proceso de otorgamiento se deben considerar los siguientes
parametros:

6.1.1. Politicas de la Clasificacion de Crédito.

Para propdsitos de informacion, evaluacién del riesgo Crediticio, aplicacion de
normas contables y constitucion de provisiones, entre otras, la clasificacion de
créditos de INFICALDAS se clasifica en:

v' De acuerdo a la naturaleza de los recursos, los productos de crédito de
INFICALDAS se clasifican en:
o Cupos
o Operaciones especificas

v De acuerdo al origen de los recursos, los productos de crédito de
INFICALDAS se clasifican en:

o Recursos propios:
- Créditos de Corto Plazo:
- Tesoreria
- Transitorio
- Créditos de libranzas (Consumo, Vivienda)
- Descuento de actas y facturas (consumo)

o Créditos de Largo Plazo
- Crédito de fomento (Comercial)

o Redescuento
- Créditos de Findeter
- Otros

Los productos de crédito que tiene INFICALDAS se clasifican de acuerdo a su
destinacion en créditos comerciales, exceptuando las libranzas que son créditos
de consumo y vivienda y el descuento de actas y facturas que es de consumo
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6.1.2. Politicas de informacion previa al otorgamiento de un crédito

INFICALDAS facilita al deudor potencial los términos y condiciones del contrato de
crédito, es decir, antes de que el deudor firme los documentos, se suministra en
forma comprensible y legible a través del plan de pagos la siguiente informacion:

— Tasa de interés, indicando la periodicidad de pago (vencida o anticipada) y
si es fija o variable a lo largo de la vida del crédito, indicando su equivalente
en tasa efectiva anual. Si la tasa es variable, debe quedar claro cual es el
indice al cual quedara atada su variacién y el margen.

— La base de capital sobre la cual se aplicara la tasa de interés.

— Tasa de interés de mora.

— El plazo del préstamo (periodos de gracia).

— Condiciones de prepago.

— Los derechos de la entidad acreedora en caso de incumplimiento por parte
del deudor.

— Los derechos del deudor, en particular los que se refieren al acceso a la
informacion sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con la
entidad acreedora.

— En general, toda la informacion que resulte relevante y necesaria para
facilitar la adecuada comprensiéon del alcance de los derechos vy
obligaciones del acreedor y los mecanismos que aseguren su eficaz
ejercicio.

6.1.3. Politicas para determinar la capacidad de pago de un deudor.

En INFICALDAS la evaluacion de la capacidad de pago de un deudor o proyecto a
financiar es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del
respectivo crédito. Como entidad publica territorial, verifica el cumplimiento de las
condiciones establecidas en las Leyes 358 de 1997, 819 del 2003, 80 de1993, 550
de 1999 y 617 de 2000, decretos 696 de 1998 y 610 de 2002, y de las demas
normas que las reglamenten o modifiquen.

Para evaluar esta capacidad de pago INFICALDAS debe analizar al menos la
siguiente informacion por linea de crédito:

6.1.3.1. Crédito de Fomento:

Documentacion requerida al solicitante
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6.1.3.1.1. Entidades territoriales:

Los requisitos que deberan adjuntar las entidades territoriales serén los siguientes:

Solicitud de crédito presentada por el Representante Legal en
Formato de INFICALDAS

Acta de posesion del Representante Legal y constancia de vigencia
del cargo.

Marco Fiscal de Mediano Plazo. (Incluido el nuevo Empréstito)
Autorizacion de endeudamiento expedida por la Asamblea
Departamental o el Concejo Municipal para contratar el empreéstito y
otorgar garantias (pignoracion de rentas), indicando el monto, el
plazo de la facultad.

Concepto de la Secretaria de Planeacion Departamental o Municipal
de la correspondiente entidad sobre la conveniencia técnica y
econdémica del proyecto, que demuestre la utilidad de las obras o
inversiones que se van a financiar.

Acto Administrativo de la aprobacion del Presupuesto de Rentas y
Gastos de la vigencia en curso, sus adiciones y modificaciones
legalmente autorizadas.

Balance General y Estado de Actividad Econdémica y Social
comparativo de la dos ultimas vigencias, y con el dltimo corte de la
vigencia en curso junto con sus respectivas notas, firmado por el
correspondiente Representante Legal, Contador . Debe ser remitido
de acuerdo al formato del manual de procedimientos del Plan
General de Contabilidad Publica.

Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos de los ultimos dos
periodos fiscales y del ultimo corte del afio en curso.

Certificacion actualizada firmada por el Gobernador, Alcalde o quien
haga sus veces, en la que conste e! cumplimiento de limites del
gasto establecidos en la Ley 617 de 2000. En los Departamentos la
certificaciéon debe incluir lo previsto en el Articulo 8° de la ley 617
referente al Valor maximo de los gastos de las asambleas y
Contralorias Departamentales, en los Municipios la certificacion debe
incluir lo previsto por la ley 617 Articulo 10. referente al Valor
maximo de los gastos de los Concejos, Personerias, Contralorias
Distritales y Municipales.
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10.Certificacion actualizada firmada por el Gobernador, Alcalde quien
haga sus veces, de la evaluacion de la capacidad de pago en los
términos de las Leyes 358 de 1997 y 819 de 2003.

11.Para el caso de los Departamentos, Distritos Especiales para los
Municipios de categorias especial 2, sera requisito la presentacion
de una evaluacién elaborada por una Calificadora de Riesgos,
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la que
se acredita la capacidad para contraer el nuevo endeudamiento (Ley
819 de 2003).

12.Para el caso de los Departamentos, Distritos Especiales para los
Municipios de categorias especial 2, sera requisito la presentacion
de una evaluacién elaborada por una Calificadora de Riesgos,
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la que
se acredita la capacidad para contraer el nuevo endeudamiento (Ley
819 de 2003).

13.Para los Departamentos y los Municipios que estén ejecutando un
Acuerdo de Reestructuracion de Pasivos en los términos de la Ley
550 de 1999, deben presentar fotocopia del documento expedido por
el Comité de Vigilancia en el que conste que el nuevo crédito no
afecta el cumplimiento del Acuerdo de Reestructuracién de Pasivos.

14.Los Departamentos y los Municipios que estén ejecutando un
Programa de Saneamiento Fiscal deben presentar fotocopia del
documento expedido por el comité de seguimiento en el que conste
que el nuevo crédito no afecta el cumplimiento del Programa de
Saneamiento Fiscal.

15.Garantia que respalde la deuda, su estado, ejecucion de la vigencia
anterior y del afio en curso y proyeccién durante la vigencia del
crédito. (Formato Inficaldas)

16.Estado de la deuda publica certificada, y proyecciéon durante la
vigencia del crédito. (Formato Inficaldas)

17.Autorizacion a INFICALDAS para consultar y reportar a las Centrales
de Riesgo” (Formato Inficaldas).

18.Certificado de los Pasivos Laborales, (Pasivocol) en el que conste
que el nuevo crédito no afecta el cumplimiento del pago del servicio
de la deuda firmado por Representante legal y Secretario de
Hacienda.

19.Los deméas documentos que INFICALDAS considere una vez
establecido e iniciado el proceso de analisis.
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6.1.3.1.2. Personas Juridicas:

Las personas juridicas deberan adjuntar a la solicitud de empréstito, como minimo
los siguientes documentos:

3.

1. Formato de solicitud debidamente diligenciado. (Formato Inficaldas)
2.

Copia de la autorizacion de la Junta Directiva o el Consejo Directivo de la
entidad, para la contratacién del empréstito y otorgar garantias.

Certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente,
actualizado

Copia del documento de identidad del representante legal y la debida
autorizacion para la consulta a la centrales de riesgos.

Estados Financieros Basicos comparativos de las dos ultimas vigencias, y
con el ultimo corte de la vigencia en curso junto con sus respectivas notas,
firmado por el correspondiente Representante Legal y el Contador.

Flujo de caja proyectado durante la vigencia del crédito, incluyendo el valor
del crédito y los flujos generados por el crédito otorgado.

Garantia que respalde la deuda, su estado, ejecucion de la vigencia anterior
y del afio en curso y proyeccién durante la vigencia del crédito. (Formato
Inficaldas)

Autorizacién a INFICALDAS para consultar y reportar a las centrales de
riesgo” (Formato Inficaldas).

Los deméas documentos que INFICALDAS considere una vez establecido e
iniciado el proceso de analisis.

6.1.3.1.3. Si es una persona juridica de derecho publico, debera presentar,
adicionalmente:

A.

B.

Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos de los ultimos dos periodos
fiscales y del ultimo corte del afio en curso.

Estudio Econdmico que demuestre la utilidad de las obras o inversiones que
se van a financiar.

Acta de posesion del representante legal.

Concepto favorable de la oficina de planeacion departamental sobre la
conveniencia técnica y econémica del proyecto.

Para los casos en que sea obligatorio segun la normatividad vigente, anexar
la evaluacibn por una calificadora de riesgos Vvigilada por la
Superintendencia Financiera, en la que se acredite la capacidad de contraer
el nuevo endeudamiento.
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F.
G.

Estado de la deuda publica certificada. (Formato Inficaldas)

Previo al desembolso, el representante legal certificara que el presente
credito es el Unico que se contabilizara con la autorizacion de
endeudamiento otorgada por la Junta Directiva.

6.1.3.2. Crédito de Tesoreria.

6.1.3.2.1. Documentacion requerida para entidades territoriales y sus
descentralizadas:

Los

requisitos que deberan adjuntar las entidades territoriales y sus

descentralizadas para la solicitud de créditos de corto plazo seran los siguientes:

1.

2.

ok

Solicitud de crédito presentada por el Representante Legal en Formato de
INFICALDAS.

Autorizacién de endeudamiento expedida por CODFIS, COMFIS o Junta
Directiva para contratar el empréstito y otorgar garantias (pignoracion de
rentas), indicando el monto, plazo y destinacion

Acta de posesion del Representante Legal y constancia de vigencia del
cargo.

Copia visible del documento de identidad.

Acto Administrativo de la aprobacion del presupuesto de rentas y gastos de
la vigencia en curso, sus adiciones y modificaciones

Balance General y Estado de Actividad Econémica y Social comparativo de
las dos ultimas vigencias, y con el ultimo corte de la vigencia en curso junto
con sus respectivas notas, firmado por el correspondiente Representante
Legal y el Secretario de Hacienda. Debe ser remitido de acuerdo al formato
del manual de procedimientos del Plan General de Contabilidad Publica.
Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos de los ultimos dos periodos
fiscales y del ultimo corte del afio en curso.

Certificacion del cumplimiento de los indicadores establecidos en la Ley 358
de 1997, en la Ley 617 de 2000, y la Ley 819 de 2003.

Garantia que respalde la deuda, su estado, ejecucion de la vigencia anterior
y del afio en curso y proyeccion durante la vigencia del crédito. (Formato
Inficaldas).

10.Ultimo boletin de caja
11.Estado de la deuda publica certificada. (Formato Inficaldas).
12.Autorizacion a INFICALDAS para consultar y reportar a las centrales de

riesgo”. (Formato Inficaldas)
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6.1.3.2.2. Documentacion requerida para personas juridicas:

INFICALDAS podré otorgar empréstitos de tesoreria a las personas juridicas. Para
tal fin se debera adjuntar los siguientes documentos:

Las personas juridicas deberan adjuntar a la solicitud de empréstito, como minimo
los siguientes documentos:

1

2

Si

Formato de solicitud debidamente diligenciado. (Formato Inficaldas)

Copia autenticada de la autorizacion de la Junta Directiva o el Consejo
Directivo de la entidad, para la contratacion del empréstito y otorgar garantias.

Certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente,
actualizado.

Estados Financieros Basicos comparativos de las dos ultimas vigencias, y con
el ultimo corte de la vigencia en curso junto con sus respectivas notas, firmado
por el correspondiente Representante Legal y el Contador.

Flujo de caja proyectado durante la vigencia del crédito.
Indicadores Financieros

Garantia que respalde la deuda, su estado, ejecucion de la vigencia anterior y
del afio en curso y proyeccion durante la vigencia del crédito. (Formato
Inficaldas)

Autorizaciéon a INFICALDAS para consultar y reportar a las centrales de riesgo
(Formato Inficaldas).

es una persona juridica de derecho publico, deberd presentar,

adicionalmente:

1

Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos de los ultimos dos periodos
fiscales y del ultimo corte del afio en curso.

Estudio Econdmico que demuestre la utilidad de las obras o inversiones que se
van a financiar.




Q \ PROCESO GESTION DEL RIESGO

Inf-Caldas MANUAL DE RIESGOS DE CREDITO

CODIGO: 1620-M-02 VERSION: 03 | FECHA DE LA VERSION: 19/abril/2018 PAGINA:31 DE 70

w

Acta de posesion del representante legal.

4 Concepto favorable de la oficina de planeacion departamental sobre la
conveniencia técnica y econdmica del proyecto.

5 Para los casos en que sea obligatorio segun la normatividad vigente, anexar la
evaluacion por una calificadora de riesgos vigilada por la Superintendencia
Financiera, en la que se acredite la capacidad de contraer el nuevo
endeudamiento.

6 Estado de la deuda publica certificada. (Formato Inficaldas)

Los Empréstitos de Tesoreria se concederan en las siguientes condiciones:

1.

2.
3.

El plazo sera hasta de un afio, sin que supere el 20 de diciembre de la
vigencia.

La amortizacion deberd ser preferiblemente mensual,

La tasa de interés de referencia sera la DTF, IBR 6 IPC, mas unos puntos
adicionales, fijados por la Gerencia o el Consejo Directivo de Acuerdo con
sus atribuciones. Los intereses corrientes, se liquidaran con base a la tasa
que se indexe el crédito; interés que debera pagar al periodo siguiente, en
la fecha de pago establecida para el deudor y asi sucesivamente para las
liquidaciones posteriores hasta la culminacion del crédito.

El interés moratorio serd el maximo legal autorizado por la
Superintendencia Financiera.

Los Empréstitos Transitorios se concederan en las siguientes condiciones:

1.
2.
3.

4.

El plazo seré& hasta de un afio

La amortizacidén deberé ser preferiblemente mensual.

La tasa de interés de referencia sera la DTF, IBR 6 IPC mas unos puntos
adicionales, fijados por la Gerencia o el Consejo Directivo de Acuerdo con
sus atribuciones. Los intereses corrientes, se liquidaran con base a la tasa
gue se indexe el crédito; el interés que debera pagar al periodo siguiente,
en la fecha de pago establecida para el deudor y asi sucesivamente para
las liguidaciones posteriores hasta la culminacion del crédito.El interés
moratorio serd el maximo legal autorizado por la Superintendencia
Financiera.

Debe existir oferta en firme de un Empréstito con plazo superior a un afo.
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Los montos de los empréstitos de tesoreria serd maximo el diez por ciento del
presupuesto de ingresos corrientes de la vigencia de la Entidad solicitante y
estaran sujetos a la normatividad legal vigente.

6.1.4. Politicas de Indicadores de Capacidad de Pago y Endeudamiento

Son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras de
medida y comparacion, a través de las cuales, permiten analizar el estado actual
de una entidad. INFICALDAS, para el adecuado analisis de la capacidad de
endeudamiento de sus clientes aplica los siguientes:

6.1.4.1. Indicadores de Endeudamiento para entidades territoriales

SOLVENCIA = Intereses de la deuda x 100
Ahorro Operacional

SOSTENIBILIDAD = Saldo de la deuda x 100
Ingresos Corrientes




Infi-Caldas

PROCESO GESTION DEL RIESGO

MANUAL DE RIESGOS DE CREDITO

CODIGO: 1620-M-02

VERSION: 03

FECHA DE LA VERSION: 19/abril/2018

CAPACIADAD DE ENDEUDAMIENTO

SEMAFORO INDICADOR CAPACIDAD AUTORIZACIONES
Solvencia Si Consejo
<40% Asamblea
Consejo Directivo
Solvencia Consejo Directivo
>40% MinHacienda +
Muy limitada Plan de
Sostenibilidad desempeno
<80%
6.1.4.2. Garantia de sostenibilidad
SOLVENCIA Intereses de la Deuda x 100 < 40%
Ahorro Operacional
SOSTENIBILIDAD Saldo de la cuenta (deuda) x 100 < 80%
Ingresos Corrientes
SOSTENIBILIDAD Superavit Primario x 100 > 100%

Servicio deuda

Por cada solicitud de crédito de un ente territorial el Instituto solicitara a la
Secretaria de Planeacion Departamental una certificacion con el célculo de los
indicadores de endeudamiento de que tratan las leyes 358 de 1997, 617 de 2000 y

819 de 2003.
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6.1.4.1. Indicadores de Endeudamiento para entidades descentralizadas

Razon Corriente (indice de Liquidez)
Activo Corriente

Pasivo Corriente

Capital de trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

KTNO (Capital de trabajo Neto operativo)

Prestamos por pagar - Cuentas por pagar - Obligaciones Laborales -Pasivos
Estimados (provisiones) - Otros Pasivos

Endeudamiento Total

Pasivo Total

Activo Total

Rendimiento del Patrimonio (ROE)
Utilidad Operacional

Patrimonio

Rentabilidad del Activo Total (ROA)
Utilidad Operacional

Activo total
Cartera
Deudores
Activo Total
Ebitda

Deterioro, depreciaciones, agotamiento, amortizaciones y provisiones +
Utilidad operativa

Margen Ebitda
Ebitda

Ingresos Totales (Operacionales)

Eficiencia Administrativa
Gastos Generales

Ingresos Totales (Operacionales)

Gastos Personal
Gastos Personal

Ingresos Totales (Operacionales)
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6.1.4.3. Viabilidad de los proyectos.

Especialmente para los créditos de fomento que son de plazo mayor a un afio
estos deben estar incluidos en los planes de desarrollo del Municipio y la
contratacion de la obras a realizarse segun lo establecido en la ley (Ley 358 de
1997, Decreto Reglamentario 696 de 1998 y ley 819 del 2003). Para los demas
créditos no aplica. Los cuales deben estar certificados por Planeacion Municipal o
Departamental de la entidad respectiva.

6.1.5. Politicas de Garantias que respaldan la operacidon y criterios para
estimar su valor y eficacia

Para el proposito de INFICALDAS, se entiende por garantias idéneas aquellas
seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con
base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion garantizada.

INFICALDAS debe verificar que para los créditos garantizados con pignoracion de
rentas su cobertura no se vea afectada por destinaciones especificas o por otras
pignoraciones previas o concurrentes, de acuerdo a lo establecido en la Circular
Basica Juridica en el numeral 2.1, Titulo I, Parte 2 de dicha Circular

En conformidad a la Circular Basica Contable 100 de 1995, INFICALDAS no podra
aceptar como garantias admisibles aquellas estipuladas en la Parte 2, Libro 1,
Titulo 2 del decreto 2555 de 2010.

Toda operacion de crédito debe contar con el respaldo de garantias idéneas. El
propdsito de las garantias es el de mitigar el riesgo, proporcionando una fuente
alternativa de pago del dinero colocado, facilitar el mantenimiento de relaciones
duraderas con el cliente y disminuir las probabilidades de pérdidas en que pueda
incurrir el Instituto.

Las garantias admisibles por INFICALDAS, que amparen los préstamos
concedidos, podran ser las siguientes:

1. Pignoracion de rentas e ingresos
2. Hipoteca en primer grado
3. Aval bancario.
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Titulos de deuda publica

Titulos valores emitidos por entidades vigiladas por la Superfinanciera
Garantias prendarias

Fideicomiso de garantia.

Las demas que sean de igual naturaleza.

©~NO®OA

6.5.1.1. Valoracién de Garantias

Con el propésito de establecer el valor de las garantias en el momento del
otorgamiento, y su posterior actualizacion, INFICALDAS ordena las siguientes
actuaciones:

Garantias sobre bienes inmuebles destinados a vivienda, el valor al momento del
otorgamiento correspondera al obtenido mediante un avallo técnico, el cual tendra
una vigencia maxima de un (1) afio. A menos que el Instituto considere realizar un
nuevo avallo técnico al inmueble, al cabo de este periodo se debera actualizar
anualmente el valor del mismo, aplicando los siguientes mecanismos de
actualizacion, segun corresponda:

Inmuebles ubicados en Bogota D.C.: Se deben aplicar los valores de reajuste
anual del Indice de Valoracion Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) adoptado por la
Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el estrato residencial
correspondiente.

Inmuebles ubicados en Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Cdcuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Quibdd, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y
Villavicencio: Se deben aplicar los valores de reajuste anual del indice de
Valoracion Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva.

Inmuebles ubicados en lugares distintos a los sefialados en los puntos anteriores:
Se deben aplicar los valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

En el caso de garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a
vivienda, el valor al momento del otorgamiento correspondera al obtenido en un
avalluo técnico, el cual tendra una vigencia no mayor a tres (3) afos. Al cabo de
este periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se debera realizar un nuevo
avaluo técnico para mantener actualizado el valor del inmueble.
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En el caso de garantias constituidas sobre maquinaria y/o equipo, su valor debera
determinarse atendiendo las siguientes instrucciones:

Maquinaria y equipo nuevo o con una antigiedad menor a un afo: Se utilizara
como valor de la garantia en el momento del otorgamiento, el valor de compra
registrado en la factura correspondiente. Este valor serd valido por tres (3) afios.
Al cabo de este periodo, y por lo menos cada tres (3) afios, se debera realizar un
nuevo avallo técnico para mantener actualizado el valor de la garantia.

Maquinaria y equipo con una antigiiedad mayor a un afo: Se utilizard como valor
de la garantia en el momento del otorgamiento, el obtenido en un avallo técnico.
Este valor serd vélido por tres (3) afios. Al cabo de este periodo, y por lo menos
cada tres (3) aflos, se debera realizar un nuevo avallo técnico para mantener
actualizado el valor de la garantia.

En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor debera
determinarse atendiendo las siguientes instrucciones:

Vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Tanto en el momento
del otorgamiento como en las actualizaciones mensuales posteriores, el valor del
vehiculo respectivo correspondera al valor publicado en dicha guia.

Vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda: Para determinar el
valor de estos bienes se podra utilizar la informacion de avallios comerciales
publicada por el Ministerio de Transporte o aplicar el procedimiento descrito
previamente para maquinaria y/o equipo.

En el caso de garantias constituidas sobre titulos y/o valores, el valor debera
determinarse de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo | de la Circular
Externa 100 de 1995.

En el caso de garantias constituidas sobre otros bienes, el valor de la misma en el
momento del otorgamiento, debera corresponder al valor obtenido en el avalto
técnico realizado y su actualizacion, debera llevarse a cabo dependiendo de las
caracteristicas propias del bien.

Para el caso de los bienes que hayan sido otorgados en garantia que, de
conformidad con lo indicado en las anteriores numerales, requieran un nuevo
avallo técnico para actualizar su valor, se tendran la facultad de no realizar dicho
avaluo, siempre que se cumpla alguno de los siguientes supuestos:
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El plazo del (de los) crédito(s) respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3) afios y el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces el total
del saldo pendiente de pago del (de los) crédito(s) garantizados.

El plazo para finalizar el pago del (de los) crédito(s) garantizados es inferior o igual
a un afo

El costo del avalio supera el 10% del valor del saldo del (de los) crédito(s)
garantizados.

El crédito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

Se deberan justificar en cada caso las razones de la decision, teniendo en cuenta
para ello, entre otros, los criterios de evaluacion del riesgo. Dicha justificacion
debera mantenerse a disposicion de la SFC.

En todo caso, se debera evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar de
forma inmediata su valor, cuando las obligaciones cuyo cumplimiento respaldan,
hayan obtenido una calificacion de riesgo “D”, salvo en los casos en los que la
actualizacion del valor de la garantia se haya realizado dentro del afio anterior al
momento en que la obligacion obtuvo dicha calificacion.

Se entenderd como avallo técnico aquél que atienda, como minimo, los criterios y
contenidos establecidos en los articulos 1 y 2 del Decreto 422 de 2000 y demas
normas que lo modifiquen o sustituyan.

6.1.5.2. Fuente de pago.

Si la fuente de pago consiste en pignoracion de rentas e ingresos, esta debera ser
como minimo el ciento veinte por ciento (120%) del servicio anual de la deuda,
incluyendo los intereses, salvo disposicidon legal en contrario.

6.1.5.3. Sustitucién de fuente de pago.

En caso de que la renta pignorada se extinga por cualquier causa o sufra algun
deterioro, o su recaudo no sea suficiente para cubrir hasta el ciento veinte por
ciento (120%) del servicio anual de la deuda, el deudor se obliga a informar,
plantear, sustituir o complementarla a satisfaccion de INFICALDAS, el pago de la
deuda contraida con INFICALDAS.
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6.1.6. Politicas de atribucion de aprobacion de créditos.

Las atribuciones de aprobacion de Créditos estan en cabeza del Consejo Directivo
de INFICALDAS por derecho propio y en todas las circunstancias y modalidades y
sera quien defina y apruebe las Politicas Generales de concesion de créditos.

Podran ser aprobados por la Gerencia, aquellos créditos que no superen la suma
de 1.000 s.m.m.l.v. Para el ejercicio de dicha atribucion tendra en cuenta el nivel
de endeudamiento con el Instituto. Las solicitudes de créditos que superen dicha
suma seran de competencia del Consejo Directivo.

6.1.7. Politica de Evaluacion y Aprobacion de Crédito

El propésito de las politicas de evaluacion y aprobacion de crédito es mitigar el
riesgo de incertidumbre de la recuperacion de los recursos en los plazos
establecidos, tratando de evitar la morosidad de la cartera. Para esto, se
determinan una serie de factores que permitan evaluar y calificar las
caracteristicas financieras de cada uno de estos.

El proceso de evaluacion y de aprobacion debe determinar las caracteristicas
inherentes en cada uno de los clientes objetivos de la entidad, de modo que se
ajuste el perfil de riesgo de cada uno. Para lograr lo anterior, se deben combinar
criterios cualitativos y cuantitativos, basados en el conocimiento del cliente a
evaluar. Igualmente este proceso debe permitir monitorear y controlar la
exposicion crediticia de cada uno de los clientes, de conformidad con los limites
establecidos dentro del presente manual.

Dentro de la evaluacién del crédito se tendran en cuenta tanto para el deudor, asi
como los codeudores, avalistas, deudores solidarios y, en general cualquier
persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente
obligada al pago del crédito aspectos como:

Validacion de la informacién aportada por cada uno de los clientes.
Capacidad de pago del deudor.

Solvencia del deudor.

Informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones crediticias actuales y
las ya canceladas.

o Valoracion de posibles riesgos que puedan afectar al deudor o al proyecto,
y desmejoren la capacidad de pago de estos.
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o Verificacion del cumplimento de condiciones especiales establecidas
legalmente, que reglamenten o modifiquen la situacion o estructura del
deudor.

o Evaluacion de las condiciones en que se otorga el crédito.

o Cumplir con lo exigido en las siguientes leyes y normas:

- Constitucion Politica, articulo 150, numeral 19, literal (a).

- Ley 80 de 1993, en relacidon con las operaciones que, dentro del giro
ordinario de las actividades propias de su objeto social, celebren los
establecimientos de créditos, las compafias de seguros y las demas
entidades financieras de caracter estatal.

- Decreto 2681 de 1993 ‘“por el cual se reglamentan parcialmente las
operaciones de crédito publico, las de manejo de la deuda publica, sus
asimiladas y conexas y la contratacion directa de las mismas.

- Ley 136 de 1994, titulo I, articulo 2. Literal (c). Régimen de los
Municipios.

- Ley 617 de 2000. Que reglamenta el limite de los gastos de
funcionamiento de los entes territoriales.

- Ley 358 de 1997 ‘por la cual se reglamenta el articulo 364 de la
Constitucion y se dictan otras disposiciones en materia de
endeudamiento”.

- Decreto 610 de 2002 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 358 de
1997”.

- Ley 819 de 2003. Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y trasparencia y se dictan otras
disposiciones, establece criterios adicionales al endeudamiento
territorial.

6.1.8. Politicas de desembolso y permanencia de la decision

Cuando se trate de la contabilizacibn de una operacién que requiera varios
desembolsos, los posteriores al primero requeriran de un informe sobre la
inversion realizada con el desembolso anterior y la inversién a ejecutar con el
nuevo desembolso. Dicho informe sera verificado por el Profesional Universitario
de Cartera.

INFICALDAS, verificara la informacion consignada en cada uno de los informes.
Para el cumplimiento de ésta accion, el Profesional de Cartera podra apoyarse en
funcionarios de la entidad.



Q \ PROCESO GESTION DEL RIESGO

Inf-Caldas MANUAL DE RIESGOS DE CREDITO

CODIGO: 1620-M-02 VERSION: 03 | FECHA DE LA VERSION: 19/abril/2018 PAGINA:41 DE 70

El Instituto conservara la aprobacion del crédito, maximo 6 meses contados a
partir de la fecha del acta de aprobacion, pasado este plazo se procedera a
notificar al solicitante tal condicion. No obstante se podra prorrogar por tres meses
mas cuando medie justificacion y esta sea avalada por el comité de crédito o
instancia respectiva. INFICALDAS tendra la potestad de solicitar la actualizacion
de los documentos con el proposito de corroborar las condiciones inicialmente
valoradas.

6.1.9. Politica de exposicién, limites y concentracion.

La Exposicion es la maxima cantidad que podria perderse en una operacion de
crédito, asumiendo que no hubiera ningun tipo de recuperacion. La exposicion a la
entrada en mora de un beneficiario no puede ser anticipada y contiene un
componente de incertidumbre.

Para soportar la posible pérdida generada por estas operaciones de crédito,
INFICALDAS establece mecanismos para mitigarla como son:

1. Permanentemente monitoreo del comportamiento de pagos de los beneficiarios
2. Evaluacion periddica de los niveles de provisiones adecuados para identificar
condiciones adversas que amenacen la continuidad de INFICALDAS.

INFICALDAS en las lineas de Crédito define los montos maximos a otorgar, de
acuerdo a la capacidad de endeudamiento del cliente donde el limite de
concentracion esta dado de acuerdo a los recursos disponibles por el Instituto.

INFICALDAS Identifica los riesgos de crédito y cartera a que se encuentra
expuesto INFICALDAS, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de las
politicas de otorgamiento de créditos y del seguimiento de la cartera Inficaldas, de
tal forma que se reconozca la vulnerabilidad ante los riesgos de crédito y
recuperacion de la cartera y sus factores de riesgo asociados tales como tasas de
interés, cumplimiento de indicadores y garantias, entre otros, en funcién del riesgo
actual y potencial identificado.

En cabeza del Profesional Especializado en Riesgo y con el soporte del
Profesional Universitario de Cartera y el Asesor Financiero se mirara el proceso
detallado y los riesgos asociados, de acuerdo a las etapas de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion. Adicionalmente se evaluaran los controles necesarios
para mitigar dichos eventos de riesgo.
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Con base en lo estipulado anteriormente se realizara un mapa de riesgos el cual
contemplara los riesgos identificados en la etapa anterior se examinara el impacto
y frecuencia tanto de los riesgos como de los controles.

El Profesional Especializado en Riesgo trimestralmente evaluara el impacto y la
frecuencia de los eventos identificados anteriormente con el fin de establecer el
riesgo inherente de INFICALDAS. Posteriormente se asignaran controles, los
cuales ya han sido evaluados acerca de la efectividad y eficacia de los mismos
para el control de los eventos identificados, y asi, hallar el riesgo residual.

6.1.10. Recaudo de cartera.

A cargo del Profesional Universitario de Cartera, para lo cual debe analizar lo
siguiente:

— Generacién y analisis de reportes de comportamiento de cartera.

— Generacién y analisis de reportes del comportamiento de pagos de los
deudores con la entidad.

— Andlisis mensual de comportamiento de provisiones e indice de cobertura
de provisiones.

6.2. Etapa de Seguimiento y Control

6.2.1. Politicas de Seguimiento y Control

El seguimiento y control a las operaciones de crédito es una condicion
fundamental para la administracién de la cartera y la medicién a la exposicion de
riesgo crediticio; por lo anterior, se determina lo siguiente:

e La cartera de crédito debera ser calificada periddicamente de acuerdo con los
pardmetros establecidos, conservando el principio de seguridad y calidad de la
cartera.

e Las metodologias para el proceso de seguimiento deben ser evaluadas una
vez al afio, con el fin de verificar su idoneidad.
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e Se observaran los siguientes criterios generales para la calificacion de cartera:

Tipo de deudor

Modalidad de crédito

Comportamiento histérico y vigente de pago
Numero de obligaciones reestructuradas
Calidad y estado de la garantia

Resultados financieros

O O O O O O

e El proceso de recalificacion de las operaciones de crédito deberd obedecer a
una condicion técnica soportada por las normas del ente de vigilancia y control
o las condiciones establecidas.

e La evaluacion de la cartera deberd ser permanente, con el propésito de
identificar sefales de alerta en las condiciones de calidad del deudor y
oportunidad de pago.

e Se ordenaran los informes que considere necesarios para la correcta
administracion y seguimiento de la cartera de crédito, los cuales deben
asegurar una debida estructura y validez de la informacién contenida.

e Todo proceso de control y seguimiento sobre la cartera, debera estar
debidamente soportado y alineado a los procesos de INFICALDAS, de
acuerdo al modelo operativo por procesos.

e La base de datos que soporte la carga de informacion debera ser administrada
por el Profesional de Sistemas y asegurar los controles para evitar la
manipulacion de datos y registros sobre la misma.

e Los informes de seguimiento y control de cartera que se estructuren seran
valorados en los respectivos comités y sus decisiones deberan ser registradas
en las actas del mismo. La informacion resultante de esta actividad debera
mantenerse a disposicion de los entes de vigilancia y control.
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e Los resultados al control y seguimiento al otorgamiento de créditos, serviran
como criterio técnico complementario para ajustar, modificar 0 mejorar las
politicas de otorgamiento que estructure el Instituto.

6.2.1.1. A cargo del Profesional Especializado en Riesgo.

Generacion y analisis de los reportes de rechazo en el Otorgamiento de
Crédito.

Generacion de estadisticas de la cartera activa, castigada y desempefio del
recaudo de cartera.

Seguimiento a los archivos de cierre que reflejen el estado de las
obligaciones por clientes segun la informacion registrada en las bases de
datos y suministrada por el Profesional Universitario Cartera.

Andlisis y seguimiento a la documentacion inicial de cada uno de los
clientes del Instituto.

Aplicacion de indicadores para el célculo de la capacidad de pago de los
deudores de INFICALDAS.

Verificacidon de la idoneidad de las garantias

INFICALDAS como politica especifica dentro de la etapa de seguimiento y control
solicitar4 a cada uno de sus clientes cada afio, la actualizacion de la informacion
inicial entregada en el proceso de otorgamiento para el respectivo analisis y
verificacion de la capacidad de pago, endeudamiento, historial o comportamiento
histérico de pago e idoneidad de las garantias entregadas como respaldo de los
créditos es decir, aplicar4 un andlisis financiero y emitira un concepto financiero
acorde a la situacion actual del deudor, para esto aplicara las siguientes politicas:

Recoleccion y actualizacion de la informacion basica financiera y legal del
cliente.

Expedicion de la central de riesgos, para valorar el estado de las
obligaciones externas, el nivel de endeudamiento y el comportamiento de

pago
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e Evaluacion de la calificacion de riesgo vigente en cada una de las
obligaciones y comparativa con las reflejadas en el otorgamiento del
crédito.

e Valoracion del comportamiento interno de pago.

e Estado de las garantias vigentes.

e Valoracion de los indicadores de ley y el comportamiento de acuerdo a la
maduracion del crédito.

e Recomendaciéon de la nueva calificacion por parte del Profesional
Especializado en Riesgo al Comité de Riesgos Financieros de Liquidez y
Evaluacion de Cartera

e Presentacion del estado de la cartera y las migraciones de calificacion de
riesgos, asi como los criterios establecidos para la misma, por parte del
Gerente General al Consejo Directivo

e Conservar el resultado de las calificaciones, criterios de evaluacion y demas
soporte de la misma, para efectos de revisién y evaluacion por parte de la
Superfinanciera.

6.2.2 Calificacion del Riesgo de Crédito

La cartera de INFICALDAS debera clasificarse en diferentes categorias, de
acuerdo con las siguientes condiciones:

Crédito con RC Normal (Calificacion A): los créditos que aqui se clasifican
indican que el deudor esta cumpliendo a cabalidad con los términos del crédito,
ademas de una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de
los ingresos con que cuenta para atender los pagos requeridos. Estaran en esta
categoria:

TIEMPO DE MORA (en

MODALIDAD DE CREDITO
meses)

Créditos de Fomento,
Créditos de Findeter
Crédito de Tesoreria

) o Inferior o igual a uno (1
Crédito Transitorio g 1)
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Crédito con Riesgo Aceptable o Superior al Normal (Calificacion B): los
créditos calificados en esta categoria estdn aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de
caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian
a afectar el normal recaudo del crédito o contrato. Estaran en esta categoria:

MODALIDAD DE CREDITO TIEMPO DE MORA (en

meses)
Créditos de Fomento,
Créditos de Findeter
Crédito de Tesoreria Mas de uno (1) y hasta tres
Crédito Transitorio 3)

Crédito Deficiente con Riesgo Apreciable (Calificacion C): son aquellos
créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los
flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligaciéon
en los términos convenidos.

MODALIDAD DE CREDITO TIEMPO DE MORA (en

meses)
Créditos de Fomento,
Créditos de Findeter
Crédito de Tesoreria Mas de tres (3) y hasta seis
Crédito Transitorio (6)

Crédito de Dificil Cobro con Riesgo Significativo (Calificacion D): son
aguellos que tiene cualquiera de las caracteristicas del deficiente (categoria
anterior), pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es
altamente dudosa. Estaran en esta categoria:
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MODALIDAD DE CREDITO VIEPODIE WOl e
meses)
Créditos de Fomento,
. Créditos de Findeter
Crédito .. . , .
con Creédito de Tesoreria Mas de seis (6) y hasta doce
Riesgo de Crédito Transitorio (12)

Irrecuperable (Calificacién E): es aquel que se estima incobrable. Estaran en esta
categoria:

TIEMPO DE MORA (en

MODALIDAD DE CREDITO
meses)

Créditos de Fomento,
Créditos de Findeter
Crédito de Tesoreria

Superior a doce (12
Crédito Transitorio P (12)

Rehabilitacién de la calificacion.
Los empréstitos o contratos podran mejorar la calificacion después de ser
reestructurados, asi.

CATEGORIA B podra ser calificada como A: Cuando se encuentren al dia en el
servicio de la deuda o haya sido reestructurado y atendido como minimo dos (2)
cuotas del nuevo plan de pagos.

CATEGORIA C podra ser calificada como B: Cuando se encuentren al dia en el
servicio de la deuda o haya sido reestructurado y atendido como minimo dos (2)
cuotas del nuevo plan de pagos.

CATEGORIA D podréa ser calificada como C: Cuando se encuentren al dia en el
servicio de la deuda o haya sido reestructurado y atendido como minimo dos (2)
cuotas del nuevo plan de pagos.

CATEGORIA E podra ser calificada como D: Cuando se encuentren al dia en el
servicio de la deuda o haya sido reestructurado y atendido como minimo dos (2)
cuotas del nuevo plan de pagos.
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Cuando un crédito reestructurado, se ponga en mora, volvera de inmediato a la
calificacion que tenia antes INFICALDAS debera hacer las provisiones
correspondientes y suspender la acusacion de intereses, correccion monetaria,
canones, ajuste en cambios y otros ingresos cuando fuere el caso.

6.2.3 Factores de riesgo individual
INFICALDAS podra ordenar que se clasifique en una categoria de mayor
calificacion de riesgo a deudores que independientemente de que cumplan con las

condiciones anteriores, presenten una mayor exposicion a factores internos y
externos tales como:

e Evidenciar una real disminucion de la capacidad de pago y solvencia
del deudor.

e Comportamiento crediticio del cliente evidenciado en las centrales de
informacion crediticia.

e Deudores que pertenecen a sectores y subsectores de la economia que
presenten indicadores deficientes o un evidente mal comportamiento
frente al normal desarrollo.

e Deudores con obligaciones crediticias reestructuradas.

6.2.4. Regla de alineamiento

Se adelantara el proceso de alineamiento previo al calculo de las provisiones
individuales.

6.2.5 Suspension de la causacion y contabilizacion de interés
Dejaran de causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones

e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente la mora indicada en el
siguiente cuadro

MODALIDAD DE CREDITO Mora superior a:
Comercial 3 meses
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6.2.6. Politica para el seguimiento de las garantias

En el caso que sea un bien inmueble las politicas de seguimiento se regirdn de
acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera CE 100 de
1995, en el capitulo Il y su numeral 1.3.1.4.

Con el fin de determinar si la garantia sigue siendo idonea para el crédito
aprobado, Inficaldas solicita semestralmente informacion al cliente y verifica
financieramente que dicha garantia cubra el 120% de dicho crédito en el afio en
curso. Adicionalmente, se verifica si la garantia se encuentra pignorada con otra
entidad financiera.

6.2.7. Proceso de Seguimiento de la Cartera

¢ Inicio: Este procedimiento se inicia con la primera facturacién del crédito,
generando el aviso de cobro ¢ listado de facturacion de una obligacion.

e Generar y revisar aviso de cobro: El Profesional Universitario Cartera
genera avisos de cobro, asi:

— Cobro de créditos: Con quince dias de anticipacion a la fecha

asignada de pago, los avisos de cobro se imprimen en un ejemplar.
Cuando un cliente se le registre un pago en forma posterior al aviso
de cobro enviado; se le generara un nuevo aviso de cobro o listado
de facturacion actualizado con el valor a pagar para la siguiente
fecha asignada de pago. Dicho aviso se genera mediante un extracto
con los valores a pagar, tanto de capital, intereses e interés de mora.
Enviar aviso o cuenta de cobro: Una vez revisados e impresos los
extractos y listado de facturacion el Profesional Universitario Cartera
los entrega en recepcion con los debidos soportes e instrucciones
para ser enviados, ademas se enviara un e-mail con el extracto a
cada uno de los clientes, inmediatamente se genera y con minimo
quince (15) dias de anticipacion.

— Cobro a los bancos y fiduciarias: En caso que para el pago de la

obligacion se haya expedido una autorizacion bancaria por parte del
cliente y se vaya a hacer uso de ella, el Profesional Universitario
Cartera le enviara el extracto o cuenta de cobro y el oficio remisorio
de este cobro al banco, el oficio y la cuenta de cobro o extracto van
firmados por el Profesional Universitario Cartera. A través del archivo
central se envian estos documentos al banco con copia al cliente.




PROCESO GESTION DEL RIESGO

.

Infi-Caldas

MANUAL DE RIESGOS DE CREDITO

CODIGO: 1620-M-02 VERSION: 03 | FECHA DE LA VERSION: 19/abril/2018 PAGINA:50 DE 70

— En los casos que sean necesarios se enviard via fax y/o correo
electronico los avisos de cobro y soportes necesarios al banco,
Fiducia o cliente respectivo

6.3. Etapa de Recuperacion

INFICALDAS cuenta con politicas especificas para maximizar la recuperacion de
créditos no atendidos normalmente, en tal sentido el objetivo es optimizar los
niveles de recuperacion de cartera, mejorar los indices de cartera vencida e
incrementar los recursos para financiacion provenientes de la recuperacion de
cartera.

Este proceso se inicia con la recepcion de la informacién proveniente del cierre de
cartera continuando con la asignacién del crédito en mora a la oficina juridica.

El recaudo de cartera se constituye en una fuente importante de ingresos, los
cuales le permiten cumplir con su misién institucional; para esto cuenta con
diferentes mecanismos de recaudo, normalizacidén y recuperacion de la cartera, en
este sentido INFICALDAS ha implementado diferentes herramientas o
mecanismos alternativos para que los beneficiarios de créditos cancelen las
cuotas oportunamente o normalicen su obligacion.

6.3.1. Politicas sobre la calificacion de la cartera

INFICALDAS clasifica los contratos de crédito en las siguientes categorias
dependiendo de la altura de mora:

v' Categoria A o “Nivel de mora Normal”

Categoria B o “Nivel de mora Aceptable, Superior al Normal”,
Categoria C o “Nivel de mora Apreciable”

Categoria D o “Nivel de mora Significativo”

Categoria E o “Nivel de mora muy significativo”

CALIFICACION A B C D E

COMERCIAL Menor o|Més de 1| Méas de 3| Mas de 6| Mas de
Igual a 1 hasta 3 hasta 6 hasta 12 12

v
v
v
v
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6.3.2. Politicas para la restructuracion de los créditos

Para efectos del presente Manual se entiende por reestructuracion de un crédito
cualquier mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion y/o
ejecucion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de

pago.

Las reestructuraciones en INFICALDAS no podran convertirse en una practica
generalizada para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos.

Los créditos reestructurados podran mantener la calificacion inmediatamente
anterior, siempre que el acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la
capacidad de pago del deudor y/o de la probabilidad de incumplimiento. Si la
reestructuracién contempla periodos de gracia para el pago de capital, solamente
se podra mantener dicha calificacion cuando tales periodos no excedan el término
de un afno a partir de la firma del acuerdo.

INFICALDAS podra solicitar, promover, negociar y celebrar acuerdos de
reestructuracion de las acreencias con sus clientes, cuando se den las
condiciones establecidas para realizarlas.

Se establecen los siguientes criterios para la reestructuracion de los
créditos.

— Que la primera cuota del crédito una vez reestructurado, que esté dispuesto
a pagar el deudor, no supere los limites fijados para la capacidad de pago.

— Que el plazo contemplado para reestructurar la obligacion no supere el
maximo fijado para la linea de créditos Comercial.

— En caso de existir garantia prendaria se debe hacer actualizacion del
avalio de las mismas cuando la primera tenga mas de tres afos y la
segunda, mas de un afio de haber sido practicado. Esto con el fin de
establecer su valor de realizacion y poder registrar en el balance las
valorizaciones.

— Que la solicitud de reestructuracion de créditos sea suscrita por todos los
obligados, mediante la legalizacion de todos los documentos pertinentes.
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Dentro de las reestructuraciones es importante considerar los
siguientes elementos procedimentales:

1.

2.

Identificar y marcar el software de INFICALDAS en el aplicativo todos
los créditos reestructurados.

A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor
riesgo, dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras
del deudor y de los flujos de caja del proyecto al momento de la
reestructuracion. Se podra mantener la calificacion previa a la
reestructuracion cuando se mejoren las garantias admisibles.

Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la
ley de arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada
cliente y se deberan constituir las provisiones respectivas.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se
debe hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el
requisito de calificacion en el literal anterior se debe aplicar las dos
cuotas mensuales pagadas consecutivas para adquirir una calificacion
de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi
sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la
calificacibn que tenga en ese momento, se deberd llevar
inmediatamente a la calificacibn que tenia al efectuarse la
reestructuraciéon (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las
provisiones.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de
reestructuracion o cualquier otra modalidad de acuerdo se contemple la
capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
orden, se contabilizaran como abonos diferidos en el codigo 273035 y
su amortizacion en el estado de resultados se hard en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de

una vez deberan contabilizarse por el sistema de informacion. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente a los intereses se
llevara por cuentas de orden.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del
cumplimiento del acuerdo de restructuracion.

En los sistemas de informacion que administren la cartera de crédito se
debera dejar evidencia del niumero de reestructuraciones realizadas a
las operaciones activas del crédito.
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10. Para definir las atribuciones y 6rganos facultados para la aprobacion
de acuerdos de reestructuracion se tendrda en cuenta las
consideraciones establecidas para la aprobacion de créditos sefaladas
en el Reglamento de Crédito.

6.3.3. Refinanciacion de la deuda con INFICALDAS:

Cuando el cliente suspenda el pago de tres 0 mas obligaciones periédicas y
solicite la refinanciacion de la misma, ésta no se concederd en los siguientes
eventos:

— Cuando exista mora en el pago de la cuota del Crédito por la falta de
apropiacion de los Recursos.

— Cuando exista la disponibilidad de los recursos, pero se destina a otros
fines.

— Cuando se demuestre la renuencia al pago de las obligaciones por parte de
los clientes.

El Comité de crédito analizara la solicitud de refinanciacion de la deuda, previo
estudio de las nuevas condiciones, y éste debera contener como minimo:

— Un andlisis de las causas para no cumplir con la obligacién,

— Un analisis de las nuevas condiciones de la deuda refinanciada, que
garantice el cumplimiento en el pago por parte del cliente (entidades
territoriales y descentralizadas).

— Anadlisis de las garantias ofrecidas y la fuente de pago.

Para la celebracion de acuerdos de pago se tendran en cuenta los siguientes
requisitos:

— En caso de encontrarse el deudor en instancia pre juridica o juridica, la
elaboracién del Acuerdo de Pago corresponderd a la Oficina Asesora
Juridica.

— Para acogerse al acuerdo de pago, el deudor debe demostrar capacidad de
pago.

Atribuciones para aprobacién de acuerdos de pago:
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— Para saldos de deuda hasta o menores a 500 millones seran aprobados por
el Gerente.

— Para saldos de deuda superiores a 500 millones, seran aprobados por el
Consejo Directivo.

6.3.4. Politicas de castigo de cartera

Una vez la cartera se encuentra en categoria E, es decir, morosa y a su vez se
encuentra provisionada en un 100%, al transcurrir un afo de morosidad, el
Profesional Universitario de Cartera, solicitara concepto a la revisoria fiscal acerca
del castigo de la Cartera, asi como el concepto a la Oficina Asesora Juridica, con
estos documentos planteara al Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema
Contable y Financiero la iniciativa del castigo de dicha cartera. Asi mismo
dependiendo de la determinacion tomada por el comité de Sostenibilidad Contable
se procedera a registrarse contablemente en cuentas de orden, los cuales
deberan estar acompafiados de los siguientes documentos:

Copia de la certificacion del Secretario General donde conste que el Consejo
Directivo tomando en cuenta la decision del Comité Técnico de Sostenibilidad del
Sistema Contable y Financiero aprobé el castigo de cartera

6.3.5. Politicas para la recuperacién de cartera

Una adecuada investigacién del cliente y una acertada toma de decisiones al
conceder un crédito genera una cartera que puede ser sana o enferma. Generada
la cartera es necesario realizar los seguimientos mediante una adecuada
administracion (Planear, organizar, ejecutar, dirigir y revisar).

Para facilitar la recuperacion de la cartera de crédito, INFICALDAS podra llegar a
acuerdos de pago, para lo cual sera necesario elaborar un acta de acuerdo que
tenga como minimo: fechas de pago, cuota, plazo y demas condiciones pactadas.
Debera estar firmada por las personas interesadas en cumplir dicho acuerdo con y
con anterioridad a este acuerdo debe ser presentado al Comité de Riesgos
Financieros y de Liquidez y evaluacion de cartera.

6.3.5.1. Proceso Recuperacion de Cartera

Los clientes podran realizar los pagos de sus obligaciones de la siguiente manera:
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Pago realizado a través de entidades financieras: Una vez en Oficina
de Cartera se reciba el documento soporte del pago realizado a
nombre del cliente, el Profesional Universitario Cartera realiza el
recaudo del valor pagado en el aplicativo de cartera del software IAS,
en la fecha en la cual se realizd la consignacion y genera la nota
contable y anexos de pago, imprime una copia para archivar en el
movimiento diario. Dicho pago deber& realizarse méximo en la fecha
de pago que aparece en el extracto, de lo contrario se debera generar
un nuevo extracto con el valor de los intereses de mora a cancelar en
ese dia del pago, en el caso que solo se pague el valor que esté en el
extracto vencido, se causara la mora en el siguiente extracto.

Pago por aplicacién de depésitos o débito automatico: El Profesional
Universitario Cartera utiliza la autorizacidon escrita por parte del cliente
y realiza un débito a la cuenta de depdsitos previa verificacion del
saldo de la misma, igualmente realizar la aplicacion del pago
respectivo generando una nota contable en el médulo de cartera.
Dicho pago debera realizarse maximo en la fecha de pago que
aparece en el extracto, de lo contrario se debera generar un nuevo
extracto con el valor de los intereses de mora a cancelar en ese dia
del pago, en el caso que solo se pague el valor que esté en el
extracto vencido, se causara la mora en el siguiente extracto. El
débito automatico, re realizara siempre y cuando quede estipulado en
el contrato.

Generar y enviar certificados: El Gltimo dia de cada mes, al cierre del
periodo, el Profesional Universitario Cartera generara certificados de
la deuda por cliente, donde se relacionan los saldos a capital
(corriente 'y no corriente) e interés causado en el mes. Estos
certificados seran enviados por el Profesional Universitario de Cartera
a mas tardar, el primer dia del mes siguiente y se hara
electronicamente.

6.3.5.2. Generacion de reportes de cartera a cargo de la oficina de cartera:

Reporte cartera vencida: el Profesional Universitario Cartera por
medio del aplicativo de cartera del software IAS de la entidad, genera
el listado mensual de cartera vencida, o cuando se requiera,
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necesario para evaluar el estado de dicha cartera. Este informe se
imprime ademas para otras dependencias de acuerdo con la
necesidad o solicitud del area respectiva.

Reportes de cierre mes y de gestion: El Profesional Universitario de
Cartera, elabora mensualmente los informes de cierre de fin de mes
por medio del aplicativo de cartera del software IAS de la entidad, y
los informes de los indicadores de gestion para la Gerencia General y
para las entidades que asi lo exijan, de la misma manera, los
reportes que los clientes soliciten.

Reportar a la CIFIN: Al cierre mensual el software genera un archivo
de acuerdo a las condiciones de la Central de Informacién Financiera
— CIFIN —, el cual sera enviado a la plataforma de esta entidad por
parte del Profesional Universitario Cartera, en los diez (10) primeros
dias de cada mes, donde se informa sobre el estado de la cartera de
todos los clientes de INFICALDAS en el mes inmediatamente anterior
al dia que se esté reportando la informacion.

6.3.5.3. Gestionar cobro de cartera.

Una vez enviado el aviso de cobro, el Profesional Universitario Cartera con base
en los reportes de cartera procede a hacer el cobro asi:

Cartera vigente: A los clientes con vencimiento de la obligacién del
dia, se le recuerda mediante un correo electronico y una llamada
telefénica los pagos que debe efectuar conforme a los avisos de
cobro enviados con anterioridad. Si el cliente no paga el dia que le
corresponda, se le hara una llamada telefénica semanal notificandole
la mora en el pago y los intereses causados por este concepto. Si el
pago generd interés de mora, se deberd generar un nuevo extracto
con el valor de los intereses de mora a cancelar en ese dia del pago,
en el caso que solo se pague el valor que esté en el extracto vencido,
se causara la mora en el siguiente extracto.

Cartera vencida: Esta actividad aplica para los créditos de fomento y
tesoreria que presentan mas de 30 dias de vencidos; estos clientes
seran calificados de acuerdo al numero de dias de vencimiento de la
cartera. Para el cobro de estos créditos, adicional a las llamadas
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telefonicas y notificaciones electronicas para confirmar el pago por
parte del cliente, se procede asi:

Calificacion A: Envia al cliente un nuevo aviso de cobro con la
cartera morosa.

Calificacion B: El Profesional de Cartera envia el aviso de cobro
al cliente con un oficio reiterando la morosidad actual de su
cartera y fijando un plazo perentorio para que el cliente atienda el
servicio de ésta. Este procedimiento se realiza cuando pase de
calificacién de A a B y reiterativamente cada mes de edad de la
mora, utilizando para la mora entre 31 y 90 dias el modelo de
carta 1, (Tesoreria entre 31 y 60 dias vencidos).

Calificacion C: Cuando el vencimiento de la obligacion se
encuentre entre 91 y 180 dias. El Profesional de Cartera
transfiere la obligacion a la oficina Juridica, anexando todos los
documentos y correspondencia cruzada entre las partes,
informando la situacion al Jefe Oficina Asesora Juridica para el
inicio de las acciones pertinentes. El Profesional de Cartera
debera conocer permanentemente la evolucion de dichas
acciones.

Calificaciéon D y E: Se realizan las acciones normales de cobro
directo al cliente, y la Jefe Oficina Juridica enviara mensualmente
un informe a Oficina de Cartera detallando las acciones juridicas
gue se han realizado para el cobro y el estado de las mismas.

6.3.5.4. Seguimiento a clientes.

El Profesional Universitario de Cartera, junto con la profesional de Riesgos

realizara seguim

iento, con el fin de verificar las garantias, estas garantias se

revisaran de manera anual, para lo cual enviaran las solicitudes respectivas de
informacion o consultaran en el Chip la informacién que se requiera.

De igual forma realizara seguimiento a los indicadores, e informara en El Comité
de riesgos financieros de liquidez y evaluacion de cartera cualquier deficiencia en
un indicador, o en el flujo de garantia.

6.3.5.5. Cobro de Cartera.
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Registro oportuno de los vencimientos para gestionar de forma oportuna el cobro y
posterior recaudo.

— El registro de cualquier abono de cartera debe registrarse una vez ingrese
el dinero por cualquier modalidad (ingreso de caja, nota débito cuenta de
ahorros, nota crédito del banco).

— EI Profesional Universitario de Cartera deber& reportar a las Centrales de
Riesgo, en forma mensual la cartera de los clientes.

— Se actualizar4 semanalmente la DTF segun informaciéon del Banco de la
Republica.

6.3.5.6. Etapas para recuperacion de Cartera:
6.3.5.6.1. Etapa Preventiva

El Profesional Universitario de Cartera informara, antes del vencimiento de cada
obligacién, mediante comunicaciobn escrita, correo electrénico, fax vy
telefonicamente a los deudores el vencimiento de sus obligaciones. En ningan
caso estos avisos se entenderan como un extracto o cuenta de cobro.

6.3.5.6.2. Etapa Administrativa

Obligaciones que tienen entre uno (1) y treinta (30) dias de mora, en esta etapa el
Profesional universitario de cartera debe gestionar y buscar solucion de pago con
el cliente, sera el encargado de informar al deudor, con una comunicacién por los
siguientes canales: telefénico, correo electronico o mediante comunicacion escrita
y la Asesora juridica dara el concepto para que se pueda contratar un abogado
externo

6.3.5.6.3. Etapa Pre-juridica

El Profesional Universitario de Cartera realizara seguimiento permanente a todos
los empréstitos, informando el estado individual de cada uno, al Asesor Financiero,
con copia al asesor juridico, Gerencia y Control Interno, el cobro pre juridico o
cobranza administrativa a todos los deudores vencidos. Dejara constancia sobre la
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invitacion a poner al dia la obligacién y recordatorios de pago de las obligaciones
vencidas.

6.3.5.6.4. Etapa Juridica

Todas las obligaciones con altura de mora superior a 91 dias se remitiran para
cobro judicial, salvo que existan propuestas de pago y en las que a juicio de la
gerencia general y el comité de crédito no amerite dicha actuacién. El cobro
judicial estara bajo la direccién de la Oficina Asesora Juridica.

6.3.6. Politicas de intereses de mora

Si el deudor incurre en mora en el pago de una o varias de las cuotas de un
crédito, pagara la maxima legal vigente sin exceder el limite legal permitido por la
Superintendencia Financiera y liquidado sobre la parte del capital en mora, salvo
que se trate de empréstitos de vivienda VIS, evento en el cual se atendra a las
disposiciones vigentes.

6.3.7. Indicadores de Cartera

Para determinar el estado actual de la Cartera INFICALDAS contempla el
siguiente indicador que permite ver la calidad de la cartera.

Formulas
CALIDAD DE LA Saldo Total de la cartera x 100
CARTERA= Total de saldo de la cartera en mora

6.3.8. Politicas de suspension de la causacion y contabilizacion de intereses.
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INFICALDAS dejara de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio,
canones e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente la mora
indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE mora superior a
CREDITO
Comercial 3 meses

Por lo tanto, no afectardn el estado de resultados hasta que sean efectivamente
recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se
efectuard en cuentas de orden. La SBC podra ordenar la suspension de la
causacion de estos ingresos cuando un crédito haya sido reestructurado mas de
una vez.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de restructuracion o
cualquier otra modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses
gue se encuentren registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera
castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizaran como
abono diferido en el Codigo 272035 y su amortizacion al estado de resultados se
hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

6.3.9. Politicas de provisiones

INFICALDAS tendr& dentro de su propdésito, de acuerdo a su cartera, la definicion
de los propdsitos a seguir que prevean el cubrimiento del riesgo asociado a la
provisién de los empréstitos y demas actividades que le generen liquidez, y que le
permita absorber las posibles pérdidas que se deriven producto de sus actividades
crediticias, propias de su objeto social y que amenacen o generen deterioro a la
calidad de los créditos del Instituto.

6.3.9.1. Provisiones Individuales o Especificas

Las provisiones individuales reflejan el riesgo crediticio particular de cada deudor
las cuales se dispondran de la siguiente forma:

Categoria A o “Nivel de mora Normal” 0-30 0%
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Categoria B o “Nivel de mora Aceptable, 31-90 1%

Superior al Normal”,

Categoria C o “Nivel de mora Apreciable” 91-180 20%
Categoria D o “Nivel de mora Significativo” 181-360 50%
Categoria E o “Nivel de mora muy | 361 en Adelante 100%
significativo”

6.3.9.2. Provision General.

La entidad mantendra una provisién general como minimo del uno por ciento (1%)
sobre el total de la cartera bruta ademas constituira provisiones individuales para
la proteccidbn de sus empréstitos clasificados en los articulos precedentes,
aplicados al saldo vencido.

6.3.9.3. Proceso de Revision de Provisiones.

Mensualmente el Profesional Universitario de Cartera realiza los recaudos de los
pagos por concepto de los pagos a capital e intereses de los clientes de
INFICALDAS, de acuerdo, al pago puntual de dichos pagos, se clasifican los
clientes con relacion a la descripcion anterior.

El mismo procedimiento anterior lo realizara con la provision.

7. Reporte de riesgo de crédito.

Con una periodicidad semestral el Profesional Especializado en Riesgo presentara
un reporte al Comité de Riesgos Financieros de Liquidez y Evaluacion de Cartera
y a la Gerencia sobre la Administraciéon de Riesgos, el cual debera incluir los
hallazgos en las etapas de Otorgamiento, Seguimiento y Recuperacion, detallando
de forma clara aspectos relevantes como:

— Créditos otorgados.

— Tasas de interés.

— Créditos rechazados.

— Comportamiento de los clientes.
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— Verificacién de la actualizacion de datos.

— Estado y calificacion de la cartera.

— Célculo de las provisiones de cartera.

— Andlisis de indicadores.

— Créditos en etapas de cobro prejuridico y juridico.

Y otras condiciones que nos permitan analizar la situacion actual en el
comportamiento de los créditos otorgados por INFICALDAS. Los reportes de
riesgos y los analisis de cartera seran un insumo fundamental para la toma de
decisiones y el direccionamiento de las politicas del SARC de INFICALDAS.

7.1. Identificacion y seleccion de riesgos de crédito

Identifica los riesgos de crédito y cartera que se encuentra expuesto INFICALDAS,
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de las politicas de otorgamiento de
créditos y del seguimiento de la cartera Inficaldas, de tal forma que se reconozca
la vulnerabilidad ante los riesgos de crédito y recuperacion de la cartera y sus
factores de riesgo asociados tales como tasas de interés, cumplimiento de
indicadores y garantias, entre otros, en funcion del riesgo actual y potencial
identificado.

En cabeza del Profesional Especializado en Riesgo y con el soporte del
Profesional Universitario de Cartera y el Asesor Financiero se mirara el proceso
detallado y los riesgos asociados, de acuerdo a las etapas de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion. Adicionalmente se evaluaran los controles necesarios
para mitigar dichos eventos de riesgo.

Con base en lo estipulado anteriormente se realizara un mapa de riesgos el cual
contemplara los riesgos identificados en la etapa anterior se examinara el impacto
y frecuencia tanto de los riesgos como de los controles.

7.2. Evaluacién y mediciéon de riesgos de crédito

Se refiere a la medicion y valoracion de cada uno de los riesgos identificados
calculando el efecto que generan sobre el valor de las actividades de otorgamiento
de crédito y seguimiento de la cartera de INFICALDAS, asi como establecer un
mapa de posiciones que permita identificar especificamente la concentracion de la
cartera.
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El Profesional Especializado en Riesgo trimestralmente evaluara el impacto y la
frecuencia de los eventos identificados anteriormente con el fin de establecer el
riesgo inherente de Inficaldas. Posteriormente se asignaran controles, los cuales
ya han sido evaluados acerca de la efectividad y eficacia de los mismos para el
control de los eventos identificados, y asi, hallar el riesgo residual.

7.3. Politicas de limites de exposicion crediticia

7.3.1 Cuantia Individual de endeudamiento

INFICALDAS debera efectuar sus operaciones de financiacion evitando una
exposicion individual de RC por efecto de concentracion en operaciones
crediticias. Para estos efectos, debera cumplir con las normas establecidas en
relacion los montos maximos que podra otorgar a una misma persona juridica.

7.3.2 Cuantia Maxima individual

INFICALDAS no podra efectuar con persona alguna, operaciones activas de
crédito que conjunta o separadamente superen 32.414SMMLV, si la Unica garantia
de la operacion es el patrimonio del deudor. Sin embargo, podran efectuarse con
una misma persona juridica, directa o indirectamente, operaciones activas de
crédito que conjunta o separadamente no excedan 81.036 SMMLV, siempre y
cuando las operaciones respectivas cuenten con las garantias o seguridades
admisibles.

Se consideran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones
que excedan de 3047 SMMLV aquellas garantias que cumplan las siguientes
condiciones:

o Que la garantia tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion.

o Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz para el pago de la obligacion

garantizada, al otorgar al acreedor una preferencia o un mejor derecho sobre
los fondos producto de la liquidacion de la misma.

7.3.3 Operaciones computables para la cuantia individual de crédito
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Se computardn ademas de las operaciones de mutuo o préstamo de dinero, la
aceptacion de letras, el otorgamiento de avales y demas garantias, la apertura de
crédito, los préstamos de cualquier clase, la apertura de cartas de crédito, los
descuentos y demas operaciones activas de crédito que conforme a las normas
vigentes y a los estatutos de la entidad pueda realizar.

Para efectos de los limites individuales de crédito, se exceptia el exceso que se
origine en la realizacibn de operaciones activas de crédito con las entidades
territoriales, en desarrollo de acuerdos de reestructuracion celebrados en los
términos de la Ley 550 de 1999 o de la Ley 617 de 2000, siempre y cuando el
acuerdo se encuentre respaldado con garantia de la Nacién. En consecuencia, los
créditos otorgados o0 que se concedan a las entidades territoriales computaran
para establecer los cupos de crédito, asi cuenten con la garantia de la Nacion.

7.3.4 Operaciones que se entienden realizadas con una misma persona
juridica

Se entenderdn efectuadas con una misma persona juridica las siguientes
operaciones:

Las celebradas con las personas juridicas en las cuales tenga INFICALDAS mas
del cincuenta por ciento (50 %) del capital o de los derechos de voto, o el derecho
de nombrar mas de la mitad de los miembros del 6rgano de administracion.

Las celebradas con personas juridicas en las cuales sean accionistas 0 asociados
y la mayoria de los miembros de los érganos de administracion o control hayan
sido designados por el ejercicio de su derecho de voto, salvo que otra persona
tenga respecto de ella, los derechos o atribuciones a que se refiere el literal
anterior.

Las celebradas con personas juridicas de las cuales sea accionista o asociado,
cuando por convenio con los demas accionistas de la sociedad INFICALDAS
controle mas del cincuenta por ciento (50 %) de los derechos de voto de la
correspondiente entidad.

Las celebradas con personas juridicas en las cuales, aquella o quienes la
controlen, tengan una participacion en el capital igual o superior al veinte por
ciento (20 %), siempre y cuando la entidad accionista como aquella de la cual es
socia o0 asociada se encuentren colocadas bajo una direccion Unica o sus 6rganos



Q \ PROCESO GESTION DEL RIESGO

Inf-Caldas MANUAL DE RIESGOS DE CREDITO

CODIGO: 1620-M-02 VERSION: 03 | FECHA DE LA VERSION: 19/abril/2018 PAGINA:65 DE 70

de administracion, de direccion o de control estén compuestos 0 se encuentren
mayoritariamente controlados por las mismas personas.

Para los anteriores limites, se tendran en cuenta, ademas de los derechos de voto
o de nombramiento de la persona juridica, los mismos derechos de una filial o
subsidiaria suya y los de cualquier otra persona que obre en su nombre o de sus
filiales y subsidiarias.

En todo caso, se acumularan las obligaciones de personas juridicas que
representen un riesgo comun o singular, cuando, por tener accionistas o
asociados comunes, administradores comunes, garantias cruzadas, 0 una
interdependencia comercial directa que no puede sustituirse a corto plazo, en el
evento en que se presentara una grave situacion financiera, se afectaria
sustancialmente la condicion financiera de la otra u otras o cuando el mismo
factor que pudiera determinar una dificil situacion para una de ellas, también
afectaria en grado semejante a las demas.

Las normas referentes a los limites de crédito no se aplicaran a las prorrogas,
novaciones y demas operaciones que se celebren en desarrollo de programas de
adecuacion, de procesos de fusion o en general, de solucion a situaciones de
concentracion crediticia previamente aprobada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

8. Plan de contingencia.

INFICALDAS citara a Comité extraordinario de Comité de Riesgos Financieros de
Liguidez y Evaluacion de Cartera dado el caso de incumplimiento de alguno de
sus créditos en las diferentes lineas y de esta manera se adoptaran las medidas
necesarias para enfrentar la situacion definiendo medidas claras a desarrollar.

9. Eventos de riesgo externos.

Como evento de riesgo externo el Instituto contempla:

9.1. Pérdida de Documentos.
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La documentacion, como fuente para realizar estudios financieros y garantes
legales debe estar centralizada en un solo lugar que permita al Instituto
mantenerlos protegidos de cualquier dafio para esto INFICALDAS emplea el uso
de la caja de seguridad para el almacenamiento de estos documentos. A su vez
emplea como medida de proteccion el uso del escaner que permite traducir estos
documentos en medios magnéticos y de esta manera almacenarlos en un disco
duro la Informacién contenida en dichos discos y su administracion se regira por
los lineamientos y politicas definidas en el Manual de Seguridad de la Informacion
de INFICALDAS.

10. Control de documentos.

Documentacion que soporta los eventos registrados y el tiempo que se debe
conservar dicha documentacién en la Oficina de la Unidad de Riesgos es de 2
afos, en archivo que se mas antiguo a los dos afios, estara en custodia del
archivo general de Inficaldas. Igualmente, se tendran copias virtuales del archivo y
que tendran todos los requerimientos del Archivo General de la Nacion.

La completa documentacion del Instituto serd conservada de acuerdo a la
normatividad establecida por el Archivo General de la Nacion y las tablas de
retencion documental del Instituto.

La misma sera sometida periddicamente a procesos de auditoria, para garantizar
su integridad y veracidad.

La administracion de carpetas estd a cargo de la Oficina de Cartera, tanto del
archivo historico del crédito, como de la garantia que debe estar en caja fuerte y
bajo la responsabilidad de esta misma area.

11. Infraestructura tecnolégica

Inficaldas cuenta con una plataforma tecnologica idénea para el reporte,
conservacion, custodia y seguridad de la informacion, dicha firma es IAS Solution.

Bases De Datos Que Soportan El SARC
Se consideran como fuentes principales de informacion que soporta al SARC las
bases de datos, archivos y en general la siguiente informacion:
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Otorgamiento: base histérica acumulada de aspirantes aprobados, rechazados y
por aprobar; en general todas las personas que hayan sido sujeto de inclusion de
informacion en las bases de datos de INFICALDAS, esta informacion incluye todas
las lineas y productos del Instituto.

Seguimiento: base histérica de comportamiento de las obligaciones asociadas a
los clientes que han tenido o tienen obligaciones y/o compromisos financieros con
INFICALDAS,

Castigos y recuperaciones: base histérica acumulada con la gestion de cobranza y
recuperacion de cartera,

12. Revelacién contable.

Las pérdidas derivadas de riesgos de crédito que no afecten el estado de
resultados, son reveladas en cuentas de orden.

Cuando afecten el estado de resultados, se registraran en una cuenta del gasto,
que registre dicho acontecimiento en el periodo respectivo.

En las notas a los estados financieros se sefialaran las causas que originaron las
pérdidas derivadas de los riesgos de crédito reveladas en cuentas de orden o
registradas en el estado de resultados

13. Politicas de base de datos

Se considera como base de datos al conjunto organizado de datos personales que
son objeto de tratamiento.

13.1 Estructura de la base de datos

La base de datos que soporta la informacién basica de los clientes y la
transaccional correspondiente a las operaciones de cartera de INFICALDAS, estan
ordenadas de acuerdo a los principios de seguridad y calidad de la misma, por lo
tanto se dispone:

» Los datos que se registra en el sistema de informacion de INFICALDAS,
debe ser verificados y validados antes de la operacion de registro en el
mismo.
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» El area de tecnologia es la responsable de la administracion de los
sistemas de informacion y por lo tanto ordenara los recursos de captura y
mantenimiento de los datos.

> La base de datos transaccionales de cartera deben conservar la condicion
de integralidad y confiabilidad

» Se debera asegurar la debida custodia y réplica de la informacion de
cartera, garantizando la existencia de la misma, cuando se requiera.

» Solo se suministra informacion de los registros de la bases de datos de
cartera de las operaciones vigentes e historicas a los servidores que por
sus atribuciones y funciones lo permitan.

» Los registros, datos e informaciébn en general tanto de clientes como
transacciones, debera ser auditadas peridodicamente por el area de control
interno.

14. Politica de divulgacion de informacion

La produccion de informacidn de gestion se realizara con base en las necesidades
de toma de decisiones estratégicas de INFICALDAS. La informacion de gestion de
riesgo rutinaria debe distribuirse en forma oportuna y regular a la Gerencia, al
Comité crédito y al Comité de Riesgos Financieros de Liquidez y Evaluacion de
Cartera y al Consejo Directivo de la entidad, en las oportunidades y forma que se
describe mas adelante.

De igual forma los funcionarios de INFICALDAS conoceran las politicas generales
del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio y cualquier modificacion a las
mismas sera previamente divulgada antes de su correspondiente implementacion.
Asi mismo, los clientes de INFICALDAS recibiran de forma oportuna y veraz la
informacion correspondiente a su comportamiento crediticio. Los reportes a las
Centrales de Informacién sobre dicho comportamiento se realizardn dando
cumplimiento a lo dispuesto en las normas gue regulan el Habeas Data.

Teniendo en cuenta que los clientes, su dindmica y sus actividades son variables,
las politicas de seguimiento seran actualizadas y revisadas recurrentemente. La
dindmica de los procesos y el conocimiento interno de INFICALDAS respecto a
Sus negocios, seran las bases sobre las cuales los reportes seran actualizados a
lo largo del tiempo.
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INFICALDAS obra de manera transparente, asegurando el suministro de
informacion de manera veraz, imparcial, oportuna, completa, pertinente y util.
Toda informacién es presentada de forma sencilla y comprensible para los clientes
y el publico en general. Las estipulaciones que impliquen limitaciones a los
derechos de los clientes, debera ser presentadas de forma resaltada y en letra
facilmente entendible.

INFICALDAS informar4d a sus diferentes clientes sobre todos los aspectos
inherentes a los productos y servicios financieros ofrecidos por el Instituto, de
conformidad con las normas vigentes.

La divulgacion de la informacion relacionada con los diferentes servicios
financieros ofrecidos por INFICALDAS, el normograma de cada uno de tales
servicios, asi como las condiciones basicas y términos del otorgamiento de las
diferentes operaciones crediticias, se encuentra en el portal web
www.inficaldas.com

14 Impedimentos y recusaciones:

A efectos de garantizar los principios de imparcialidad y autonomia en la adopcion
de las decisiones, si alguno de los integrantes del Comité se encuentra incurso en
alguna de las causales de impedimento, recusacién y/o conflicto de intereses
previstas en la Ley, deberd informarlo al Comité antes de comenzar con la
deliberacion del caso concreto. Los demas integrantes decidirdn sobre la
procedencia o no del impedimento y/o conflicto de intereses y se dejara constancia
en la respectiva acta.

Si se admite la causal de impedimento, recusacion y/o conflicto de intereses y la
decision afecta el quérum deliberatorio y decisorio, se designara un servidor
publico de la entidad del nivel directivo, para que integre ad hoc el Comité en
reemplazo de quienes hayan sido declarados impedidos o recusados; en tal caso,
se suspende la sesion hasta que se produzca la designacion.

15. Marco de Referencia.

El Consejo Directivo podra aprobar bajo otras condiciones, los servicios
financieros establecidos en el presente manual.

El Instituto revisara y modificara este manual, cada vez que sea necesario de
acuerdo a las condiciones del mercado financiero.
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