EMPUMELGAR E S P

RESOLUCION No. 205 DE 2018

RESOLUCION No. 0205
(24 DE SEPTIEMBRE DE 2018)

“Por medio del cual se adoptan los tramites y se definen los requisitos que deben cumplir los
suscritores o posibles usuarios para realizar tramites ante la Empresa de Servicios Publicos de
Melgar EMPUMELGAR E.S.P.

EL GERENTE DE EMPUMELGAR E.S.P.

En uso de sus facultades legales y en especial que le confiere la junta directiva a la gerencia y de
conformidad con la Ley 142 de 1994, Decreto No. 302 de 2000, el Decreto 0229 de 2002 y el
Decreto 1077 de 2015

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica en su articulo 365, define que la adecuada prestacion de los servicios
publicos, esté vinculada a la finalidad social del Estado, por lo cual a este corresponde asegurar dicha
prestacion a todos los habitantes del territorio nacional.

Que la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Melgar EMPUMELGAR E.S.P.", mediante
Acuerdo Municipal No 0017 de 1996, se crea con régimen de Empresa Industrial y Comercial de
orden Municipal.

Que la ley 962 de 2005 establece los lineamientos de la politica de racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado, cuyo objetivo fundamental
es el de facilitar las relaciones de los particulares con la administracion puablica, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimientos de
obligacion se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209
y 333 de la Carta Politica.

Que con el fin de cumplir los objetivos sefialados en la Ley 489 de 1998 Articulo 17 Numeral 2, Ley
962 de 2005 Articulo 1 Numeral 2, Ley 1450 de 2011 articule 52 y 232, el Decreto 2740 de 2001
Articulo 17 Numeral 2 y el Decreto 1499 de 2017 Articulo 2.2.22.2.1 Numeral 9 y Articulo 2.2.22.1.4.
Numeral 12 sobre la aplicacion de los procedimientos para establecer tramites autorizados por ley. su
racionalizacion, supresion y simplificacion en entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que mediante el Decreto 1151 de 2008 Articulo 2 y 4, reglamentario de la ley 962 de 2005 del
ministerio de comunicaciones, Ley 1450 de 2011 Articulo 230 y Ley 1753 de 2015 Articulo 45
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establecen los lineamientos generales de la estrategia de gobierno en linea para el territorio Nacional,
que contribuyen a un estado més eficiente, transparente y participativo con el aprovechamiento de las
tecnologias y la comunicacién, donde los tramites puedan ser realizados por medios electronicos a
través del portal de una entidad de manera total o parcial, donde la Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC) contribuiran a mejorar y hacer mas asequible los servicios que se ofrecen
a los ciudadanos.

Que la ley 142 de 1994 en sus Articulos 138, 142 y 144 y el Decreto 1077 de 2015 en los Articulos
2313.2.520 y 2.3.13.25.29 dictan los requisitos para las suspensiones de comin acuerdo,
restablecimiento del servicio e instalacion de medidores, que el Decreto 3130 de 2003 Articulo 5
indica sobre el denuncio del contrato de arrendamiento. que el Decreto 3590 de 2007 Articulo 1,
Ley 1450 de 2011 Articulo 127 y el Decreto 1766 de 2012 Articulo 1 indican sobre la tarifa y
facturacion de los Servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en los bienes
que presten el servicio de Hogares Comunitarios y el Decreto 3050 de 2013 establece las condiciones
para el tramite de solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios pablicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Que las Politicas de Operacion parten del reconocimiento del marco legal que rige para
EMPUMELGAR ESP, y s¢ establecen a través de la definicion de sus procesos procedimientos y

- ouias internos, por cuanto se describen alli las lineas de accién, objetivos, actividades y controles en
cada uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de EMPUMELGAR
E.5.P.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO. El presente acto administrativo tiene por objeto ADOPTAR los tramites
que se llevaran a cabo ante la empresa de Servicios Publicos de Melgar Empumelgar E.S.P.

ARTICULO 2. CAMPO DE APLICACION. El presente acto administrativo se aplicara a las
personas naturales, juridicas, suscritores o posibles usuarios para la realizacién de tramites ante la
Empresa de Servicios Plblicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P.

ARTICULO 3. ALCANCE. Los procesos y procedimientos que se disponen a continuacion, se
regulan para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o un servicio brindado por EMPUMELGAR E.S.P.

ARTICULO 4. DEFINICIONES: Para efcctos del presente acto administrativo se deberan
entender los siguientes términos asi:
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1. TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por el Estado dentro un
proceso administrativo misional que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la
administracion publica o particular que ejerce funcione administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio. (Guia de usuarios del Sistema Unico de Informacién de tramites SUIT
3 enero 2014)

2. SERVICIO: Es ¢l resultado que obtiene el usuario por parte de la institucion al ejecutar un
procedimiento administrativo. Estos pueden ser tangibles e intangibles. (Guia de usuarios del
Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT 3 enero 2014)

3. SERVICIOS PUBLICO: Es toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de
interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien
que se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas. (Codigo
sustantivo del trabajo — 2011 articulo 430)

ARTICULO 5. Adoptar ¢l tramite Reinstalacion del Servicio (Restablecimiento del servicio
ptiblico): Tiene como propdsito, el conectar nuevamente el servicio publico (acueducto) a un
inmueble al cual se habia suspendido. Su solicitud se puede realizar de manera verbal.

ARTICULO 6. Adoptar el tramite Constancia de paz v salvo (Certificado de paz y salvo):
Documento emitido por la entidad en donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y salvo
con Empumelgar E.S.P.

Para realizar este tramite se debera aportar el siguiente documento.

I. Fotocopia de la factura de Empumelgar E.S.P. con soporte de pago (Ultima Factura generada
por la empresa)

ARTICULO 7. Adoptar el tramite de Cambio de clase de uso de un inmueble.: tiene como finalidad,
cambiar la clase de uso actual del inmueble en el que se presta el servicio publico de acuerdo con la
utilizacién que éste tiene, puede ser residencial, industrial, comercial, oficial o especial.

Para realizar este tramite se debera aportar el siguiente documento.

|. Certificacion de estratificacion socio econdmica, su expedicion no mayor de 90 dias (en el
caso que el cambio sea de comercial a residencial)

ARTICULO 8. Adoptar ¢l tramite de Factibilidad de Servicios Piblicos.: Documento mediante el
cual se establecen las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas que permiten ejecutar la
infraestructura de servicios publicos dentro de procesos de urbanizacion que se adelanten mediante
un plan parcial. Estd, Tendra una vigencia minima de cinco (5) afios.

ARTICULO 9. Adoptar el trdmite de Suspension _por mutuo acuerdo (Suspension del servicio
piiblico): Tiene como finalidad Suspender el servicio publico por mutuo acuerdo entre el suscriptor y
¢l prestador del servicio.
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Para realizar este tramite se deberd aportar el siguiente documento:

I. Fotocopia de la factura de Empumelgar E.S.P. con soporte de pago (Ultima Factura
generada por la empresa)

ARTICULO 10. Adoptar el tramite Cambio de datos bisicos, estrato incorrecto (Cambios en la
factura de servicio publico): Tiene como proposito modificar la informacion registrada en la base de
datos del servicio ptblico, concerniente al nombre del propietario, direccion y/o al estrato del predio.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

1. Fotocopia de Certificado de Libertad y Tradicion su expedicion no mayor de 90 dias.
2. Promesade venta y declaracién juramentada (Opcional si no tiene el Certificado de Tradicién
y Libertad)

ARTICULO 11. Adoptar el tramite Notificacion de contrato de arrendamiento (Denuncio del
contrato de arrendamiento): tiene como proposito Informar al prestador del servicio publico
domiciliario sobre la existencia o terminacion del contrato de arrendamiento.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

1. Fotocopia de contrato de arrendamiento.
2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del arrendador y arrendatario ampliada al 150%

ARTICULO 12. Adoptar el tramite Cambio de Tarifa para Hogares Comunitarios o Sustitutos
del Bienestar Familiar: tiene como propdsito modificar la tarifa de los servicios piblicos de los
inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y sustitutos.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

1. Carta de solicitud del Bienestar familiar, especificando el codigo de matricula de acueducto
del predio, direccion y nombre del responsable del Hogar Comunitario o Sustituto
2. Carta del responsable del hogar sustituto exponiendo la intension.

ARTICULO 13. Adoptar el tramite de Cambio de uso incorrecto (Cambio de tarifa de servicios
piublicos): tiene como proposito modificar la tarifa de servicios pablicos de un inmueble, por cambios
en el uso y destinacion del inmueble.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:
1. Certificado de estratificacion, expedicion no mayor a noventa (90) dias

1. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania ampliada al 150%
2. Fotocopia de la factura de acueducto y alcantarillado, la Gltima factura vigente
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ARTICULO 14. Adoptar ¢l tramite Solicitud de disponibilidad del servicio (Conexion a los
servicios publicos): tiene como propoésito acceder al servicio piblico para un predio residencial,
comercial, industrial, oficial o especial.

Para realizar este tramite se deberd aportar los siguientes documentos:

1. Aportar soporte de pago.

2. Formulario Solicitud de Disponibilidad de Servicio (diligenciado)

3. Certificado de Tradicion y Libertad, expedicion no mayor a noventa (90) dias

4. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania ampliada al 150%

5. Fotocopia de Certificado Catastral, o Ficha Catastral o codigo

6. Fotocopia de la Licencia de Construccion para predios por construir o en proceso de
construccion con una vigencia maxima de dos aiios

7. Plano de localizacion del predio (valido a mano alzada)

8. Registro fotografico de la fachada del predio y sus vias de acceso.

ARTICULO 15. Adoptar el tramite Solicitud de servicio de acueducto y alcantarillado para
provecto (Viabilidad y disponibilidad de servicios puiblicos): tiene como proposito obtener el
documento mediante el cual se certifica la posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto
de la licencia urbanistica a las redes matrices de servicios publicos existentes.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

Aportar soporte de pago.

l.

2. Formulario Solicitud de Servicio Acueducto y Alcantarillado para Proyecto (diligenciado)

3. Carta de solicitud donde se describa el proyecto: Numero de apartamentos, habitantes por
apartamento, nimero de torres, nimero de pisos por torre, piscina etc.

4. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania ampliada al 150%, del propietario o constancia de

representacion legal del proyecto.

5. Fotocopia del Impuesto Predial para verificar codigo catastral y actualizacion de
nomenclatura.

6. Fotocopia de Certificado de Tradicion y Libertad su expedicion no mayor de 90 dias, también
es valido documento equivalente Escritura Publica, Promesa de Compra Venta y Declaracion
Juramentada.

7. Fotocopia de Licencia Urbanistica

Copia del plano de localizacion general

9. Copia del plano urbanistico del proyecto

oc

ARTICULO 16. Adoptar el tramite de Independizacion del servicio publico: Autorizacion de
nuevas acometidas para atender una o varias unidades segregadas de un inmueble.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

A . -
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Aportar soporte de pago

Formulario Solicitud de Disponibilidad del Servicio (diligenciado)

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania ampliada al 150%

Fotocopia de Certificado Catastral, o Ficha Catastral o codigo

Fotocopia de Certificado de Libertad y Tradicion su expedicion no mayor de 90 dias
Plano de localizacion del predio (valido a mano alzada)

Fotocopia del Impuesto Predial para verificar cédigo catastral y actualizacion de
nomenclatura.

8. Fotocopia de Licencia de construccion

9. Registro fotografico de fachada del predio y sus vias de acceso.

N LR LD~

ARTICULO 17. Adoptar_trdmite_de Solicitud de Servicio de Acueducto y Alcantarillado
Provisional (/nstalacion temporal del servicio publico): tiene como finalidad la conexion temporal
del servicio plblico en obras en construccion y espectaculos pablicos no permanentes u otros
servicios no residenciales de caracter ocasional.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

Aportar soporte de pago

Carta de solicitud: descripcion de la necesidad del servicio temporal

Formato Solicitud de Servicio de Acueducto y Alcantarillado Provisional de obra
(diligenciado)

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania ampliada al 150%

Fotocopia de Certificado de estratificacion y nomenclatura

Fotocopia de Certificado de Libertad y Tradicion su expedicion no mayor de 90 dias
Fotocopia del Impuesto Predial para verificar codigo catastral y actualizacion de
nomenclatura

8. Copia del plano de localizacion general

9. Copia del plano de localizacion del predio
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ARTICULO 18. Adoptar el tramite de Instalacion de equipos de Medida (/nstalacion de equipo
medidor): tiene como finalidad la Instalacion de los instrumentos para medir los consumos reales de
los usuarios, aplica para reposicion o cambio del equipo de medida y/o para solicitud de matricula
nueva.

Para realizar este tramite se debera aportar los siguientes documentos:

Aportar soporte de pago;

Formulario Solicitud de Matricula (diligenciado)

Certificado de estrato y nomenclatura original y vigente (Solamente para matricula nueva)
Carta de autorizacion de los propietarios (Solamente para matricula nueva: cuando existan
dos o mas propietarios, se adjunta fotocopias de cédula de ciudadania de los propietarios)

5. Fotocopia de la factura del servicio de acueducto y alcantarillado. Cuando es matricula nueva
la fotocopia de la factura del predio vecino o del mismo predio en el caso que sea
independizacion.

Lo ) —
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6. Fotocopia del Impuesto Predial para verificar cédigo catastral y actualizacién de
nomenclatura. (Solamente para matricula nueva)

7. Fotocopia de Disponibilidad del Servicio de Acueducto y Alcantarillado, expedida por
Empumelgar E.S.P. (Solamente para matricula nueva)

ARTICULO 19. VIGENCIA Y DEROGATORIA: La presente resolucién rige a partir de la fecha
de su publicacion y deroga todos aquellos actos que le sean contrarios.

Dado en la Empresa de servicios Publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P. alos VEINTICUATRO
(24) dias del mes de SEPTIEMBRE de 2018.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Qe e L

NNY PAOLA PATINO MEJIA
Gerente EMPUMELGAR E.S.P.

Proyectd: Nelcy Mirella Arias Torres - Directora de Regul 1 Calidad y Medio Ambiente - 24/09/2018
Reviso: Luisa Fernanda Martinez —Asesora Juridica - '?4
Aproboé: Jenny Paola Patifio Mejia — Gerente - 24/09/2018 §,€

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales. Asi mismo, la informacion contenida en €1, es precisa, correcta, veraz y completa, y por lo tanto, lo presentamos para firma
del gerente de EMPUMELGAR E.S.P.
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