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RESOLUCION N °060
(Marzo 10 de 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS PARA LOS TRAMITES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. ES.P.

LA GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S. A
E.S.P.

En ejercicio de sus Atribuciones legales y estatutarias en especial las
conferidas en la Escritura de Constitucién 592 del 04 de febrero de 2005.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecido en la Constitucion Nacional, son fines esenciales del
Estado, servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion.
Los servicios pUblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional,
de manera continua ininterrumpida.

Que los funcionarios deben tener en cuenta que la actuacién administrativa tiene
por objeto el cumplimiento de los cometidos estatales, la adecuada prestacion de
los servicios publicos y la efectividad de los derechos e inherentes de los
administrados reconocidos por la ley.

Que la Administracién Publica esta llamada a cumplir sus responsabilidades y
cometidos atendiendo las necesidades del ciudadano con el fin de garantizar la
efectividad de sus derechos.

Que en desarrollo de los postulados del Buen Gobierno se requieren instituciones
eficientes, transparentes y cercanas al ciudadano.

Que el articulo 83 de la Constitucion Politica dispone que fodas las actuaciones de
los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de
la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aguellos adelanten ante
éstas.

Que el articulo 84 de la Constitucion Politica dispone cuando un derecho o una
actividad hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no
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podran_establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su
gjercicio.

Que tanto los particulares en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de
sus deberes, como las autoridades en el desarrollo de sus funciones tienen el deber

de obrar bajo los postulados de la buena fe, es decir que deben sujetarse a los
mandatos de honestidad, lealtad y sinceridad.

Que con la aplicacion del principio de la buena fe se logra que este se convierta en
un instrumento eficaz para lograr que la administracion obre con criterio rector de la
efectividad del servicio publico por encima de las conductas meramente formales
que han desnaturalizado su esencia.

Que es necesario que todas las actuaciones de la administracién publica se basen
en la eficiencia, la equidad, la eficacia y la economia, con el fin de proteger el
patrimonio publico, la transparencia y moralidad en todas las operaciones
relacionadas con el manejo y utilizacion de los bienes y recursos publicos, y la
eficiencia y eficacia de la administracién en el cumplimiento de los fines del Estado.

Que con el objeto de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante
las autoridades que cumplen funciones administrativas, contribuir a la eficacia y
eficiencia de estas y fortalecer, entre otros, los principios de buena fe, confianza
legitima, transparencia y moralidad, se requiere racionalizar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios contenidos en normas con fuerza de
ley.

Que mediante la LEY 962 DE 2005 (julio 8), se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Articulo 1°. Objeto y principios rectores. La presente ley tiene por objeto facilitar las
relaciones de los particulares con Ja Administracién Publica, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos
o_cumplimiento de obligaciones se desarrollen de_conformidad con los principios
establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica, En tal virtud,
seran_de obligatoria observancia los siguientes principios como rectores de Ja
politica de racionalizacion, estandarizacion y automatizacién de framites, a fin de
evitar exigencias injustificadas a los administrados:

1. Reserva legal de permisos, licencias o requisitos. Para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones, Unicamente podran exigirse las
autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en Ia ley o
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se encuentren auforizados expresamente por esta. En tales casos las autoridades
publicas no podrén exigir certificaciones, conceptos o constancias.

Las autoridades publicas no podréan establecer tramites, requisitos o permisos para
el ejercicio de actividades. derechos o cumplimiento de obligaciones, salvo que se
encuentren expresamente autorizados por la ley; ni tampoco podran solicitar Ia
presentacién de documentos de competencia de oftras autoridades.

2. Procedimiento para establecer los framites _autorizados por la ley. Modificado

or el art. 39, Decreto Nacional 019 de 2012, Las autoridades publicas habilitadas
legalmente para establecer un framite, previa su adopcion, deberan someterio a
consideracion del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica adjuntando a
manifestacion del impacto requlatorio, con la cual se acreditard sy [ustificacion,
eficacia, eficiencia y los costos de implementacioén para los obligados a cumplirio:
asi_mismo debera acreditar |a existencia de recursos presupuestales vy
administrativos necesarios para su aplicacion. En caso de encontrarlo razonable y
adecuado con la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de
tramites, el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica_autorizard su

adopcion.

Para el cumplimiento de esta funcion el Departamento Administrativo de Ia Funcién
Pablica contarg con el apoyo de los Comités sectoriales e intersectoriales que se
creen para el efecto. Asimismo, podra establecer mecanismos _de participacion
ciudadana a fin de que los interesados manifiesten sus observaciones.

Lo dispuesto en el presente numeral, no se aplicara cuando en situacion de
emergencia se requiera la adopcion de medidas sanitarias para preservar la sanidad
humana o agropecuaria.

El Ministro del Interior y de Justicia y el Director de Ia Funcién Puablica rendira
informe semestral obligatorio a la_Comisién Primera de cada Camara en sesién
especial sobre la expedicion de los nuevos tramites que se hayan adoptado.

3. Informacién y publicidad. Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad
de los actos administrativos, todo requisito, para que sea exigible al administrado,
deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites, SUJ T
cuyo_funcionamiento coordinars el Departamento Administrativo de la_Funcioén
Pablica; entidad que verificara para efectos de la inscripcién que cuente con el

respectivo soporte legal.

Toda entidad y organismo de la Administracién Publica tiene la_obligacion de
informar sobre los requisitos que se exijan ante la misma, sin que para su suministro
pueda exigirle la presencia fisica al administrado. Igualmente deberd informar |a
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norma legal que lo sustepta, asi_como la fecha de su publicacion oficial Yy _Su
inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT.

4. Fortalecimiento tecnoldgico. Con el fin de articular la_actuacién de la
Administracién Publica y de disminuir los fiempos y costos de realizacion de los
framites por parte de los administrados, se incentivarda el uso de medios
fecnolégicos integrados, para lo cual el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, en coordinacién con el Ministerio de Comunicaciones, orientard el apoyo
técnico requerido por las entidades y organismos de Ja Administracién Puablica.

Que mediante el paragrafo 1 del articulo 75 de la Ley 1474 de 2011, el Congreso
de la Republica revisti6 al Presidente de la Republica de precisas facultades
extraordinarias para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Que el DECRETO 019 DE 2012 (Enero 10) en su ARTICULO 1. OBJETIVO
GENERAL “Los trémites, los procedimientos y las requlaciones administrativas
tienen por finalidad proteger y garantizar Ia efectividad de los derechos de las
personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los
particulares con estas como usuarias o destinatarias _de sus servicios de
conformidad con los principios y reglas previstos en la Constitucion Politica v en Ia

ley.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. E/ presente decreto se aplicara a todos
los organismos y entidades de la Administracion Publica que ejerzan funciones de
caracter administrativo, en los términos del articulo 39 de laley 489 de 1998 v a los
particulares cuando cumplan funciones administrativas.

Que en virtud de lo anterior;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar los documentos requeridos para los tramites en la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S A ES.P.

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio
ublico

Carta de solicitud: 1 original(es)

Certificado de estratificacién: 1 fotocopia(s)

Factura de agua: 1 fotocopia(s)
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Cédula de ciudadania : 1 fotocopia(s)
Factura de otro servicio publico: 1 fotocopia(s)
Cédula de extranjeria: 1 fotocopia(s), Cuando aplique

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar
Familiar

Carta de solicitud: 1 original(es)

Certificacion emitida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF: 1
fotocopia(s)

Anotaciones adicionales: La Certificacion debe contener entre otra informacién, la
identificacién del hogares comunitarios de bienestar y de hogares sustitutos, en
cada caso, la direccién del inmueble en donde funcionan, el estrato a que
pertenece actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son
usuarios

Cambios en la factura de servicio publico
Carta de solicitud: 1 original(es)

Factura : 1 fotocopia(s)

Anotaciones adicionales: Del tlfimo periodo.

Cédula de extranjeria: 1 fotocopia(s), Cuando aplique
Anotaciones adicionales: Debe corresponder al propietario del inmueble,
poseedor o tenedor.

Certificado de tradicion y libertad: 1 fotocopia(s) y/o documento que acredite la
propiedad, posesién o tenencia.

Anotaciones adicionales: Fecha de expedicién no mayor a 30 dias

Certificado de estratificacion: 1 original(es)

Conexion a los servicios publicos

Carta de solicitud: 1 original(es)

Certificado de tradicion y libertad: 1 original(es) y/o documento que acredite la
propiedad, posesién o tenencia.

Anotaciones adicionales: Fecha de expedicién no mayor a 30 dias

Cédula de ciudadania : 1 fotocopia(s)

Cédula de extranjeria: 1 fotocopia(s), Cuando aplique

Certificado de estratificacion: 1 original(es)

@rmulario o factura del impuesto predial con sello de pago: 1 fotocopia(s)
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Licencia de construccion: 1 fotocopia(s)
Certificacion de viabilidad y disponibilidad de servicios publicos: 1 fotocopia(s)

Factibilidad de servicios ptblicos

Carta de solicitud: 1 original(es)

Carta de Presentacion: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Debe contener: Nombre del propietario, Nombre del
proyecto, Direccion fisica del o de los predios, Numero(s) catastral(es) y matricula
inmobiliaria del predio(s), Nimero de unidades de vivienda a construir e indicar si
son unifamiliares o construccién en altura, Definir si el proyecto es en el area rural
o suburbano, Area del proyecto, Si, de acuerdo al uso del suelo autorizado por la
Oficina de Planeacion Municipal, se planea la proyeccién o continuaciéon de
alguna via.

Formulario o factura del impuesto predial con sello de pago: 1 fotocopia(s)
Anotaciones adicionales: En caso de no contar con la factura del impuesto
debidamente cancelada, debe presentar salvo de la tesoreria municipal.
Certificado de tradicién y libertad: 1 fotocopia(s) y/o documento que acredite Ia
propiedad, posesién o tenencia.

Anotaciones adicionales: Fecha de expedicién no mayor a 30 dias

Certificado de uso de suelo: 1 original(es)

Escritura publica: 1 fotocopia(s)

Independizacién del servicio publico
Carta de solicitud: 1 original(es)
Anotaciones adicionales: donde se solicitan las nuevas acometidas

Certificado de tradicién y libertad: 1 fotocopia(s) y/o documento que acredite Ia
propiedad, posesion o tenencia.

Cédula de ciudadania : 1 fotocopia(s)

Cédula de extranjeria (Aplica para extranjeros) : 1 fotocopia(s)

Factura del Inmueble que ya esta matriculado: 1 fotocopia(s)

Instalaciéon, mantenimiento o reparacion de medidores
Carta de solicitud: 1 original(es)
Ultima factura de pago: 1 fotocopia(s)

Instalacion Temporal del Servicio Publico (Provisional de obra).
Carta de solicitud: 1 original(es)
Certificado catastral: 1 fotocopia(s)
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Informacién del Proyecto: 1 fotocopia(s)

Restablecimiento del servicio ptblico

Factura debidamente cancelada: 1 fotocopia(s)

Excepcion 2: En caso de establecer un acuerdo de pago

Pagaré: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Este sera firmado por el usuario. En caso de financiacion
podra optar por este acuerdo de pago abonando el 30% o cancelar el 70% de Ia
deuda

Suspension del servicio publico por Mutuo Acuerdo
Carta de solicitud: 1 original(es)
Ultima factura, debidamente cancelada.: 1 fotocopia(s)

Viabilidad y disponibilidad de servicios ptblicos

Carta de solicitud: 1 original(es)

Carta de Presentacion: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Debe contener: Nombre del propietario, Nombre del
proyecto, Direccion fisica del o de los predios, Nimero(s) calastral(es) y matricula
inmobiliaria del predio(s), Nimero de unidades de vivienda a construir e indicar Si
son unifamiliares o construccion en altura, Definir si el proyecto es en el area rural
o suburbano, Area del proyecto, Si, de acuerdo al uso del suelo autorizado por la
Oficina de Planeacién Municipal, se planea Ia proyeccién o continuacién de
alguna via.

Formulario o factura del impuesto predial con sello de pago: 1 fotocopia(s)
Anotaciones adicionales: En caso de no contar con la factura del predial
debidamente cancelada, debe presentar el paz y salvo de la tesoreria municipal.
Aplica para: Instituciones o dependencias publicas, Ciudadano, Organizaciones,
Extranjeros

Certificado de tradicion y libertad: 1 original(es)

Anotaciones adicionales: Fecha de expedicion no mayor a 30 dias

Certificado de uso de suelo: 1 original(es)

Escritura publica: 1 fotocopia(s)

Plan de localizacion general y especifica: 1 fotocopia(s)

Anotaciones adicionales: Donde indiquen: las distancias a las redes de acueducto
y alcantarillado existentes a escala adecuada y legible, que se encuentre
georreferenciado indicando el norte, en medio fisico Yy magneético, firmado por el
profesional responsable en 1 pliego.
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Plano topografico: 1 fotocopia(s)

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio
publico

Carta de solicitud: 1 original(es)
Certificado de estratificacién: 1 fotocopia(s)
Factura de agua: 1 fotocopia(s)

Cédula de ciudadania : 1 fotocopia(s)

ARTICULO SEGUNDO: Remitir copia del presente acto administrativo a las
dependencias de la Empresa a que haya lugar para todos los efectos fiscales y
administrativos correspondientes.

ARTICULO TERCERO: Ia presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el municipio de Restrepo (Meta), a los diez (10) dias del mes de marzo del
afo dos mil dieciocho (2018).

Gerente AGUAVIVAS A.E. S;F/ {3’ 430"~

Proyecto: oSS ] Revisd: Aprobé:
Nombre: Paota Ari M r?[/{?’ Nombre: Ana Maria Garcia Castillo Nombre: : Ana Maria Garcia Castilla
e Y
na juridicay cortratacion Cargo: Gerente Z Xt I Cargo: Gerente i Y 2=
il Eirma: (— Y XATJ Firma: U A KA,
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