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1. OBJETIVO  
 

 

 

Concertar o actualizar los puntos de muestreo de agua para consumo humano, que 

garantizara la vigilancia calidad de agua distribuida en los sistemas de acueductos 

que suministran el servicio a los municipios que están en la jurisdicción del 

departamento de Cundinamarca.   
 

 

 

 

 

2. ALCANCE  
 

 

 

Inicia con la solicitud de información para elaborar el acta de concertación de los 

puntos de muestreo de la vigilancia sanitaria de la calidad de agua de consumo 

humano, sobre la red de distribución y termina en la construcción de las cajillas de 

muestreo.  
 

 

 

 

 

3. TERMINOLOGÍA  
 

 

 

Agua potable o agua para consumo humano: Es aquella que por cumplir las 

características físicas, químicas y microbiológicas, en las condiciones señaladas en el 

presente decreto y demás normas que la reglamenten, es apta para consumo 

humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparación de alimentos o en la higiene 

personal. 

 

Calidad del agua: Es el resultado de comparar las características físicas, químicas y 

microbiológicas encontradas en el agua, con el contenido de las normas que regulan 

la materia. 

 

Laboratorio de análisis del agua para consumo humano: Es el establecimiento 

público o privado, donde se realizan los procedimientos de análisis de las 

características físicas, químicas y microbiológicas del agua para consumo humano, el 

cual debe cumplir con los requisitos previstos en el presente decreto. 

 

Libro o registro de control de calidad: Es aquel donde la persona prestadora que 

suministra o distribuye agua para consumo humano consigna los resultados 

obtenidos de los análisis de las características físicas, químicas y microbiológicas del 

agua suministrada a la población de acuerdo con los requerimientos del presente 

decreto, la cantidad de agua captada y enviada a las redes, la cantidad de productos 

químicos utilizados y las novedades presentadas. 

 

Persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano 

(persona prestadora): Son aquellas personas prestadoras que, acorde con la Ley 

142 de 1994, suministran agua para consumo humano tratada o sin tratamiento. 

 

Planta de tratamiento o de potabilización: Conjunto de obras, equipos y 

materiales necesarios para efectuar los procesos que permitan cumplir con las 

normas de calidad del agua potable. 



 

Puntos de muestreo en red de distribución: Son aquellos sitios representativos 

donde se realiza la recolección de la muestra de agua para consumo humano en la 

red de distribución, de acuerdo con lo definido entre la autoridad sanitaria y la 

persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano. 

 

Red de distribución o red pública: Es el conjunto de tuberías, accesorios, 

estructura y equipos que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o 

planta de tratamiento hasta las acometidas domiciliarias. 

 

Sistema para la protección y control de la calidad del agua para consumo 

humano: Es el conjunto de responsables, instrumentos, procesos, medidas de 

seguridad, recursos, características y criterios organizados entre sí para garantizar la 

calidad de agua para consumo humano. 

 

Sistema de suministro de agua para consumo humano: Es el conjunto de 

estructuras, equipos, materiales, procesos, operaciones y el recurso humano 

utilizado para la captación, aducción, pretratamiento, tratamiento, almacenamiento, 

conducción y distribución del agua para consumo humano. 

 

Vigilancia de la calidad del agua para consumo humano: Es el conjunto de 

acciones periódicas realizadas por la autoridad sanitaria o por las personas 

prestadoras que suministran o distribuyen agua para el consumo humano en 

municipios de más de cien mil (100.000) habitantes, según el caso, para comprobar 

y evaluar el riesgo que representa a la salud pública la calidad del agua distribuida 

por los sistemas de suministro de agua para consumo humano, así como para valorar 

el grado de cumplimiento de las Buenas Prácticas Sanitarias y demás disposiciones 

establecidas en el presente decreto. 

 

ABREVIATURAS  

 

DANE: Departamento Nacional de Estadística. 

E.S.E: Empresa Social del Estado (Hospital) 

L.S.P.C: Laboratorio de Salud Pública de Cundinamarca 

N.I.T: Número de Identificación Tributaria  

R.U.P.S: Registro Único Prestador del Servicio. 

SIVICAP: Sistema de Información de la Vigilancia de la calidad del agua para 

consumo humano 

  
 

 

 

 

 

4. GENERALIDADES  
 

 

 

Para la aplicación de esta guía las personas responsables de la concertación de 

puntos de muestreo, deben conocer la normatividad vigente en materia de calidad 

del agua y la guía técnica de la resolución 0811 de 2008, donde se establecen los 

lineamientos para la ubicación y construcción (materialización) de los puntos de 

muestreo. 

 

Tener en cuenta que los sistemas de acueductos al realizar esta gestión ingresan 

inmediatamente al programa departamental de vigilancia de calidad de agua para 

consumo humano.  

 

Se debe actualizar esta acta una vez al año, por parte de cada prestador de servicio 



de agua para consumo humano, según lo establecido en la resolución 0811 de 2008. 

 

Cuando una persona prestadora del servicio de acueducto suministre agua a más de 

un municipio, la Autoridad Sanitaria Departamental será el responsable de concertar 

o actualizar los puntos de muestreo independientemente a la categoría que 

corresponda el municipio, donde se hará una única acta y se establecerán los puntos 

de muestreo dependiente a la población abastecida por municipio.  

  
 

 

 

 

 

5. DOCUMENTOS APLICABLES  
 

 

 

Ley 09 de 1979, Código Sanitario Nacional.  

 

 

 

Decreto 1575 de 2007. Establece el sistema para la protección de la calidad del agua para 
consumo humano.  

 

 

 

Guía Técnica para la selección de puntos de muestreo y construcción de las cajillas de 

muestreo (Anexo técnico de la resolución 0811 de 2008).  

 

 

 

 

6. DESARROLLO  
 

 

 

6.1.Solicitud de concertación o actualización de puntos de muestreo para la vigilancia 

de la calidad del agua para consumo humano, por parte del representante legal del 

sistema de abastecimiento de agua para consumo humano. 

 

6.2 Contestación al solicitante del trámite, requiriéndole la siguiente documentación: 

 

• Catastro de redes del sistema de acueducto (Plano de redes). 

• Copia del Registro Único del Prestador del Servicio (RUPS), emitido por la 

superintendencia de servicios públicos Domiciliarios.  

• Copia de la inscripción al Registro Único Tributario (N.I.T). 

• Acta de constitución del acueducto o registro de inscripción ante la cama de 

comercio de su jurisdicción 

 

Observación: En la contestación al peticionario se le debe informar que esta 

documentación debe llevarse de manera presencial, ya que la elevación del acta debe 

firmarse por las dos partes, representante del acueducto y funcionario de la 

Secretaría de Salud, en la misma se le indicara al peticionario que NO es necesario 

cita previa, que el trámite se puede adelantar en horas de oficina.  

 

6.3 Revisión de la documentación allegada por el prestador del servicio, esta se 

realizara en presencia del representante del acueducto y en caso de cumplir con el 

requisito, se continúa con el procedimiento, en caso contrario se le asesora, respecto 

a los requisitos técnicos que debe tener la documentación, en especial las 

características del plano de redes. 

 

6.4 Elevación del acta de concertación o actualización de puntos, entre las partes, 

siguiendo el formato establecido. 

 

6.5 Envió de acta de concertación de puntos al laboratorio de Salud Pública de 

Cundinamarca. 

 

6.7 Envió de copia del acta de concertación o actualización de puntos de muestreo de 

agua para consumo humano a la E.S.E (hospital) encargada de muestrear en campo 

la calidad del agua.  

 

6.8 Archivo del acta de concertación al expediente del prestador de servicio de agua 

http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Bancoconocimiento4Cundinamarca/3/3D4EA8FD-B26D-4D91-B648-5CB9ADE271AC/3D4EA8FD-B26D-4D91-B648-5CB9ADE271AC.asp?IdArticulo=2687
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Bancoconocimiento4Cundinamarca/E/E5D2A855-ADD0-47DC-95D7-748D46C76D80/E5D2A855-ADD0-47DC-95D7-748D46C76D80.asp?IdArticulo=4189
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Bancoconocimiento4Cundinamarca/E/E5D2A855-ADD0-47DC-95D7-748D46C76D80/E5D2A855-ADD0-47DC-95D7-748D46C76D80.asp?IdArticulo=4189
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4Cundinamarca/0/0ffff117af294799a77f83cdd32b9893/0ffff117af294799a77f83cdd32b9893.asp?IdArticulo=7681
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4Cundinamarca/0/0ffff117af294799a77f83cdd32b9893/0ffff117af294799a77f83cdd32b9893.asp?IdArticulo=7681


para consumo Humano 

 

6.9 Elaboración de acta de materialización de puntos de muestreo en formato 

establecido. 

 

6.10 Envío de cronograma de tomas de muestras del acueducto NUEVO al laboratorio 

de Salud Pública de Cundinamarca. 

 

6.11 Envío de cronograma de tomas de muestras del acueducto NUEVO al hospital 

encargado de la toma de muestras para vigilancia sanitaria 

  
 

7. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES  

 

 



 
 

 

 

 

 



 


