( gc“e Manizales

CIRCULAR
11000 - 17

PARA: Todos los usuarios
DE: Gerencia

ASUNTO: Por medio de la cual se adoptan los tramites y se definen los requisitos
que deben cumplir los potenciales suscriptores o usuarios para su realizacioén ante
la empresa AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.

FECHA: 06 de Enero de 2016

Considerando que la Ley 962 de 2005 establece los lineamientos de la politica de
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos, cuyo obijetivo fundamental es el de facilitar las relaciones de los
particulares con la Administracién Publica, de tal forma que las actuaciones que
deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento
de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en
los articulos 83, 84,209 y 233 de la Constitucion Politica.

Que mediante Reglamento No. 030 de Octubre23 de 2013, se cred el Comité
Antitramites y de Gobierno en Linea en la Empresa Aguas de Manizales S.A. E.S.P.,
para el manejo de la estrategia antitramites y atencion efectiva al ciudadano y el
liderazgo, la planeacién e impulso de la estrategia de gobierno en linea, y la
proteccion de los datos personales de los colaboradores, los usuarios, clientes y
demas grupos de interés

Que de acuerdo con las recomendaciones efectuadas a través del sistema Gnico de
informacién de tramites SUIT, se requiere expedir un acto administrativo o su
equivalente de conformidad al régimen legal aplicable que contenga los requisitos
minimos para acceder a los tramites y servicios que ofrece la empresa
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(/ gde Manizales

Por lo anteriormente expuesto se adopta en la Empresa Aguas de Manizales S.A.
E.S.P. los siguientes tramites:

Atentamente,

W

JORGE HERNAN MESA BOTERO A

O‘& ~ Gerente
w

Elaborado por: Danilo C.

Anexos: Ficha descriptiva del tramite Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos,
Ficha descriptiva del tramite Factibilidad de servicios publicos, Ficha descriptiva del
tramite Suspension del servicio publico, Ficha descriptiva del tramite Restablecimiento
del servicio publico, Ficha descriptiva del tramite Instalacion temporal del servicio publico,
Ficha descriptiva del tramite Independizacion del servicio publico, Ficha descriptiva del
tramite  Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar,
Ficha descriptiva del tramite Cambio de tarifa de servicios publicos, Ficha descriptiva del
tramite Cambio de la clase de uso del inmueble al cual se le esta prestando el servicio
publico, Ficha descriptiva del tramite Cambios en la factura de servicio publico, Ficha
descriptiva de otro procedimiento administrativo Duplicado de factura
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Tipo Tramite E[Servicio DlOlro procedimiento Administrativo O
Nombre Restablzcimiento del Servicio Piblico

Descripcion

También se conoce como:

Reconexion, Recuperacion servicio(s) publico cuando este ha sido dado de baja o efectuado cancelacién definitiva.

Propésito

Conectar nuevamente el Servicio Publico 2 un inmusble al cual se le habia suspendido o dado de baja

Fundamento Legal

Tipo de norma NUmero Afo Titulo, capitulos. articulos
Ley 142 1904 Articulo 96 y 142
Resolucion 424 2007 Todos
Decreto Ley 19 2012 Articulo 42
Decreto 1077 2015 Articulos 2.3.1.3.2.6.28.y 2.3.1.3.2.6.29.

Pasos momentos para solicitar el Restablecimiento del Servicio Plblico

1. Reunir documentes

Documento anexa

Entidad que lo expide Original / Copia

Solicitud verbal é escrita

Usuarip

2. Radicar documentos

Canal de Atencion

Presencial

Avenida Kevin Angel # 59 - 181 Virlual N/A

Telefénico

N/A Otro N/A

3. Efectuar el pago
correspondiente

Valor a pagar

Medio para cancelar

S 45.587

Avenida Kevin Angel # 59 - 181

Medio para hacer seguimiento por parte de| Usuario

[ £n las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel

Anotacionas adicionales:

Pago realizado de contado en los puntos de recaudo a través de la factura con cargo al mes de facturacion,
Cuando el predic ha sido dado de baja por evacuacion, deban presentar certifivado de la UGR (Unidad de Gestion del Riesgo), dondw informe que pueden habitar nuevamente el pradio

Informacion del
resultado final

Nambre del resultado

Restablecimiento del Servicio PUblico

Tiempo de obtencion

Reconexion 24 horas

Observaciones y excepciones al tiempo
de obitancion

El tiempo puede variar dependiendo de las condiciones de |a red o el terreno




Descripcién

Tipo Tramite E ‘Ser\nc»o D ]O:ro procedimignto Administrativo 3
Nombre Independizacion del Servicio Publico

Tambign se conoce como, Instalacion servicio(s) publico independizado

Propésitc Autorizacion de nuevas acometidas para atender una varias unidades sagregadas de un inmueble

Fundamento Legal

Tipo de notma NOmero Ano Titulo, capitulos, articulos
Ley 142 1994 Articulos 128 135
2.3.1.1.1 numeral 15, 2.3.1.3.2.39,
Decren o 2019 231.32310y23132315

Pasos momentos para solicitar 2 Indspendizacion del Servicio Piblico

Documento anexo

Entidad que lo expide

Qriginal / Copia

- Escritura o Usuario Copia
Para solicitud de
Independizacion del Carta de solicitud anexando uno de |Recibo Impuesto Predial ¢ Alcaldia de Manizales Copia
Servicio Publico si es los siguientes documentos:
propietario del inmueble Centificado de Tradicion reciente 6 Oficina de registro Copia
1.Reunir
documentos Promesa de Compraventa Usuario Copia
Para solicitud de Carta solicitando y autorizando la
Indapandizacién del independizacién del servicio, Documento de Posesion certificado del, ..
AN s k X R peccien Copia
Servicio Publico Sino es describiendo el suscriptor y la Habitabilidad
propietario del inmueble direccion del inmuehle. — —
Licancia de construccion (cuando es Curaduria Copia
remodelacion ampliacion) P
Canal de Atencion
2. Radicar documentos Presencial Avenida Kevin Angel # 59 - 181 Virtual N/A
Teleionico A __Otro N/A

3. Efectuar el pago correspondiente

Valor a pagar

Nadio para cancelar

Manizalas / Avenida Kevin Angel # 59 - 181

Medio para hacer seguimiento por parte del
Usuaria

Presencial en las oficinas de Atencion al Clizrite ubicadas en la Av. Kevin Angel

Anplaciones adicionales:

Debera adjuntar la ultima factura cel recibo dal agua al dia

Informacion del resultado final

Nombre del resultado Independizacion
Tiempo de abtencion 15 dias
Observam_:?nes y excepciongs al tiempo Dias Hablles

de obtencion

Medio por donde se obtiene el resultado  |Presencial




. Tramites.y Sernvicios

Descripcion

Tipo

Tramite {Servicio [ [otro procedimiento Administrativo

]

Nombre

Suspension del Servicio Publico

También se conoce como:

Cancelacién del servicio(s) publico
Suspension definitiva del servicio
Solicitud de baja

Propdsito

Suspender el Servicio Publico por mutuo acuerdo entre el suscriptor y el prestador del servicio

Fundamento Legal

Tipo de norma Nimero Ano Titulo, capitulos, articulos
Ley 142 1994 Articulo 138
Decreto 1077 2015 2.3.1.3.2.5.20

Pasos momentos para solicitar la Suspensién definitiva del Servicio Publico

Anexos Entidad que lo expide Original / Copia
. Carta de Solicitud, anexando  [Escritura Pablica (No mayor a 5 afos ) .
1-IREMNY uno de los siguientes de expedicion) Usaia Gibpa
documentos ] - - . -
documentos: Recibo de Impuesto Predial Alcaldia de Manizales Copia
Certificado de tradicion Oficina de registro Copia
y £ Canal de Atencion
2. Radicar - - A -
documentos Prese'n(.:1a1 Avenida Kevin Angel # 59 - 181 Virtual N/A
Telefénico N/A Otro N/A
Valor a pagar Concepto Medio para cancelar
3. Efectuar el pago - -
correspondiente 106.237 Retiro de acometida Avenida Kevin Angel # 59 - 181
$ 16.547 Retiro de Medidor
LMedio para hacer seguimiento por parte del Usuario | Presencial en las oficinas de Atencidn al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel

Anotaciones adicionales:

Estar a paz y salvo en el pago de la factura del Servicio Pablico, en el periodo por facturacién y efectuar el pago correspondiente de retiro de acometida y de medidor.

Informacién del
resultado final

Nombre del resultado

Suspensidn del Servicio PUblico definitivo

Tiempo de obtencion

5 dias habiles aproximadamente

Observaciones y excepciones al
tiempo de obtencion

Segun disponibilidad del centro de control

Medio por donde se obtiene
respuesta a la solicitud

Presencial

Y



Descripcion

Tramite

Servicio

Otro procadimiento D
Adrinistrativo

Nombre

Instalzcion temporal del Servicio Publico

También se conoce como:

Habilitacion servicio(s) temporal del Servicio Publico

Propésito

ocasional

Conexion temporal del Servicio Publico en especiaculos publicos no permanentes U olros servicios no residenciales de caracter

Tipo de norme NUmero Ao Titulo, capitulos, articulos
Fundamento Legal Ley 142 1994 Articulos 128 - 135
Decreto 1077 2015 Articulo 2.3.1.1,1. numerales 16 y 49

Pasos momentos para solicitar la Instalacion temperal del Servicio Plblico

1. Reunir documentos

Documento anexo

Entidad que lo expide

Original / Copia

Carta solicitando la instalacion del servicio

y anexando; Copia del contrato. Usuario Copia
Canal de Atencién
2. Radicar documentos Presencial Avenida Kevin Angel # 59 - 181 Virtual N/A
Telefénico N/A Otro N/A

3. Efectuar el pago
correspondiente

Valor a pagar

Medio para cancelar

N/A

N/A

Medio para hacer
seguimiento por parte
del Usuario

Presencial en las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Anget

Anotaciones adicionales:

La cana de solicitud, debe dar a conocer , 12 obra a realizar, direccidn y el tiempo de duracian;

Para Instalacion temporal se cobra un consumo promedio en M3 de Acueducio
Se deja el valor del medidor en depdsito, para conexién temporal

Informacién del
resultado final

Tiempo de obtencion

15 dias

Observaciones y excepciones al tiempa de obtencion

Habiles




L{Tipo - il P
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Teamite 3 FE M

}Se.}vicio ~

'[j{ouabtaceasﬁiiénm Administrativo”

L0

Nombre

Cambio de tanfa para hogares comunilarios & sustitulos del Bienestar Familiar

También se conoce como:

Cambic de tarifa(s) para hogares comunitarios 6 sustitutos del Bienestar Familiar

_{Prapésito

y sustitutos.

Modificar fa lanfa de los Servicios Puablicos de los inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar

<|Canales en los que se puede tramitar

Presencial en las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel

) AT 3 Tipo de norma q 4 ~ Namero: - N % Ano - Titulo, capitulos, articulos /-
’ “i '..’ { g . Decreto 3550 2007 Todos
= Fundamento Legal * Ley 1450 2011 Articulo 127
i*° 5 £ i 8 Decreto 1766 2012 Todos
"3 SR ; Ley 1753 2015 Articulo 214
i 5 - b Pasos momentos para solicitar el Cambio de tarifa para hogares comunitarios sustitutos del Bienestar Familiar « = i
Vod Pt &7 7% i r = ¢ % - Documento anexo Entidad que lo expide Original / Copia 3
s p Ny B D S Certificacion donde conste que el predio " .
. Rel ocumentos | 5 gy -
SR ‘unff.d o ;e. e Carta de solicilud, anexando: corresponde a hogar sustito 6 madre IGEE Netilo C::)rqglano s Criginal
TR AT SN Y ) comunitaria miar
t i i Canal de Atencion =2 3 k23 o Tpales” Yy vk 5
2. Réd]ca}‘;{och}ﬁerjtbé I Presenclal .7 %7 = | Manizales / Avenida Kevin Angel #159-181 |, ° Virtual : NIA
; 202 " Telefonica E N/A - Oio N/A
. 3, Efectuar'el pago pon s ek, VR g Malorapagar LTRSS M il B ¥ Medjo para cancelar i !
' correspondiente®

N/A

Medio para hacer seguimiento al estado de| tramite | .

Presencial en las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel y via telefénica

Anofaciones adicionales

fnformacion del resultado
-final

Nombre del resultado

Camblo de la tarifa

Tiempo de obtencion

Siguiente periodo de facluracion

Observaciones y excapciones al tiempo de

obtencién




fipp_ S s w0 R

Tramite - B

Servicio ™ _ -

" [ _|owro procedimiento éhn;fnisualivq S

O

Nombre

Cambio de larifa de Servicios Publicos

También se conoce como:

Cambio farifa(s)

~ .- {Propésito

Modificar la tarifa de Servicios Publicos de un inmueble, por cambios en el uso y destinacion del inmueble,

i |canales en los que se puede tramitar

Presencial en las oficinas de Atencidn al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel

P g 2 3 Vi< 5 Tipode norma: & 7 -2 Namero Ao (= CL =" Titulo, capftulos, articulos
; 'ﬁunqéméﬁto Logil I Ley 142 1893 :m_cu:os ;tanluT:ral 8, 28, [86 —
i Y 3 Az - Decreto 1077 2015 rticulos 2.3.1.1.1. numerales 40,41,42y43y

2313112

L - % ... Pasos momentos para solicitar &l cambio de farifa de Servicios Poblicos

R . 5 . g ﬁ

Documento anexo”

Eopouy 24T ... |Enlidad que lo expide - Original / Copia . -
1. Reunir documentos - ; . . y

: € T Carta de solicilud, anexando Certificado estratificacién socioeconémica |Planeacion Municipal Copia

¥ .. 30 : $ = A et st ol ooy 0 Canalde Atencion I an 3
2, Radicar documentos | | - ey __lii'esenc'jé_{ P Manizales / Avenida Kevin Angel # 59181 |, = ' ¢ Vsl & 5 i
o Ot B Telefonico . - A . i - =

" "Medlo para hacerseg ‘imiento al estado de!-tramite

Presencial en las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel y sia telefénica

Anolaciones adicionales” | -

Nombre del resullado

Cambio de la tarifa

Tiempo de oblencion

Méaximo 15 dias

infcrmgt;_ién del resullado
' final

Observaciones y excepciones al tiempo de
obtencion

Dias habiles

. {Medio por donde se cbtiene el resultado

Respuesta PQR a través de Atencion al Cliente




¢ Tipe ; : T it . A E LT # llséMcio.‘ 2 o ,[_jIOh&’proi:edimfenipAdmin_Tsfmﬁvo it

° s R Nomtre Cambic de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el Servicio Piblico
AT S También se conoce como: Cambio de uso, Cambio nivel 6 clase de uso de un Inmuable
= Descnpclgn ] | Pronasit Cambiar ia clase de uso actual del Inmueble en el cual se presta el Servicio Plblico de acuerdo con la utilizacion Gue este tiene, puede
3 o[ iopueng ser residencial, industrial, comercial, oficial especial,
{'_: 3 *_:[{Canales en los que se puede tramitar Presencial en las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en lz Av. Kevin Angel, linea de Atencién 116
7 - . . Tipo'de norma . - i~ Namero e . Ano W e 2 . Titulo, capitulos, articulos - -+
Fundamento Legal Ley 142 1984 :gjcu:os ;43n1ur;r:ra! 8, 28,]5(:40 e
N AR iculos 2.3.1.1.1. numeral ,41,42y43y
4 T e Decreto 1077 2015 2313112,
[ Y3 \ A = L : Pasos momentos para solicitar ¢l Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el Servicio Publico : ' siw e . 39 j
i Revnlr docu: 2 SO £ e I lDocumento angxa ; J . Entidad Eue lo e?q?Ide 1 B - Onglnall_ Copia
$eoqis 3 spe  SgE Carta de solicitud, anexando Cerlificado de estratificacion Planeacion Municipal Copia

: 2 Canal de Atencidn R
Avenida Kevin Angel # 59 - 181 b < Virteal 4

2. Radicar documentos | - - Presencial N/A
My ] Telefénlco . N/A ; B Olro: e NIA
[ " 7" Medio para hacer seguimiento al estado del tramite - { Presencial en las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel y via telef’ - 2 1
B i e L z : ¢ 1. = Anotaciones adicionales 15 . ! i & R+ X Fas
Nombre del resultado Cambio de la clase de uso del inmueble
' |Tiempo de obtencién Maximo 15 dias habiles
Informacidn def resultado [Observaciones y excepciones al tiempo de "
final . . . |obtencion
|Medio por donde se obtiene el resultado  |Respuesta PQR a través de Atencion al Cliente




Tramites y Servicios

Descripcién

Tipo

O

Tramite |Servi|:|o Otro procedimiento Administrativo

Nombre

Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos

Tambien se conoce como:

Certificado(s) de viabilidad y disponibilidad de servicios Publicos
Disponibilidad del Servicio y Puntos de conexién

Obtener el documento mediante el cual se certifica la condiciones técnicas de viabilidad y disponibilidad para conexién y suministro del servicio de

Fundamento Legal
'

Rioposio Acueducto y Alcantarillado
Tipo de norma Numero Ao Titulo, capitulos, articulos
Ley 142 1994 Articulo 134
Ley 1537 2012 Articulos 50 y 55
Decreto 3050 2013 Todos
Decreto 1077 2015 Articulos 2.3.1.3.1.1.2y2.3.1.3.2.286

Pa

505 0 momentos para solicitar la solicitud de disponibilidad inicial del servicio

Nombre del documento

Documento Anexo Entidad que lo expide Original / Copia

Escngura Publica o Dueno del predio copias
” Recibo Impuesto Predial o Alcaldia Municipal de Manizales copias
1. Reunir documentos Carta de solicitud, anexando:  |Certificado de Tradicion. Superintendencia de Notariado y Registro copias
Carta Catastral Agustin Codazzi original
Plano de localizacion. Constructor o Usuario copias

Canal de Atencion
2, Radicar documentos Presencial | Manizales / Avenida Kevin Angel # 59 - 181 | Virtual | N/A
Telefénico { N/A otro | N/A
3. Efectuar el pago Valor a pagar [ Medio para cancelar | Anotaciones adicionales
correspondiente | N/A [ N/A |

Medio para seguimiento del Usuario

=
]
|

Presencial en las oficinas de Atencion al cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel y via telefénica

Anotaciones Adicionales

La carta de solicitud debe especificar el nombre del proyecto, (Aclarar si es conjunto, edificio, urbanizacién), direccion del proyecto, nombre del propietario y solicitante, teléfono, area a construlr en metros cuadrados,
Numero de soluciones (No. de apartamentos, No. de pisos, No. de Bloques, locales comerciales, parqueaderos y altura de la construccidn con el fin de determinar si se requiere equipos de presion constante para su

abastecimiento)

Informacién del resultado
final

Nombre del resultado

Informe de viabilidad y disponibilidad de servicios de Acueducto y Alcantarillado

Tiempo de obtencion

15 dias

Observaciones y excepciones al
tiempo de obtencion

Dias Habiles

Medio por donde se obtiene
respuesta de |a solicitud

Fisico o virtual segun disposicion del Usuario




Tramites y Servicios

Tipo

Trémite

IServicio

O |Olro procedimiento Administrativo

O

Nombre

Factibilidad de Servicios Plblicos

Descripcién

También se conoce como:

Expedicion documento factibilidad de servicios publicos

Propésito

Obtener el documento mediante el cual se establecen las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas que permitan acceder a la
disponibilidad inmediata de servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Fundamento Legal

Tipo de norma Niimero Ao Titulo, capitulos, articulos
Ley 142 1994 Articulo 134
Decreto 3050 2013 Articulo 3

Pasos o momentos para tramitar la Factibilidad de Servicios Piablicos

Nombre del documento Documento Anexo Entidad que lo expide Original / Copia
Escritura Plblica 6 Duefio del predio copias
1. Reunir Recibo Impuesto Predial ¢ Alcaldia Municipal de Manizales copias
documentos Carta de solicitud, anexando: Certificado de Tradicion. Superintendencia de Notariado y Registro copias
Carta Catastral Agustin Codazzi original
Plano de |ocalizacién. Constructor o Usuario copias
" Canal de atencion
di;:ﬁ?:t::xs Presepgial Avenida Kevin Angel # 59 - 181 Virtual N/A
Telefénico N/A Otro NIA

3. Efectuar el page
correspondiente

Valor a pagar

Medio para cancelar

Medio para

Informacion del
resultado final

N/A
seguimiento del Usuario | Presencial en las oficinas de Atencién al cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel
Tiempo de obtencién 15 dias
Observaciones y excepciones al dias Habiles

liempo de obtencion

Medio por donde se obtiene
respuesta a la solicitud

Fisico o virtual, segln solicitud del Usuario




T &5 TIpe e PR 1 1Y) TR Ceh S T o ngﬁ}ido W ENSETST 3 o {Otrb_ procedinilento Administrativo 0
; %8 Nombre Cambios en la factura de Servicio Publico
; s .. ¢+ |También se conoce como: Cambio facturacion del Servicio Piiblico
Descripeion
; s Propasit Medificar la informacion registrada en ls base de datos del Servicio Publico concerniente al nombre del propielario, direccion y/o al
! foposiid estrato del predio
A 7 Py * |Canales en los que se puede lrami‘ar Presencial en |es oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en Ia Av. Kevin Angel
Mo B 7 Tipo de norma -+ “ Nimero " & S 7 Ano RN Titulo, capitulos, articulos -
Fundamento Legal - Ley 142 1994 Ariculos 128 - 135, 147, 148
- e Decreto 1077 2015 Aiculo 2.3.1.3.1.1.2.
| 3 = E = . Pasosmomenlos para solicitar ef Cambio en la factura de Servicio Publico.” = s V]
X AR Lol . Dotumento anexo . |Entidad que'lo expide: S At Original / Copia.+~ -
1=, |:Pam soiicitud de Cabio de Nombre del (E:S;'i‘;i:d:‘;”";:ad_ —— Mo Copia
‘ o Siiseriplor” x |Ce e icion no mayor a . .
Rd A ‘9 noventa (S) dias de expedicion Supernolariade y repistro Copia
R T dllimo Recibo de Impuesto Predial Alcaldia Municipal de Manizales Copia
*+.. |Para soficitud de Cambio dé"iNdmenéla,m'ra Certificado de Nomenclatura Secretaria de Planeacidn Municipal. Copia
Para soficitud de Cambio d= Estralo ™ |Certificado de Estralificacion Secretaria de Planeacion Municipal Copia
Para solicitud de Actualizacién de numero | Certificado de Nomenclatura Secretaria de Planeacién Municipal Copia
X _de Ficha Catastral * ™~ " [ Cerlificado Catastral {IGAC). Copia
f Lt e AT ¥ e B TN 3 Canal de Atencion ~ + W e LS : RS g g
2. Raqic':r documentos - "~ “Presencial Avenida Kevin Ange| # 59 - 181 1SR L Vidual Lot www.aguasdemanizales.com.co
; L B D Telefonico. NIA "~ Otro g N/A

. Medio para hacer seguimiento al estado del lramite

Presencial en las cficinas d= Atencion al Clienle ubicadas en la Av, Kevin Angel y via telefénica

e

,- Anolaciones adicionales

Nombre del resuliado

Modificacién de la infermacion en la factura

Tiempo de oblencidon

15 dias

fnft-:nnacién del resultado
final A

Observaciones y excepciones al tiempo de
oblencion

dias Habiles

* |Medio por donde se obtiene el resuliadn

Presencial y virtual




Tramites 'y Servicios

Tipe Tréamite (| |Servlclo [ |otre procedimiento Administrative
Nombre Duplicado de factura
Descripcion También se conoce como: Duplicado de factura de servicios
Propédsito Obtener la fiel copia del duplicado de factura en caso de pérdida deterioro.
Canales en los gque se puede tramitar Presencial en las oficinas de Atencidn al Cliente ubicadas en la Av. Kevin Angel

Pasos momentos para solicitar el Duplicado de recibos de pago ]
Documento anexo Entidad que lo expide Original / Copia
1, Reunir documentos Solicitud, verbal o escrita Usuario Usuario
Fotocopia de Cedula de ciudadania Usuario Copia
Canal de Atencién
2, Radicar documentos Presencial Avenida Kevin Angel # 59 - 181 Virtual N/A
Telefénico N/A Otro N/A
3. Efectuar el pago Valor a pagar Medio para cancelar
correspondiente N/A

[ Medio para hacer seguimiento al estado del trémite [ Presencial en |as oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en la Av, Kevin Angel y via telefénica |

Anotaciones adicionales

Si no es el titular del servicio, debera presentar |a carta de autorizacion del titular o de su causaviente para tramitar el duplicado de factura,

Informacién del resultado

final

Tiempo de obtencién

Inmediato




