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ACTA DE ACTUALIZACION
RESOLUCION 0147 DE 17 DE FEBRERO DE 2006

Dando aplicacion al articulo 3 de la resolucién 0147 de 2006, se actualiza el Manual de Procesos y
Procedimientos de los diferentes Macroprocesos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, de la siguiente forma:

e Procedimiento Version 6

M4-2-01 Gestién de cobro prejuridico

*  Procedimiento Version 5

M4-3-01 Gestion, aprobacion y ejecucién del castigo de cartera

* Procedimiento Version 4

M4-2-06 Gestion de Cobro Administrativo

* Procedimiento Version 2

D/I4—2-O7 Gestidn de cobro preventivo

e Proceso Versién 10

AB-1 Gestién de comunicacion externa

e Procedimiento Version 7

A5-2-01 Atencién acciones de tutela

*» Procedimiento Version 7

A8-3-01 Administracion de archivos de gestion

* Procedimiento Versién 8

A8-3-02 | Consulta de archivo

s  Procedimiento Versién 12

E2-2 Gestién de riesgo de crédito
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e Procedimiento Versién 4
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| E2-2-01 Evaluacion y diagnostico BDD de cartera, cobranzas y crédito

M4-2-08 Gestidon de Cobro Administrativo

.+ Procedimiento Version 6

E2-2-02 Calculo y analisis de indicadores de seguimiento

M4-2-01 Gestidon de cobro prejuridico

¢ Procedimiento Version 2

G142 Guia Requerimientos defensor del consumidor financiero

e Procedimiento Version 7

M4-5-02 Devolucién de saldos a favor

e Procedimiento Version 5

M4-5-03 Devolucién de garantias individual

¢ (uia Version 2

G115 Guia Generacion tarjetas recargables

« Guia Version 2

((31 16 Guia Preparacion Giros Exterior

¢ Formato Version 2

F60 Solicitud de software

e Instructivo Versién 2

{leo Solicitud de software

e Caracterizacion de proceso Version 10

[A6-1 Gestidon de comunicacion externa
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o.  Caracterizacién de proceso Versién 10

AB-2 Gestidn de la comunicacion organizacional

o Guia Version 1

G145 Guia de Gestion de prensa

G146 Guia de Boletines Internos

»  Documentos suspendidos

G118 Guia preparacién Mi PC V1

G103 Programacion de los mantenimientos preventivos de los equipos V1

G137 Guia para gestionar la identificacién e instalacion de soluciones tecnolégicas V1
G27 Guia instalacion del cliente antivirus V2

G29 Guia instalacion y configuracion de clientes de correo V2

G57 Guia para la creacion de usuarios en el dominio y buzones de correo V2

G58 Guia de control gestiéon de servicios tercerizados V1

*  Documentos Anulados

A7-1-15 Gestion de requerimientos plataforma tecnolégica
G100 Guia Documentacién de perfiles
F282 Informe de gestion gerencial

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de junio de 2016

/r‘ .
ROSA MARIA GONZALEZ CARVAJAL MONICA MALOOF ARIAS
Asesora Técnica de Presidencia Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Proyectd: BHTL/GNM/CPFS/ODNH
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