Decreto 302 de 2000

CAPITULO Il
Del régimen de acometidas y medidores

Articulo 11. Régimen de acometidas. La entidad prestadora de los servicios publicos establecera las
especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme a lo establecido en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. En todo caso, el costo de
redes, equipos y demas elementos que constituyan la acometida estaran a cargo del usuario cuando
se construya por primera vez.

Parégrafo. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la entidad prestadora de los servicios
publicos, cualquier modificacion, division, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para
gue evalle la posibilidad técnica de la prestacion de los mismos y determinen las modificaciones
hidraulicas que se requieran.

Articulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los servicios publicos sélo
estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habitacional o
unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran acometidas adicionales. La
entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la Independizacion de las acometidas
cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad prestadora de los
servicios publicos podra autorizar acometidas para atender una o varias unidades independientes.

Articulo 13. Modificado por el art. 3 del Decreto Nacional 229 de 2002 Cambio de localizacion de la
acometida. Es atribucion exclusiva de la entidad prestadora de los servicios publicos, realizar
cambios en la localizacién del medidor y de la acometida y en el diametro de la misma, asi como
efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos que se generen, por parte del
usuario.

Cuando, por reconstrucciéon o modificacién de un inmueble, se dificulte la identificacion del sitio de
entrada de la acometida, el suscriptor o usuario debera informar a la entidad prestadora de los
servicios publicos, dentro de los treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al
usuario los cambios del caso. En esta circunstancia, cuando el suscriptor o usuario sea diferente del
propietario del inmueble, se regira por lo dispuesto en el Cadigo Civil.

Cuando por division del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de acueducto o de
alcantarillado pase a dominio de otra persona, debera hacerse constar en la respectiva escritura cual
porcién se reserva el derecho al servicio. Si no lo hiciere asi, el derecho al servicio quedara asignado
a aquella seccion del inmueble por donde se encuentre instalada la acometida.

En caso de division del inmueble, las instalaciones de acueducto o alcantarillado deberan
independizarse; en consecuencia, aquellas porciones del inmueble que quedaran sin derecho al
servicio, deberan solicitar a la entidad la construccion de sus respectivas acometidas y pagar los
derechos a que hubiere lugar.

Articulo 14. De los medidores. Los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos de agua, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan y la entidad prestadora de los servicios publicos debera
aceptarlo siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.
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La entidad prestadora de los servicios publicos podra establecer en las condiciones uniformes del
contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones para su reemplazo y el
mantenimiento que deba déarseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la entidad
prestadora de los servicios publicos, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un
periodo de facturacion a partir de la comunicacién de la necesidad del cambio no tome las acciones
necesarias para reparar o remplazar los medidores, la entidad prestadora de los servicios publicos
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Articulo 15. Modificado por el art. 4 del Decreto Nacional 229 de 2002 De la obligatoriedad de los
medidores de acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida debera contar con su
correspondiente medidor de acueducto, el cual seréa instalado en cumplimiento de los programas de
micromedicion establecidos por las Entidades Prestadoras de los Servicios Publicos de conformidad
con la regulacion expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.
La entidad prestadora de los servicios publicos determinara el sitio de colocacion de los medidores,
procurando que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los
medidores a los inmuebles que no lo tienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del
suscriptor o usuario.

La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso
residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o
reemplazo del mismo en caso de dafo. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36)
meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara
junto con la factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, la entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir una
ubicacion fija y visible de una cAmara para el contador, con el fin de verificar la lectura y la revisién
de control.

La entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la instalacion de medidores o estructuras
de aforo de aguas residuales, para aquellos usuarios que se abastecen de aguas provenientes de
fuentes alternas pero que utilizan el servicio de alcantarillado.

La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un
lapso no inferior a tres (3) afos, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad. A
igual disposicion se someten las acometidas.

Articulo 16. Modificado por el art. 5 del Decreto Nacional 229 de 2002 De los medidores generales o
de control. En el caso de edificios 0 unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor
totalizador inmediatamente aguas abajo de la acometida. También deben existir medidores
individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio
o unidades inmobiliarias cerradas.

Paragrafo 1o. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de los
medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.

Articulo 17. Modificado por el art. 6 del Decreto Nacional 229 de 2002 Medidores para grandes
consumidores. En el caso de grandes consumidores deben instalarse dos (2) medidores. El primero
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de ellos debe ser de tipo mecanico y el segundo de ellos debe ser de tipo electrénico. En caso de
necesidad, estos medidores deben ser compuestos. Los dos medidores podran remplazarse por un
solo medidor con telemetria que cuente con un sistema de almacenamiento electrénico de datos
para guardar informacién histérica de consumo.

Paragrafo. La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico definira el nivel de
consumo para grandes consumidores vinculados al servicio publico domiciliario de acueducto o de
alcantarillado, en un plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la vigencia del presente
decreto.

Articulo 18. Medidores para multiusuarios. Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados
como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor
colectivo, podran solicitar a la entidad prestadora de los servicios publicos la instalacion de
medidores individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberan realizar a su cargo todas
las obras requeridas por la entidad prestadora de los servicios publicos para la instalacién de los
mismos.

Paragrafo. La entidad prestadora de los servicios publicos, podré autorizar la Independizacion del
servicio en el caso de que la mayoria de los copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de
los saldos vigentes a la fecha de la Independizacion y la ejecucion por los beneficiarios de las
adecuaciones técnicas requeridas.

Articulo 19. Modificado por el art. 7 del Decreto Nacional 229 de 2002 Cambio de medidor. La
entidad prestadora de los servicios publicos, podra cambiar el medidor cuando éste no tenga el
diametro adecuado para el servicio que se presta. En tales casos, el suscriptor o usuario pagara a la
entidad prestadora de los servicios publicos la diferencia entre el valor del medidor nuevo y el valor
del medidor retirado, a los precios vigentes, asi como los materiales derivados de tales obras.

Articulo 20. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningln caso se permite derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores
0 usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este decreto.

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la cAmara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos
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