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INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN

ACUERDO NO:U 5

"Por el cual se modifica el Acuerdo No. 4 del 12 de agosto de 2009, y se establecen
nuevas politicas y procedimientos para la administracién, control y direccién de la
cartera de vivienda, por parte del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -
ISVIMED-"

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT DE MEDELLIN
“ISVIMED”, en uso de sus atribuciones y en especial las conferidas por el Acuerdo No.
052 de 2008 del Concejo de Medellin, y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No. 04 del 12 de agosto de 2009, se establecieron las politicas
y procedimientos para la administracion, control y direccién de la cartera de vivienda,
por parte del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin -ISVIMED.

Que la Subdireccién Administrativa y Financiera del Instituto Social de Vivienda y
Habitat de Medellin -ISVIMED es la encargada de ejecutar las politicas vy
procedimientos de cartera establecidos en el Acuerdo No. 04 de 2009, y de hacer el
estudio socio econdmico de la poblacién que atiende para determinar el estado actual
de las obligaciones de vivienda, la composicién del nlcleo familiar de los deudores, las
actividades econémicas de las que derivan el sustento, los ingresos familiares, gastos y
demads informacién relevante para hacer seguimiento a la poblacién objeto del Instituto
y de sus obligaciones de vivienda.

Que del estudio socio econdmico que se hace a los deudores, se ha evidenciado que es
necesario ajustar las politicas de cartera establecidas en el Acuerdo No. 04 de 2009,
por la situacién econdmica laboral actual de la poblacién objeto del Instituto.

Que en cumplimiento de la funcién social, y en virtud de lo establecido en el articulo 51
de la Constitucién Politica que consagra el derecho a la vivienda, el Instituto debe
propender porque los deudores conserven sus viviendas, lo cual nos motiva a
mantener medidas dptimas para la recuperacién de cartera'y a adoptar y mejorar las
politicas de negociacién con los deudores morosos.

Que con fundamento a lo anterior, se procede a la modificacién de las politicas y
procedimientos de las facilidades de pago de cuotas vencidas, sin refinanciacién de la
deuda; y a la refinanciacién del saldo de la deuda, por cartera vencida o por
modificacién del valor de la cuota; a la modificacién del procedimiento para el proceso
de recuperaciéon de cartera por medio del cobro persuasivo, y a la integracién y
reglamento del Comité de Cartera, creados por el Acuerdo No. 04 de 2009, e incluir
nuevas politicas y disposiciones a éste Acuerdo.
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ACUERDA:

Articulo 1°: Modificar_el literal a) v el literal b) , del Articulo 3° del Acuerdo
No. 04 de 2009. El literal a) y el literal b del Articulo 3° del Acuerdo No. 04 de 2009,
quedara asi: '

a) Facilidades de pago de cuotas vencidas sin refinanciacién de la deuda:

Los deudores que incurran en mora de una o mas cuotas, podran solicitar facilidades
de pago de dichas cuotas vencidas, sin que esto implique refinanciacién de la deuda.

Formas de pago de cuotas vencidas:

1. Los deudores que se pongan al dia en las cuotas vencidas, en un plazo maximo
de seis (6) meses, obtendran un descuento del 100% en los intereses de mora.

2. Los deudores que se pongan al dia en las cuotas vencidas, en un plazo maximo
de nueve (9) meses, obtendrdn un descuento del 80% de los intereses de
mora.

3. Los deudores que se pongan al dia en las cuotas vencidas, en un plazo maximo
de doce (12) meses, obtendrédn un descuento del 60% de los intereses de
mora.

4. Quienes no se acojan a los plazos estipulados en los numerales 1, 2 y 3,
cancelardn la totalidad de las cuotas vencidas, incluyendo los intereses de
mora, hasta por un plazo maximo de veinticuatro (24) meses.

Paragrafo. Cuando se haya suscrito un acuerdo de pago y éste sea incumplido
totalmente, se entendera que los adjudicatarios renunciaron a los beneficios que el
mismo le reportaba y en consecuencia, el estado del crédito y las condiciones de pago
seran las mismas vigentes para la fecha en que se firmé el acuerdo, mas las cuotas e
intereses causados con posterioridad. Cuando el acuerdo sea incumplido parcialmente,
las cuotas que se pagaron bajo el nuevo esquema seran imputadas al pago de capital e
intereses como si no hubiese existido el acuerdo de pago.

b) Refinanciacion del saldo de la deuda:

La refinanciacidn del saldo de la deuda, procederd como consecuencia de los cobros
pre-juridicos, hecho por los recuperadores de cartera, por las notificaciones de
demandas ejecutivas, por el tramite de procesos juridicos y también cuando los
beneficiarios de vivienda, sin que se les haya requerido o demandado,
espontdneamente soliciten dicho trémite ante ISVIMED.

Pactada la refinanciacion del saldo de la deuda y con el cumplimiento de pago
consecutivo durante el primer afio, dara lugar a la condonacién de intereses de mora
en un 40%, previa verificacién de fechas de pago y valores de las cuotas canceladas,
asi:
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-Al término de los primeros seis (6) meses, se hace descuento del 20% de los
intereses de mora causados.

-Al término de los doce (12) meses, se hace descuento del 20% de los intereses de
mora restante, completando asi el 40% de los intereses de mora causados al momento
de la refinanciacion.

Adicionalmente, el deudor podra abonar a la deuda vencida y obtener descuentos en
los intereses de mora, de acuerdo con los siguientes rangos:

a) Si abona entre un 30% al 50% de la deuda vencida, se concede descuento del 50%
de los intereses de mora.

b) Si abona entre un 20% al 29.99% de la deuda vencida, se concede el descuento del
30% de los intereses de mora.

c) Si abona entre un 10% al 19.99% de la deuda vencida, se concede el descuento del
15% de los interese de mora.

Toda refinanciacién del saldo de la deuda, siempre deberd abonar a capital.
El plazo maximo para la refinanciacién del saldo de la deuda, serd de veinte (20) afios.

Pardgrafo 1: Al momento de suscribir la refinanciacién y en caso de no efectuar
abonos, solo se incluird en la refinanciacion el 60% de los intereses de mora que se
hayan causado hasta la fecha; en caso de efectuar abonos segln los rangos a), b) y ¢)
se incluirdn en la refinanciacion el 10%, 30% y 45% respectivamente de los intereses
de mora que se hayan causado hasta la fecha, mds lo que reporte el sistema de
informacion de cartera del deudor por concepto de capital (vencido y por vencer),
intereses de financiacién y seguro. Si la refinanciacién se llegare a incumplir, se
entenderd que los adjudicatarios renunciaron a los beneficios que la misma le
reportaba y en consecuencia, el estado del crédito y las condiciones de pago serén las
mismas vigentes para la fecha en que se aprobd la refinanciaciéon, mas las cuotas e
intereses causados con posterioridad.

Paragrafo 2: Cuando proceda la refinanciacién del crédito, y la hipoteca sea abierta y
sin cuantia, el deudor deberd suscribir un pagaré donde consten sus nuevas
condiciones; en caso que la hipoteca no sea abierta, deberd otorgarse la respectiva
escritura modificatoria del valor y la forma de pago de la misma. También se deberd
otorgar la escritura modificatoria de la hipoteca alin en el caso que ésta sea abierta y
sin cuantia, cuando el plazo de la refinanciacién supere el pactado inicialmente en la
escritura.

Articulo 2°. Modificacién al procedimiento para el proceso de recuperaciéon de
cartera, por medio de cobro persuasivo del Articulo 3° del Acuerdo No. 4 de

2009:

El procedimiento para el proceso de recuperacién de cartera, por medio de cobro
persuasivo, quedara asi:
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Procedimiento para el proceso de recuperacién de cartera:

Cobro persuasivo: La principal finalidad de esta etapa sera evitar que el deudor entre
en mora frente a sus obligaciones o que la misma se acreciente. Este cobro consistira
en cartas enviadas por la Tesoreria del Instituto alertando a los deudores sobre sus
retrasos en el pago de las cuotas, en tales comunicaciones se consignara el valor en
mora discriminando claramente la suma en mora por capital y por intereses.

El cobro persuasivo estard encaminado a un acercamiento con la comunidad deudora
con el fin de establecer las causas de la mora, buscando conjuntamente la mejor
solucién para el pago de la cartera.

El cobro persuasivo sera realizado por un grupo interdisciplinario de profesionales que
tendrdn contacto directo con los deudores, y aplicardn las estrategias mas
convenientes de recaudo.

Articulo 3°. Novacion de obligacién.
El tramite de novacién solamente serd procedente en los casos en que NO se haya

asignado subsidios a los adjudicatarios iniciales y siempre y cuando la obligacién de la
vivienda se encuentre al dia en los pagos.

Quien pretenda la novacién de una obligacién, deberd ajustarse a las condiciones
existentes al momento de la novacién y reguladas por el operador del fondo de crédito
de ISVIMED, y a todos los tramites que alli se requieran para la asignaciéon de un
nuevo crédito.

Serd obligacién del deudor tramitar por su propia cuenta, el levantamiento del
patrimonio de familia que se constituyé sobre el inmueble en Notaria o en Juzgado
cuando existan menores de edad.

Articulo 4°. Limite a la suscripcion de facilidades de pago de cuotas vencidas,
refinanciaciones y suspensiones de las deudas de vivienda.

A partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, solo serd aprobado para cada
deudor la aplicacién de una (1) de las politicas de cartera contenidas en el Acuerdo No.
04 de 2009, por cada vigencia fiscal.

Articulo 5°. Modificar el Articulo 4 del Acuerdo No. 04 de 2009 en lo

relacionado _con la integracién y el reglamento del Comité de Cartera. El
Articulo 4 del Acuerdo No. 04 de 2009, quedard asi:

Articulo 4°. Comité de Cartera.
El Comité de Cartera estard integrado por:

a) El Director (a) General del Instituto o su delegado.
b) El Subdirector (a) Administrativo y Financiero.
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c) El Subdirector (a) Técnico.

d) Un delegado de la Subdireccién Juridica.

e) El Jefe de Control Interno con voz pero sin voto.

f) El Tesorero con voz pero sin voto, quien participard como Secretario del Comité,

Reglamento del Comité de Cartera:

» El Comité de Cartera se reunird ordinariamente por lo menos cada tres (3)
meses en el afio. En todo caso al finalizar el afio deberd contar con cuatro (4)
reuniones.

e El Director General del Instituto podra convocar de manera extraordinaria al
Comité de Cartera, en cualquier momento.

e Quoérum deliberatorio y decisorio: Reunido el Comité deliberara con la presencia
de por lo menos tres (3) de sus miembros, siendo obligatoria la presencia del
Director o su delegado. Las decisiones se tomaran con el voto favorable de la
mayoria de los integrantes que asistan a la reunién.

o El Comité serd presidido por el Director General o su delegado.

e De cada reunién del Comité, se levantard la respectiva Acta.

Articulo 6°. Vigencia y derogatoria. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién, y deroga parcialmente el Acuerdo No. 04 de 2009 en lo sefialado
expresamente y permaneceran vigentes mientras la cartera sea administrada por el
Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin - ISVIMED- .

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Medellin, alos 9 | JJ| 2 ‘
Y, g, [wirdls

CAROLINA LAVERDE
Presidente Junta Directiva
Delegada Alcalde Municipio de Medellin

CLAUDIA RAT AE%M

Secretaria Técnica

VeBe°: Doctora Blanca Norella Ochoa Jaramillo

W)-
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