CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA

CLAUSULA 1. IDENTIDAD DE LA EMPRESA: LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P- DISPAC S.A.
E.S.P., es una empresa de servicios publicos domiciliarios, de naturaleza mixta, sociedad comercial por
acciones del tipo de las andnimas, de orden nacional, con autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal, domiciliada en la ciudad de Quibdé - Choc6, sometida al régimen legal aplicable a las empresas
de servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales que rigen las empresas del sector eléctrico,
constituida mediante escritura publica nimero 3.659 del 11 de diciembre del 2001, de la notaria 24 del
circulo de Bogota, reformada mediante escritura plblica nimero 1598 del 11 de mayo de 2004, otorgada en
la notaria 23 del circulo de Bogota, e inscrita en la CaAmara de Comercio de Quibdé el 13 de diciembre de 2001
bajo el nmero 24806, quien en adelante se denominara la EMPRESA.

CLAUSULA 2. PARTES DEL CONTRATO: Son partes del presente contrato la EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL
PACIFICO S.A. E.S.P., quien en adelante se denominard la EMPRESA y los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS,
quienes en adelante se denominaran como el SUSCRIPTOR O USUARIO. El propietario o poseedor de un
inmueble, el SUSCRIPTOR y los USUARIOS del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos domiciliarios, en los términos enunciados en el articulo 130 de la ley 1994,
modificado por el articulo 18 de la ley 689 de 2001.

PARAGRAFO: Cuando un inmueble urbano sea entregado en arrendamiento, mediante contrato verbal o
escrito, y el pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario, el arrendador, en los términos y
condiciones establecidos en el articulo 15 de la ley 820 de 2003 y las normas que la reglamenten o
modifiquen, siguiendo el procedimiento alli establecido, no sera responsable solidariamente del pago de los
servicios publicos domiciliarios y el inmueble no quedara afecto al pago de los mismos.

La EMPRESA pondra a disposicion de los interesados el formato de solicitud para la DENUNCIA DEL CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO, el cual debera ser diligenciado en su totalidad; Ilgualmente los interesados (Arrendador y
Arrendatario) deberan cumplir con los requisitos establecidos por la EMPRESA; y por Ultimo los interesados
debera constituir a favor de la EMPRESA, entre otras, una de las siguientes garantias: a) Depoésito de dinero
ante la institucién financiera sefialada por la EMPRESA. b) Garantias otorgadas por entidades legalmente
constituidas y vigiladas por la superbancaria o la entidad que haga sus veces. c¢) Codeudor solidario con
propiedad raiz sin limitacién de dominio, residenciado en el domicilio de la EMPRESA.

CLAUSULA 3. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO: Este contrato es de caracter consensual, uniforme y su
objeto lo constituye la prestacion del servicio publico domiciliario de energia a un inmueble, a cambio de la
cancelacion oportuna de un precio en dinero determinado, segin el régimen regulatorio tarifario vigente
establecido por la CREG y segun el usuario sea regulado o no regulado, caso este — usuario no regulado- en
que se regira por este contrato en lo no previsto en las condiciones especiales pactadas con ellos, de acuerdo
con la destinacién del bien al que se le presta el servicio.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO: la EMPRESA presta actualmente el servicio en el
departamento del Chocd, y puede hacerlo extensivo en todo el territorio nacional de acuerdo con la
normatividad vigente.

CLAUSULA 5. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Cualquier persona capaz de contratar que
habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir el servicio
publico domiciliario de energia eléctrica y ser parte del presente contrato en las condiciones y términos aqui
establecidos. La EMPRESA suministrara el servicio de energia eléctrica en las condiciones de continuidad y
calidad establecidas por la autoridad competente, siempre y cuando sea viable técnicamente para la
EMPRESA, el inmueble cumpla con los requisitos de tipo urbanistico establecidos por la autoridad competente,
el inmueble no este ubicado en zona de alto riesgo y, las instalaciones eléctricas se hayan ejecutado
cumpliendo con las normas técnicas vigentes.



PARAGRAFO: La EMPRESA no cobrara derechos de suministro, formularios de solicitud ni otros servicios ni
bienes semejantes; pero si una solicitud de conexiéon implica estudios particularmente complejos, su costo
podra cobrarse al interesado de acuerdo con lo definido en la regulacion vigente, salvo que se trate de un
SUSCRIPTOR O USUARIO perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

CLAUSULA 6. REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL SOLICITANTE PARA ACCEDER AL SERVICIO: La solicitud de
servicio deberd realizarse en las oficinas de la EMPRESA peticién que sera decidida dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha de cumplir ante laEMPRESA los requisitos previstos en este contrato. En los
casos en que se requieran estudios especiales para autorizar la conexién, se dispondra de un plazo hasta de
tres (3) meses para realizarla, esto se comunicara al SUSCRIPTOR O USUARIO.

Se deberan acreditar los siguientes requisitos: a) Diligenciamiento del formato establecido por la EMPRESA. b)
Identificacién del suscriptor potencial mediante cédula de ciudadania o documento idéneo. c¢) Identificacion del
inmueble mediante presentacion del documento que identifique la nomenclatura o su ubicacion cuando se
trate de zona rural, y la ficha catastral. d) Haber construido las instalaciones eléctricas del inmueble de
acuerdo con los procedimientos para la conexién de cargas y las normas técnicas vigentes aplicables a la
EMPRESA y el reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE). Para los servicios provisionales se
requerira el permiso de la autoridad competente y la instalacion del equipo de medida. €) Los equipos de
medida deben estar localizados al exterior del inmueble. f) Cuando la solicitud implique el montaje, al menos,
de un transformador, debe presentar el estudio de factibilidad de conexién aprobado y deberd cumplirse con lo
establecido en el codigo de distribucion de energia eléctrica (Resolucion CREG 070 de 1998) y las normas
técnicas que rijan a la EMPRESA. g) En todo caso las conexiones internas deberan cumplir con lo establecido
en el codigo de distribucion de energia eléctrica (Resolucién CREG 070 de 1998), la norma RETIE y las normas
que la adicionen o modifiquen.

PARAGRAFO: Al momento de presentar la solicitud la EMPRESA no podra exigir requisitos adicionales a los
descritos anteriormente. En caso que la solicitud se presente incompleta, la EMPRESA debera recibirla e
indicarle al SUSCRIPTOR O USUARIO los requisitos faltantes que debe cumplir. Una vez el inmueble vy
SUSCRIPTOR O USUARIO cumpla los requisitos previstos en el contrato, la EMPRESA no podra exigirle mas
requisitos ni negarle la solicitud del servicio fundandose en motivos que haya dejado de indicar.

CLAUSULA 7. NEGACION DEL SERVICIO : la EMPRESA negara por escrito la solicitud de conexion del servicio en
los siguientes casos: a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas, tales como: Incumplimiento de la
norma RETIE, del reglamento de distribucién eléctrico o incumplimiento de las normas técnicas y de seguridad
de la EMPRESA. b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo segun decision de la autoridad
competente. ¢) Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO potencial no cumpla las condiciones exigidas por la
autoridad competente. d) Por encontrarse el inmueble invadiendo una zona de servidumbre o de seguridad de
una linea de transmision, segun lo establecido en la norma RETIE.

PARAGRAFO. La negacién de la conexion al servicio se notificara por escrito al solicitante, con indicacion
expresa de los motivos que sustentan la decision; en contra de la decision proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, conforme a las
normas legales que regulan los recursos ante las empresas de servicios publicos domiciliarios.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: En virtud de la celebracion de este contrato la EMPRESA se
obliga para con el SUSCRIPTOR O USUARIO a: a) Suministrar energia eléctrica al inmueble en forma continua y
con los parametros de eficiencia, confiabilidad, continuidad y calidad establecido por las autoridades
competentes, salvo cuando sea necesario realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y
racionamientos por fuerza mayor, de los cuales se dard aviso amplio y oportuno a los SUSCRIPTORES O
USUARIOS por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a la ocurrencia del evento y en todo
caso, cuando los eventos programados afecten las cargas industriales, el tiempo de notificacion no podra ser
inferior a setenta y dos (72) horas; la comunicacion debera indicar la hora del inicio y la duracién del evento. b)
Elaborar un acta en donde se relacionen las diligencias, los diferentes equipos y demas elementos que se
instalen o retiren para medir el consumo, la cual debera ser firmada por el empleado y/o personal autorizado
de la EMPRESA que realice la labor, el operador de red o el comercializador segin se trate y el SUSCRIPTOR O
USUARIO, su representante o la persona que se encuentre en el inmueble. Copia del acta le sera entregada al



SUSCRIPTOR O USUARIO. c) Realizar la lectura de los consumos reportados por los medidores y equipos de
medida cuando estuvieren instalados y reportados a la EMPRESA dejando la prueba de lectura. En caso de
realizarse la facturacién en sitio no es necesario entregar la copia de la lectura. d) Determinar los consumos
reales o estimados en forma individual, con instrumentos, métodos y procedimientos apropiados de acuerdo
con lo establecido en la ley de servicios publicos domiciliarios. €) Facturar oportunamente los consumos
suministrados. En consecuencia, después de cinco (5) meses de haberse entregado la factura, si el periodo de
facturacion es mensual, la EMPRESA se abstendra de cobrar bienes o servicios no facturados por error,
omisién o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salvo en los casos en que
se compruebe alteraciones en la acometida, red interna, en sus instrumentos asociados cuando se impida por
cualquier medio tomar la lectura o cuando se compruebe dolo del SUSCRIPTOR O USUARIO. f) Investigar, al
preparar las facturas, las causas que dieron origen a las desviaciones significativas respecto a consumos
anteriores del SUSCRIPTOR O USUARIO, en los términos establecidos en este contrato. g) Efectuar los
descuentos proporcionales y compensar en las cuentas de cobro cuando se presente una falla en la prestacion
del servicio y se facture por censo de carga. h) Entregar la factura de cobro en la direccion del inmueble
objeto de la prestacién del servicio de energia eléctrica, o en el sitio donde lo haya acordado con el
SUSCRIPTOR O USUARIO, por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de su vencimiento.
La no remision de la factura no exime al SUSCRIPTOR O USUARIO del pago oportuno del servicio. i) Reconectar
el servicio dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir de la superacion de la causa que dio
origen a la suspension. La reconexion del servicio s6lo podra ser ejecutada por el personal autorizado por la
EMPRESA. j) Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos cuya obligacién es atender, tramitar y
responder dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de su recibo, las peticiones, quejas y
recursos. k) Permitir la celebracion del contrato de condiciones uniformes con el SUSCRIPTOR O USUARIO en
el evento de existencia de actuacion de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion
material o la propiedad del inmueble. I) Efectuar visitas de control a las instalaciones y equipos del
SUSCRIPTOR O USUARIOS a través del personal autorizado por la EMPRESA. m) Devolver al SUSCRIPTOR O
USUARIO los medidores y demas equipos retirados por la EMPRESA que sean de su propiedad, salvo que por
razones de tipo probatorio, dentro de un proceso de sancion y/o de deteccién y control de pérdidas o para
verificacién en el laboratorio, se requiera mantenerlo por algin tiempo o cuando informado sobre la devolucién
el SUSCRIPTOR O USUARIO no se presente a recibirlo en un plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de la comunicacion, caso en el cual la EMPRESA no se hara responsable por el medidor o equipos
no reclamados. n) Realizar campafias educativas sobre uso racional de la energia y cultura de pago. i)
Reconocer los comités de desarrollo y control social en la forma estipulada en la ley. 0) Dotar a los funcionarios
de identificacion empresarial y exigir a los contratistas y demas personal autorizado por la EMPRESA, siempre
que realicen diligencias operativas y trabajos en las instalaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO, identificase
plenamente con uniforme y carné con foto que identifique la persona y la empresa para la que trabaja. p)
Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas y toda practica o conducta que genere competencia desleal o
restrinja en forma indebida la competencia respecto de otros prestadores de servicios publicos domiciliarios. q)
Dar aviso amplio y oportuno sobre las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periédicos.
r) Informar acerca de las condiciones uniformes previstas en el presente contrato y disponer de una copia
gratuita del mismo para el SUSCRIPTOR O USUARIO que lo solicite. s) Revisar, cuando la normatividad lo exija o
cuando se estime conveniente, los medidores instalados para verificar su correcto funcionamiento. Cuando el
SUSCRIPTOR O USUARIO salicite la revision, debera pagar los costos correspondientes. t) Permitir la utilizacion
del medidor prepago de un SUSCRIPTOR o USUARIO en cualquier sistema de medicion prepago.

PARAGRAFO: Los deberes y obligaciones de la EMPRESA anteriormente expuestos se constituyen en los
derechos del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: Son obligaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO en
virtud de la celebracion de este contrato las siguientes: a) Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a
los trabajadores de la EMPRESA o funcionarios de los contratistas de la EMPRESA. b) Abstenerse de realizar
por su cuenta la reinstalaciéon o reconexion del servicio. ¢) Adquirir, entregar, mantener los medidores y demas
instrumentos necesarios para medir sus consumos, a satisfaccion de la EMPRESA y repararlos o remplazarlos
cuando se establezca que su funcionamiento no permite determinar en forma adecuada sus consumos o
cuando la técnica ponga a su disposicién instrumentos mas precisos. d) Corregir, de acuerdo con las
recomendaciones y términos que la EMPRESA indique, las alteraciones o fluctuaciones que provengan de los
equipos eléctricos utilizados por el SUSCRIPTOR O USUARIO y que afecten las redes de la EMPRESA o a los
demas SUSCRIPTORES O USUARIOS. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO se negare a desconectarlo o reincidiera en



la utilizacién del elemento que produzca la perturbacion, la EMPRESA podra suspender el servicio. Si
transcurridos treinta (30) dias calendario el SUSCRIPTOR O USUARIO no ha efectuado la correccién pertinente,
la EMPRESA lo desconectara del servicio. €) Cumplir con el pago oportuno, segun plazo establecido en la
factura del consumo de energia eléctrica, sanciones, cargos de conexién, acuerdos de pago y demas servicios
prestados. f) Para interponer recursos, deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacién o recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco (5) meses segln se trate. g) Si el
SUSCRIPTOR O USUARIO no recibe la factura en el inmueble o en la direccion acordada con la EMPRESA,
dentro del periodo de facturacion, debera acercarse a las instalaciones de ésta para que le sea expedido un
duplicado, para que la conozca y cancele oportunamente. h) Cumplir con los requisitos y especificaciones
técnicas establecidas por la EMPRESA, el RETIE y la regulacion vigente para el disefio y construccion de las
instalaciones eléctricas y hacer posible la instalacion del medidor individual y/o equipos de medida, segln sea
el caso. i) Dar aviso a la EMPRESA en un término no inferior a un periodo de facturacion para la terminacion del
contrato. J) Efectuar el mantenimiento de sus instalaciones internas, equipos y aparatos eléctricos y usarlos
adecuadamente y velar para que no sean alterados o manipulados. k) Estar al dia en los pagos por todo
concepto con la EMPRESA para adelantar cualquier tramite relacionado con solicitud de servicio. I) Permitir el
acceso al inmueble de las personas plenamente identificadas como autorizadas por la EMPRESA para efectuar
revisiones a las instalaciones, suspensiones, corte del servicio, retiro de medidores y en general, cualquier
diligencia que sea necesaria efectuar en desarrollo del contrato. m) Informar de inmediato cualquier
irregularidad cometida por los operarios o contratistas de la EMPRESA. n) Informar de inmediato a la EMPRESA
sobre cualquier modificacion que se presente en las instalaciones eléctricas, en el equipo de medida, en la
clase de servicio contratado, en la carga contratada, en la propiedad del bien, direccién, u otra novedad que
implique variacién a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicio. fi) Mantener un factor de
potencia igual o superior a 0.9 en atraso, o el que determine la autoridad competente. En el evento que el
factor de potencia sea menor del valor indicado, instalara por su cuenta los dispositivos o correctivos
apropiados para controlar y medir la energia reactiva. La exigencia podra hacerse en el momento de
aprobar la conexién al servicio 0 como consecuencia de una revision de la instalacion del SUSCRIPTOR O
USUARIO. o) Efectuar el mantenimiento de los equipos y elementos que integran la acometida externa cuando
sean de su propiedad. p) Pagar oportunamente los valores que se generen por la conexién, reconexion y
reinstalacion del servicio, los estudios, cambio de sellos, instalacion de medidor, revision de instalaciones y/o
transformadores, calibracién de medidores, copias de facturas, materiales cuando hubiere lugar a venta,
sanciones, arrendamiento de equipos y cualquier otro concepto relacionado con la prestacion del servicio, asi
como todas aquellas obligaciones que el SUSCRIPTOR O USUARIO pueda contratar con la EMPRESA . Q)
Permitir a la EMPRESA el retiro del medidor o de la acometida en caso de que se requiera para el corte del
servicio o revision. r) Permitir a la EMPRESA la instalacion, el retiro, cambio, revision o reparacion del equipo de
medida y acometida cuando, previa visita de la EMPRESA y requerimiento escrito en el que se determine el
plazo, se establezca que aquella no cumple con las condiciones técnicas adecuadas para la prestacién del
servicio. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO no realiza las modificaciones técnicas en el término sefialado, la
EMPRESA podra suspender el servicio o hacer las adecuaciones o cambios con cargo al suscriptor o usuario e
incluir los valores en la factura. EIl SUSCRIPTOR O USUARIO tendrda un plazo maximo de un periodo de
facturacion para efectuar las adecuaciones o el cambio de medidor exigido por la EMPRESA. s) Permitir la
lectura periddica, revision de los medidores e instalaciones eléctricas, facilitando el acceso a los operarios de
la EMPRESA al lugar en donde se encuentren. t) Presentar solicitudes y observaciones respetuosas la
EMPRESA se reserva el derecho de tramitar peticiones irrespetuosas. u) Solicitar a la EMPRESA autorizacién
expresa para el cambio en la modalidad del uso del servicio contratado y para aumentar la carga instalada. v)
Utilizar el servicio Gnicamente en el inmueble o bien matriculado ante la EMPRESA, respetando la carga y clase
de servicio contratado con la EMPRESA, de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en la respectiva
solicitud de conexion o reflejados en la factura. En consecuencia, el servicio de energia eléctrica que se
suministra al inmueble, serd para uso exclusivo del mismo no pudiendo ser enajenado, cedido a cualquier
titulo o facilitado a terceros; igualmente no podra tomar energia de otros predios. w) Cancelar los consumos de
energia que se adeuden por concepto de servicios en el inmueble adquirido en cualquier negocio comercial. x)
Permitir la instalacion de un medidor testigo, cuando la EMPRESA lo requiera para sus programas de control.
y) Las demas obligaciones contenidas en este contrato de condiciones uniformes, la ley y la regulacién.

PARAGRAFO: Los deberes y obligaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO anteriormente expuestos se constituyen
en los derechos de la EMPRESA.



CLAUSULA 10. LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES: El SUSCRIPTOR O USUARIO podra
liberarse de las obligaciones derivadas del contrato de servicio publico en los siguientes casos: a) Fuerza
mayor o caso fortuito que imposibilite al SUSCRIPTOR O USUARIO para continuar asumiendo las obligaciones
propias del contrato. b) Cuando el suscriptor sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble y mediante
sentencia judicial resulte privado de la propiedad, posesién o tenencia del inmueble en el cual se presta el
servicio. En este caso la manifestacion de liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicios
publicos debera presentarse junto con copia de la sentencia. c) Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor
del inmueble y devuelva la posesion o la tenencia al propietario 0 a un tercero autorizado por éste. Para que la
liberacion solidaria proceda, el interesado deberd presentarle a la EMPRESA el documento en el cual el
propietario del inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del inmueble acepte expresamente asumir tales
obligaciones como suscriptor.

Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde a la persona interesada en la
liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicios publicos, informar a la empresa la existencia de
dicha causal en la forma indicada

PARAGRAFO. La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las causales sefialadas
en esta clausula, no implica la extinciéon de la solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de
1994 respecto de obligaciones propias del contrato de servicios publicos exigibles con anterioridad a la fecha
en que se produzca el hecho que determina la liberacion del suscriptor.

CLAUSULA 11. LA FACTURA: Es la cuenta que la EMPRESA entrega al SUSCRIPTOR O USUARIO, sefialando el
valor de consumo y los demas servicios inherentes al servicio prestado y sobre los cuales haya existido
estipulacion en el contrato. La EMPRESA para liquidar los consumos en cada facturacion aplicara las tarifas
que hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente al ciclo de
facturacién al que pertenezca el SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 12. REQUISITOS DE LA FACTURA: La factura expedida por la EMPRESA debera contener como
minimo la informacion exigida en la ley 142 de 1994, regulacion de la CREG y demas normas aplicables.

PARAGRAFO: La EMPRESA podra exigir el pago inmediato de la obligacion cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO
Se encuentre en mora.

CLAUSULA 13. PERIODOS DE FACTURACION: Los periodos de facturacion para los SUSCRIPTORES O USUARIOS
ubicados en las areas urbanas seran mensuales o bimestrales. Para los SUSCRIPTORES O USUARIOS
localizados en zonas rurales, de dificil acceso o especiales, la EMPRESA podra establecer periodos de
facturacién bimestral, trimestral o semestral, en cuyo caso se permitira el pago de los consumos intermedios
segun la lectura que se haga del medidor del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 14. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA: La EMPRESA entregara la factura en la
ruta o la direccion en donde se presta el servicio 0 en aquella que las partes pacten especialmente, como
minimo con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha limite sefialada como de pago oportuno. De no
encontrarse el SUSCRIPTOR O USUARIO se dejara en el sitio de acceso al inmueble o a la unidad residencial.

En las localidades, zonas o lugares donde por dificil acceso o perturbaciéon del orden publico, no se pueda
despachar la cuenta de cobro directamente al SUSCRIPTOR O USUARIO, la EMPRESA informara con
anticipacion para que la reclamen en los lugares sefalados para ello. Lo anterior se aplicara en los casos que
por causas ajenas a la EMPRESA, la entrega de la factura no fuere posible.

El no recibo de la factura en el inmueble o en la direccion establecida por las partes, no exonera al
SUSCRIPTOR O USUARIO del pago; para el efecto, el SUSCRIPTOR O USUARIO debe informar tal situacion para
tomar las medidas del caso y acercarse antes del vencimiento de la fecha que normalmente recibe su factura
a las dependencias de la EMPRESA para que se le expida su duplicado y cancele oportunamente el servicio
prestado.

CLAUSULA 15. FACTURACION OPORTUNA: La facturacion sera oportuna; para estos efectos, el lapso de tiempo
comprendido entre la fecha de lectura del medidor del SUSCRIPTOR O USUARIO vy la fecha de entrega de la



respectiva factura, no podra ser superior a un periodo de facturacién, salvo los casos en que medie mora del
SUSCRIPTOR O USUARIO, caso en el cual podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores.

CLAUSULA 16. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Para elaborar las facturas, la EMPRESA someterd su
facturacién a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo registrado del SUSCRIPTOR O
USUARIO durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumos anteriores. Se practicaran las
visitas y se realizaran las pruebas técnicas que se requieran con el fin de precisar la causa que origind la
desviacion destacada en la revision previa. Hay desviaciéon significativa en el periodo de facturacion
correspondiente cuando hay aumento o reducciones en el consumo del periodo de facturacién, que
comparados con los promedios de los ultimos tres (3) periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Gltimos
seis (6) periodos, si la facturaciéon es mensual, se presente un aumento superior al setenta por ciento (70%)
del consumo promedio o una reduccién del sesenta por ciento (60%) del consumo promedio del SUSCRIPTOR
O USUARIO.

CLAUSULA 17. FACTURACION EN CASOS DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Mientras se establece la causa de
desviacion del consumo, la EMPRESA determinard el consumo con base en los consumos anteriores del
SUSCRIPTOR O USUARIO, o con base en los consumos promedios de SUSCRIPTORES O USUARIOS en
circunstancias semejantes, o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las mismas, las diferencias
frente a los valores que se cobraron, se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR O USUARIO, segln el caso.

CLAUSULA 18. COBROS INOPORTUNOS: Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la
EMPRESA no podra cobrar bienes o servicios que no facturé por error, omision o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores, salvo que exista dolo por parte del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 19. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: La factura expedida por la EMPRESA, representativa de
los bienes y servicios suministrados en la ejecucién del presente contrato o de clausulas especiales pactadas
con el SUSCRIPTOR O USUARIO al igual que las sanciones y obligaciones derivadas con ocasion de la
prestacién del servicio o inherentes al mismo y firmadas por su representante legal, presta mérito ejecutivo
conforme a las disposiciones civiles, comerciales y demas que rijan la materia.

CLAUSULA 20. CONSTITUCION EN MORA: La constitucién en mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo
tanto el SUSCRIPTOR O USUARIO renuncia a todos los requerimientos para constituirlos en mora y se obligan
solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se causen en razon del cobro extrajudicial o judicial
de la deuda.

CLAUSULA 21. INTERES MORATORIO: El no pago oportuno del servicio, las sanciones pecuniarias u otros
valores liquidados en la factura, vencida esta se generaran los intereses moratorios respectivos sobre los
saldos insolutos que seran tasados de acuerdo con las normas civiles para usuarios residenciales y de
acuerdo a las normas comerciales para los usuarios no residenciales.

CLAUSULA 22. DUPLICADO DE LA FACTURA: Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO solicite el duplicado de la
factura, una vez expedida y entregada la original por la EMPRESA, le sera cobrado el valor de doscientos pesos
($200) por duplicado en la respectiva factura. Este valor se actualizar anualmente.

CLAUSULA 23. FACILIDADES DE PAGO: La EMPRESA para facilitarle al SUSCRIPTOR O USUARIO el pago de sus
obligaciones podra celebrar convenios de recaudo con entidades financieras, cooperativas y almacenes de
cadena, entre otros. La EMPRESA no se responsabiliza por pagos realizados en lugares no autorizados.

CLAUSULA 24. EXONERACION EN EL PAGO: Sin perjuicio de las normas vigentes sobre subsidios y
contribuciones, y de acuerdo con lo establecido por el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no existird
exoneracion en el pago del servicio de energia eléctrica para ningin SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 25. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE: La EMPRESA efectuara mensualmente la lectura
de los contadores en las areas urbanas y mensual, bimestral, trimestral o semestralmente en las zonas rurales
o de dificil acceso y determinara el consumo de los SUSCRIPTORES O USUARIOS, en la forma establecida en
este contrato,



CLAUSULA 26. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES O USUARIOS QUE
CUENTEN CON MEDICION INDIVIDUAL: El consumo se establecera por la diferencia de lecturas, para tal efecto,
mediante una operacién aritmética se determinara la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del
medidor la cual sera multiplicada por el factor de multiplicacién. Se exceptlan los casos en que sin existir
accién u omision de las partes no sea posible medir los consumos con instrumentos de medida, se haya
retirado el equipo por razones técnicas o el instrumento de medida se encuentre defectuoso, existan razones
de tipo técnico, de seguridad o de interés social.

PARAGRAFO PRIMERO: Con excepcion de los inquilinatos y de los usuarios incluidos en planes especiales de
normalizacion del servicio, todo suscriptor o usuario debera contar con equipo de medicién individual de su
consumo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando un inmueble cuente con una sola acometida y un solo equipo de medida y el
servicio se utilice por varias personas naturales o juridicas, se entendera que existe un sélo suscriptor y los
derechos y obligaciones del presente contrato seran exigibles o se haran efectivos por ese Unico suscriptor. No
obstante, cualquier SUSCRIPTOR o USUARIO, que se encuentre ubicado dentro de un inmueble con tales
caracteristicas podra solicitarle a la EMPRESA la medicion individual de sus consumos, siempre que asuma el
costo del equipo de medicién y de la acometida, segln se trate, caso en el cual a ese SUSCRIPTOR O USUARIO,
se le tratara en forma independiente de los demas.

Estos SUSCRIPTORES O USUARIOS deben cumplir con las normas técnicas de la EMPRESA vy la regulacién
vigente.

CLAUSULA 27. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE EN CASO DE FALTA DE MEDICION SIN ACCION U
OMISION DE LAS PARTES EN LA MEDICION: Cuando sin accién u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor se establecer4 con base en los
consumos promedios de otros periodos del SUSCRIPTOR O USUARIO, o los consumos promedios de
SUSCRIPTORES O USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales,
situacion en la cual se aplicara un factor de utilizacion de carga conectada del 15% para el sector residencial y
del 25% para el sector comercial, oficial y especial 40% y del 50% para el sector Industrial.

CLAUSULA 28. DETERMINACION DEL CONSUMO CUANDO EL MEDIDOR HA SIDO RETIRADO PARA REVISION O
CALIBRACION O SE ESTE INVESTIGANDO UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA: En este caso la EMPRESA
establecera el consumo con base en los consumos promedios del mismo SUSCRIPTOR O USUARIO. Si la falta
de medicion es por fallas técnicas del medidor, el consumo se establecera con base en los consumos
promedios de SUSCRIPTORES O USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales, situacion en la cual se aplicara un factor de utilizaciéon de carga conectada del 15% para el sector
residencial y del 25% para el sector comercial, oficial y especial 40% y del 50% para el sector Industrial.

CLAUSULA 29. CONSUMO FACTURABLE A SUSCRIPTORES O USUARIOS CON MEDIDOR PREPAGO: El consumo
facturable a los SUSCRIPTORES O USUARIOS, cuyo equipo de medida corresponda a un medidor prepago sera
determinado por la cantidad de kilovatios hora de energia eléctrica que el SUSCRIPTOR O USUARIO pague en
forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del medidor. Estos medidores podran ser
suministrados por la EMPRESA o por el SUSCRIPTOR O USUARIO.

PARAGRAFO.- Derecho a regresar al sistema de medicion pospago. Los SUSCRIPTORES O USUARIOS con
medidor prepago conservan el derecho de regresar al sistema de medicion y facturacién pospago, salvo en los
casos establecidos en la ley, para el caso de la prestacion del servicio de energia eléctrica. Los costos de
regresar al sistema pospago seran asumidos por quien originalmente solicité el medidor.

La comercializacion del servicio de energia a SUSCRIPTORES O USUARIOS con medicién prepago, se regira por
las disposiciones establecidas en la regulacion vigente.

CLAUSULA 30. DETERMINACION,DEL CONSUMO A USUARIOS QUE NO CUENTEN CON MEDICION INDIVIDUAL
POR RAZONES DE ORDEN TECNICO, DE SEGURIDAD, INTERES SOCIAL O POR ENCONTRARSE EN
ASENTAMIENTOS SUBNORMALES: Para los SUSCRIPTORES O USUARIOS que estan en estas circunstancias y



aquellos legalizados que acceden al servicio a través de acometidas directas, se determinara el consumo de la
siguiente manera:

1.- SUCRIPTORES O USUARIOS RESIDENCIALES: El consumo facturable del SUSCRIPTOR O USUARIO,
residencial, que no cuenten con equipos de medida por razones de orden técnico, de seguridad o de interés
social, se determinara con base en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES
0 USUARIOS de su mismo estrato que cuentan con medida y se encuentren en circunstancias similares.

2. SUSCRIPTORES O USUARIOS NO RESIDENCIALES: Para SUSCRIPTORES O USUARIOS no residenciales, el
consumo se determinara con base en aforos individuales.

3. SUSCRIPTORES O USUARIOS UBICADOS EN ASENTAMIENTOS SUBNORMALES O MARGINALES: El consumo
facturable se determinard con base en el promedio de los Ultimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES O
USUARIOS del estrato socioeconémico predominante en el sector donde se encuentre ubicado el SUSCRIPTOR
O USUARIO, o con base en aforos individuales en caso de SUSCRIPTORES O USUARIOS no residenciales.

4.INQUILINATOS Y MULTIUSUARIOS: El consumo facturable a SUSCRIPTORES O USUARIOS con medicién
colectiva se determinara asi: primero se establecera el consumo colectivo con base en la diferencia en el
registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas. Luego se dividird ese consumo entre el nimero
de SUSCRIPTORES O USUARIOS.

5. DETERMINACION DEL CONSUMO PROVISIONAL O NO PERMANENTE: El consumo para instalaciones con
servicio provisional o no permanente, se determinara con base en la carga instalada y un factor de utilizacion
del cuarenta por ciento (40%) cuando se conecten a la red secundaria o con base en la capacidad instalada de
transformacion. En casos especiales la EMPRESA, podra establecer factores de utilizacion para una instalacién
determinada, que sean mas acordes con la realidad de la misma.

CLAUSULA 31. FACTURACION DEL CONSUMO PARA LAS AREAS COMUNES DE LOS CONJUNTOS
HABITACIONALES: Los consumos de las areas comunes de los conjuntos habitacionales se liquidaran en la
misma forma en que se liquidan los consumos de los SUSCRIPTORES O USUARIOS, del respectivo conjunto
habitacional.

El servicio de energia para areas comunes que corresponda a iluminacién de vias o exteriores de los conjuntos
habitacionales y que no disponga de equipo de medida se calculard con un factor de utilizacion del cincuenta
por ciento (50%).

CLAUSULA 32. EQUIPOS DE MEDIDA: El equipo de medida es el instrumento técnicamente aceptado para
determinar los consumos del SUSCRIPTOR O USUARIO, a través de cual se realiza la medicién de su consumo.
Se exceptlan los SUSCRIPTORES O USUARIOS a los que por razones de tipo técnico, de seguridad, interés
social o por encontrarse en asentamientos subnormales, no sea posible técnicamente instalarles medidor y a
los cuales se les determinara el consumo en los términos establecidos en este contrato.

El SUSCRIPTOR O USUARIO, asumira los costos de adquisicion, mantenimiento, reparacién e instalacion del
equipo de medida.

CLAUSULA 33. ADQUISICION E INSTALACION: Luego de ser adquirido el medidor por el SUSCRIPTOR O USUARIO
y entregado a la EMPRESA para su verificacion, la EMPRESA instalar4 el medidor en el inmueble objeto de
suministro de energia en los términos establecidos en la ley y la regulacion.

El SUSCRIPTOR O USUARIO debera suministrar a la EMPRESA el medidor adquirido para que la EMPRESA
emita su aceptacion dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes, previa verificacion de sus condiciones
técnicas y proceda a su instalacion. Si la EMPRESA rechaza el equipo de medida suministrado por el
SUSCRIPTOR O USUARIO, debera suministrar uno nuevo, de acuerdo con las observaciones que se le
presenten, dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la comunicacion que se le remita. Vencido
dicho término sin que el SUSCRIPTOR O USUARIO suministre e instale el equipo de medida, la EMPRESA podra
suministrarlo e instalarlo y facturar estos costos al SUSCRIPTOR O USUARIO.



PARAGRAFO: En caso que el SUSCRIPTOR O USUARIO no instale el equipo de medida en los términos y
condiciones exigidos por la ley y en este contrato, la EMPRESA podré instalar el equipo de medida si existen
equipos en sus inventarios, en nombre y por cuenta del SUSCRIPTOR O USUARIO, facturando los valores
respectivos en la factura, sin perjuicio de las demas acciones a que haya lugar.

La EMPRESA, atendiendo los planes y programas existentes para elevar los niveles de macro y micromedicién
respecto de sus SUSCRIPTORES O USUARIOS, conectados al servicio, podra instalar los equipos de medida y
acometidas en calidad de comodato (préstamo), en los términos establecidos en las normas civiles y
comerciales, quedando el equipo de medida instalado como activo o bien de propiedad de la EMPRESA,
siempre que el SUSCRIPTOR O USUARIO no asuma su valor; en todo caso el medidor se instala bajo la
exclusiva responsabilidad y cuidado del SUSCRIPTOR O USUARIO, quien debera responder por su dafio,
deterioro, uso irregular y pérdida, segin las normas vigentes.

En los casos en los que se haya causado dafio a los equipos instalados al SUSCRIPTOR O USUARIO en calidad
de comodato, la EMPRESA hara constar el hecho en acta que se diligenciara en el lugar de los hechos y de ella
se entregara copia al SUSCRIPTOR O USUARIO. Posteriormente mediante solicitud dirigida al inmueble del
SUSCRIPTOR O USUARIO, la EMPRESA lo requerird para que se haga presente en sus instalaciones con el
propdsito de reconocer el dafio causado a los equipos instalados y realizar el pago respectivo de los mismo o
proceder a formular sus explicaciones dentro de los cinco (5) dias siguientes a su conocimiento. Vencido este
término la EMPRESA, analizara los hechos y determinara si cobra el valor de los dafios causados a los equipos
instalados en calidad de comodato, incluyendo su valor en el periodo siguiente de facturacion.

Para determinar el valor del dafio se tomara como referencia los precios del mercado o los determinados por la
EMPRESA.

CLAUSULA 34. ARRENDAMIENTO DE BIENES Y EQUIPOS DE MEDIDA: La EMPRESA podra arrendar bienes y
equipos de medida con destino al uso del servicio de energia eléctrica facturando su valor al arrendatario del
servicio, quien debera responder por el dafio, deterioro, uso irregular y pérdida del equipo arrendado, en los
términos establecidos en las normas comerciales y civiles.

CLAUSULA 35. REEMPLAZO DEL EQUIPO DE MEDIDA: Cuando la EMPRESA determine que el equipo no mide
adecuadamente los consumos o no redne las condiciones técnicas exigidas, sera obligacion del SUSCRIPTOR O
USUARIO hacerlo reparar o reemplazar a satisfaccién de la EMPRESA. El SUSCRIPTOR O USUARIO debera
reemplazar el medidor, cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicién instrumentos de medida mas
precisos.

En los anteriores eventos, la EMPRESA informara las causas que motivan el reemplazo o la reparacion del
equipo de medida y establecera un plazo para que el SUSCRIPTOR O USUARIO proceda a la calibracion,
reparacion o reposicién del equipo defectuoso. El plazo no podra ser inferior a treinta (30) dias. Si pasado un
periodo de facturacion el SUSCRIPTOR O USUARIO no toma las acciones sefialadas para reparar o remplazar el
equipo, la EMPRESA podra repararlo o reemplazarlo por uno nuevo si existen equipos en sus inventarios y lo
instalara, facturando al SUSCRIPTOR O USUARIO el valor respectivo, sin perjuicio de la acciones a que haya
lugar.

Mientras se verifica el funcionamiento del equipo de medida el consumo se estimara de acuerdo con el
procedimiento descrito en el presente contrato.

Las decisiones de la EMPRESA relacionadas con la adquisicion, aceptacion e instalacién del equipo de medida
se regiran por los términos de notificacion y recursos establecidos en el presente contrato, asi como los
procedimientos internos adoptados por la EMPRESA.

CLAUSULA 36. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA: La EMPRESA verificara,
cuando lo considere conveniente, el estado de los equipos de medida y podra retirarlos temporalmente para
examinarlos en el laboratorio, caso en el cual el SUSCRIPTOR O USUARIO podra escoger el laboratorio que
considere conveniente para la revisién del equipo de medida, si no lo hace la EMPRESA lo escogera. La
EMPRESA podré instalar un equipo provisional mientras se determina el estado del medidor retirado, dejando
copia del acta donde conste el objeto de la diligencia.



EI SUSCRIPTOR O USUARIO no podra negar el acceso del personal autorizado por la EMPRESA para cumplir la
labor de verificacion del estado de los instrumentos de medicién del consumo o para realizar el aforo o censo
de carga, y si lo hiciere, la EMPRESA podra suspender el servicio y s6lo lo reconectara hasta tanto le sea
permitido el acceso sin perjuicio de las sanciones que en este contrato se contemplan. En el evento que el
inmueble donde se mida el consumo sea parte de una propiedad horizontal o de unidad inmobiliaria cerrada,
el SUSCRIPTOR O USUARIO debera dar las instrucciones suficientes y necesarias para que la EMPRESA pueda
acceder a revisar en cualquier momento el medidor y las instalaciones internas.

En los conjuntos habitacionales cerrados, sera responsabilidad de la administracién velar por la custodia de
estos equipos, entre ellos su destruccion o adulteracion de manera intencional.

PARAGRAFO PRIMERO. CONTADORES TESTIGOS. La EMPRESA podra instalar un equipo de medida de respaldo
(medidor testigo) al del SUSCRIPTOR O USUARIO, con el objeto de corroborar el correcto funcionamiento de los
medidores y/o el correcto uso del servicio suministrado. Estos contadores deben cumplir las caracteristicas
técnicas exigidas y de ello se dejara constancia al SUSCRIPTOR O USUARIO advirtiendo que de presentarse una
diferencia en los consumos se facturara con fundamento en el registro del contador testigo asi como le queda
prohibido al SUSCRIPTOR O USUARIO manipular bajo cualquier modalidad este contador.

PARAGRAFO SEGUNDO. MEDIDA EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION PARTICULARES. La EMPRESA
podréa instalar equipos de medida en transformador de distribucién que no sean de su propiedad, con el fin de
determinar la energia realmente entregada al SUSCRIPTOR O USUARIO. Estos equipos de medida deben
cumplir las normas técnicas vigentes.

CLAUSULA 37. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO DE MEDIDA. Los equipos de medicion deberan
cumplir las especificaciones establecidas en las normas ICONTEC definidas en el cddigo de distribucion de
energia eléctrica (resolucion CREG 070 de 1998), las normas que la modifique, adicionen o complementen y
las normas que la EMPRESA haya adoptado. Los contadores de energia a instalar deben estar de acuerdo con
el tipo de instalacién aprobada y con la tarifa acordada.

PARAGRAFO: La EMPRESA controlara el factor de potencia en el servicio de energia a los SUSCRIPTORES O
USUARIOS no residenciales y a los residenciales conectados a un nivel de tension superior a uno (1). El factor
de potencia de los SUSCRIPTORES O USUARIOS no residenciales conectados al sistema de potencia de la
EMPRESA, debera ser igual o superior a punto noventa (0.90) aplicable igualmente a los SUSCRIPTORES O
USUARIOS residenciales conectados a un nivel de tensién superior a uno (1). La empresa exigira a aquellas
instalaciones cuyo factor de potencia inductivo viole este limite, que instalen equipos apropiados. En caso de
que la energia reactiva sea mayor al cincuenta por ciento (50%) de la energia activa (kWh) consumida por un
suscriptor o usuario, el exceso sobre este limite se considerara como consumo de energia activa para efectos
de determinar el consumo facturable.

CLAUSULA 38. SUSPENSION DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: la EMPRESA podra
suspender el servicio al SUSCRIPTOR O USUARIO por incurrir en una o varias de las siguientes causales
consideradas como incumplimiento del contrato: a) Cuando la acometida, instalaciones internas o equipos
instalados deterioren el servicio a otro SUSCRIPTOR O USUARIO o generen perjuicios a las redes o equipos de
la EMPRESA. b) No pagar el servicio dentro de la fecha de vencimiento sefialada en la factura o vencimiento de
un periodo de facturacién, siempre que no exista reclamacion o recursos interpuestos. Si existieren conceptos
0 saldo que no sean objeto de controversia y no hubiesen sido pagados oportunamente, la EMPRESA
procedera a la suspension del servicio. ¢) Al vencimiento de la primera factura para quienes se acojan
voluntariamente a la Ley de Arrendamiento y por lo tanto denuncien el contrato y constituyan garantia o fianza.
d) La omisién del SUSCRIPTOR O USUARIO (arrendatario) en ampliar el plazo de la garantia otorgada a la
EMPRESA para asegurar la cancelacién de los servicios, en el evento de prorroga del contrato de
arrendamiento 0 a ampliar el monto de la péliza cuando la EMPRESA lo solicite. e) Adulterar las conexiones y
aparatos de medida o de control, o alterar el normal funcionamiento de estos sin autorizaciéon de la EMPRESA.
f) Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al convenido con la EMPRESA. g) Proporcionar el servicio a
otro inmueble en forma temporal o permanente. h) Realizar modificaciones en las acometidas o hacer
conexiones externas sin la autorizacion de la EMPRESA. i) Dafiar, retirar o cambiar el equipo de medida o los
sellos instalados en éste. j) Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco por fondos
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insuficientes, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes. k) Interferir en la operacién o mantenimiento de
las lineas, redes y demds equipos necesarios para suministrar el servicio, sean de propiedad de la EMPRESA o
del SUSCRIPTOR O USUARIO. ) Impedir a los funcionarios autorizados por la EMPRESA y debidamente
identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de los medidores. m)
No permitir el traslado del equipo de medicion, reparaciéon o cambio justificado del mismo. n) No ejecutar
dentro del plazo fijado las adecuaciones de las instalaciones conforme a las normas vigentes de la EMPRESA
por razones técnicas, desarrollo tecnolégico o de seguridad en el suministro del servicio. o) Efectuar, sin la
aprobacion de la EMPRESA, una reconexién no autorizada. p) Aumentar la capacidad contratada sin
autorizacién de la EMPRESA. g) No permitir la Instalacion de un equipo de medida provisional, de un contador
testigo o de la macromedida en un transformador de distribucion. r) Intervenir sin autorizacion de la EMPRESA,
la red de distribucion que opera esta, incluyendo la instalacion de bienes o equipos no autorizados s). Incurrir
en el incumplimiento de las demas obligaciones establecidas en este contrato.

PARAGRAFO: Procedimiento para la suspension del servicio: La EMPRESA informaréa en cada factura la fecha a
partir de la cual procederd la suspension del servicio de energia eléctrica por incumplimiento del pago. Cuando
haya lugar a la suspension del servicio se dejara constancia al SUSCRIPTOR O USUARIO, en un acta en la que
se indique la causa.

Contra esta decisién proceden los recursos de la via gubernativa con excepcion de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 154 de la ley 142 de 1994. La EMPRESA restablecera el servicio una vez el SUSCRIPTOR
O USUARIO elimine la causa que dio origen a la suspension y haya pagado los gastos de reconexién en que
aquella haya incurrido.

CLAUSULA 39. SUSPENSION DEL SERVICIO DE COMUN ACUERDO: El servicio de suministro de energia podra
ser suspendido en comun acuerdo cuando lo solicite el SUSCRIPTOR O USUARIO, previa aceptacién por escrito
de terceros que puedan resultar afectados. Para tales efectos se debera observar el siguiente procedimiento:

La solicitud de suspensién del servicio debe presentarse por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion a la fecha a partir de la cual se espera hacer efectiva. En caso de suspension fisica del servicio la
EMPRESA podréa cobrar el valor establecido para la suspensién del servicio. Durante el periodo de suspension,
cuando la EMPRESA compruebe que existe consumo en la instalacion, dara lugar a la terminacion del acuerdo
de suspension y al cobro de las sanciones a que hubiere lugar. A la solicitud se anexara: a) Copia del folio de
matricula inmobiliaria del bien o el documento que legalmente haga sus veces. b) Autorizacién escrita del
propietario del bien si esta calidad no la tiene el solicitante. ¢) Manifestar bajo la gravedad del juramento que
no existen terceros perjudicados con la medida y que se compromete a responder en el evento de que a estos
aparecieren con posterioridad y se hayan causado dafios. De existir terceros, debera allegarse autorizacion
expresa de estos para la suspension.

CLAUSULA 40. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO: la EMPRESA podra suspender el servicio en los
siguientes casos: a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por fuerza
mayor o caso fortuito, dando aviso amplio y oportuno a los SUSCRIPTORES O USUARIOS, en los términos
establecidos en este contrato. b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del
terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias para que el
SUSCRIPTOR O USUARIO pueda ejercer sus derechos. c) Por mediar orden judicial o de autoridad competente.

PARAGRAFO : Durante el periodo de suspension, la EMPRESA no facturara en adelante los cargos tarifarios
aprobados por la Comision; no obstante, se podra exigir al SUSCRIPTOR O USUARIO el cumplimiento de las
obligaciones contraidas con anterioridad a aquella o emitir factura cuando se compruebe que existe consumo
en la instalacion, dando lugar a las sanciones a que hubiere lugar.

CLAUSULA 41. CONDICIONES PARA RECONECTAR O REINSTALAR EL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION Y
CORTE. Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al SUSCRIPTOR O USUARIO,
éste debe eliminar la causa que origind dicha suspensién o corte y pagar en los plazos que se le fijen los
siguientes conceptos: a). La deuda, los intereses de mora y las sanciones impuestas por la EMPRESA. b) Los
valores por, reconexion reinstalacion. c) Los costos de las modificaciones o adecuaciones de la acometida y la
red interna, y ubicacidon del medidor. EI SUSCRIPTOR O USUARIO debera sufragar todos los gastos que se
generen, los cuales seran definidos por la EMPRESA, en los términos establecidos en este contrato.
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Una vez superadas las causas que dieron origen a la suspension la EMPRESA ordenara la reconexion del
servicio dentro de los tres (3) dias siguientes.

CLAUSULA 42. TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO: La EMPRESA podréa dar por
terminado el contrato y cortar definitivamente el servicio por una de las siguientes causas: a) Incumplir en el
pago oportuno de tres (3) facturas en un lapso de dos (2) afios o reincidir en una causal de suspensién en un
periodo de dos (2) afios. b) Hacer reconexiones no autorizadas del servicio en mas de dos (2) veces
consecutivas sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la suspension. ¢) Reincidir en la adulteracion
de las conexiones, aparatos de medicion, equipos de control y sellos o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos. d) Permanecer suspendido el servicio por un periodo superior a seis (6)
meses, excepto cuando la suspensién hubiere sido por mutuo acuerdo o la suspension obedezca a causas
originadas por la EMPRESA y se encuentre a paz y salvo en el cumplimiento de sus obligaciones. e) Adulterar o
falsificar la factura de cobro o documentos presentados como prueba para obtener el servicio, o en desarrollo
de cualquier gestion frente a la EMPRESA relacionada con la prestacién del mismo. f) Reconectar el servicio sin
autorizacién de la EMPRESA por mas de dos (2) veces en un (1) afio, sin que se hubiere eliminado la causa que
dio origen a la suspensién. g) Gestionar, conociendo la existencia de una cuenta con deuda, la prestacion del
servicio para el mismo bien con cargo a una cuenta diferente. h) Cuando sea demolido el inmueble al cual se le
prestaba el servicio. i) Por orden de autoridad competente. j) Vencimiento del plazo del contrato cuando se
haya pactado. k) De comin acuerdo siempre que los terceros a quienes afecte convengan en ello. 1) Por
solicitud del SUSCRIPTOR O USUARIO a excepcion de los SUSCRIPTORES O USUARIOS localizados en areas de
servicio exclusivo, y de los contratos a término fijo. EI SUSCRIPTOR O USUARIO podréa dar por terminado el contrato
de servicios publicos suscrito con la EMPRESA, con el fin de suscribir un contrato con otro comercializador,
siempre y cuando su permanencia con el primero haya sido por un periodo minimo de doce (12) meses y se
encuentre a paz y salvo por el pago de las obligaciones emanadas del contrato, o garantice con titulo valor el pago
de las obligaciones a su cargo, segun lo indicado en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994. Lo anterior no impide al
SUSCRIPTOR O USUARIO dar por terminado el contrato de servicios publicos cuando haya lugar a ello conforme a
las leyes o al contrato. EL SUSCRIPTOR O USUARIO debera dar aviso de la terminacion por esta causal, con una
antelacion de un periodo de facturacion.

El corte podra efectuarse sin perjuicio de que la EMPRESA inicie las acciones judiciales necesarias para
obtener el pago de las deudas anteriores, las acciones penales y las demés a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: Procedimiento para realizar el corte del servicio: Una vez determinada la causal que da
lugar a la terminacion del contrato y al corte definitivo del servicio, este se hara en forma inmediata, de lo cual
se dejara constancia en acta suscrita por el empleado que ejecut6 la labor con indicacién de la fecha, hora y
motivo de la misma, dejando copia del citado documento en el inmueble objeto de la medida, cuando se trate
de la causal del literal f de la presente clausula. Cuando se trate de una de las demas causales de esta
clausula, la EMPRESA notificara al SUSCRIPTOR O USUARIO, los hechos constitutivos de la causal y dentro de
los tres (3) dias siguientes procedera a la terminacién del contrato y al corte definitivo del servicio. Antes que la
empresa tome la decisién el SUSCRIPTOR O USUARIO podra presentar sus razones ante la EMPRESA. Contra la
decisién de corte del servicio proceden los recursos de ley.

PARAGRAFO SEGUNDO: Terminado el contrato y cortado el servicio, la EMPRESA procedera a cancelar el
contrato y no facturard en adelante los cargos tarifarios aprobados por la CREG, no obstante, exigira al
SUSCRIPTOR O USUARIO el cumplimiento de las obligaciones contraidas con anterioridad; si la EMPRESA
compruebe que existe consumo en la instalacion, dara lugar al cobro de estos consumos y a las acciones
administrativas y judiciales a que hubiere lugar. Para que la EMPRESA restablezca el servicio, el SUSCRIPTOR O
USUARIO debe eliminar la causa que dio origen al corte, realizar una nueva solicitud de prestacion del servicio
y cancelar tanto los gastos de reinstalacién en los que la EMPRESA haya incurrido como las sanciones si las
hubiere.

CLAUSULA 43. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: La EMPRESA dar4 a conocer los servicios adicionales que
presta y los valores o costos relacionados con estos servicios que deba asumir el SUSCRIPTOR O USUARIO, los
cuales seran establecidos por la EMPRESA mediante Directriz del representante legal, que se publicara en sus
instalaciones y hara parte integral de este contrato. Copia de la misma se podra suministrar al SUSCRIPTOR O
USUARIO. Estos precios se actualizaran anualmente.
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La EMPRESA cobrara entre otros los siguiente servicios: Conexion, reconexion, reinstalacion del servicio, los de
estudios de conexién, cambio de sellos, instalacion de medidor, retiro, cambio, traslado y sellado del equipo de
medicion, revision de instalaciones y/o transformadores, calibracion de medidores, copias de facturas,
materiales cuando hubiere lugar a venta, arrendamiento de equipos y cualquier otro concepto relacionado con
la prestacion del servicio, asi como todos aquellos servicios que el SUSCRIPTOR O USUARIO pueda contratar
con la EMPRESA.

PARAGRAFO: Cuando haya lugar, el valor de los servicios inherentes o complementarios a la prestacion del
servicio se cargaran en la factura del periodo siguiente.

CLAUSULA 44. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO. La EMPRESA prestara el servicio de energia eléctrica
con la continuidad y calidad que para el efecto ha sefialado la CREG, en el reglamento de distribucién y los
indicadores de calidad.

En el evento en que la confiabilidad y calidad del servicio requeridos por el SUSCRIPTOR O USUARIO sean
superiores a los estandares establecidos en el reglamento de distribucion y para mejorarlos se requiera la
ejecucién de obras de infraestructura para reforzar el str y/o sdl de la empresa, el costo de dichas obras sera
asumido por el usuario interesado.

CLAUSULA 45. CONCEPTO DE FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la EMPRESA en la
prestacién continua del servicio se denomina, para los efectos de esta ley, falla en la prestacion del servicio.

La falla del servicio da derecho al SUSCRIPTOR O USUARIO, desde el momento en el que se presente, a la
resolucion del contrato o0 a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes o
servicios efectivamente recibidos si la falla ocurre continuamente, durante un término de quince (15) dias o
mas, dentro de un mismo periodo de facturacion. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la
empresa.

2. A la indemnizacién de perjuicios, que en ningin caso se tasaran en menos del valor del consumo de un dia
del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcién a la duracion de la
falla; mas el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla le haya ocasionado al suscriptor o usuario;
mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio.

La indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar
este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a la EMPRESA por las
autoridades, si tienen la misma causa.

PARAGRAFO PRIMERO: No habré falla en la prestacion del servicio ni derecho a indemnizacion cuando: a) Se
necesite hacer reparaciones técnicas y mantenimientos perioédicos, dando aviso oportunamente a los
SUSCRIPTORES O USUARIOS. b) La suspension o el corte se ejecute para evitar perjuicios a terceros o las
partes, por la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que la EMPRESA hubiere empleado toda la
diligencia posible y se le hubiere otorgado al SUSCRIPTOR O USUARIO, la posibilidad de ejercer los mecanismos
de defensa en sede de la EMPRESA contra esa decision. ¢) Al SUSCRIPTOR O USUARIO que le sea suspendido
0 cortado el servicio por incumplimiento de sus obligaciones contractuales. d) Se interrumpa el servicio de
manera programada o por racionamiento de emergencia del Sistema Interconectado Nacional. e) Se
interrumpa el servicio por seguridad ciudadana o solicitada por organismos de socorro o autoridades
competentes. f) Fuerza mayor o caso fortuito.

PARAGRAFO SEGUNDO: La EMPRESA no se hace responsable por los dafios y perjuicios que sufra el
SUSCRIPTOR O USUARIO, a consecuencia y causa del mal estado de los equipos de su propiedad, uso
incorrecto del servicio, malas conexiones en la instalaciones o aparatos y deficiencias en la instalaciones
internas y en la conexion a tierra. El neutro de las instalaciones internas debe ser rigidamente puesto a tierra.
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CLAUSULA 46. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: La propiedad sobre las redes, equipos y
elementos que integran una acometida domiciliaria seran de quien los hubiere pagado, salvo que fueren
inmuebles por adhesién; circunstancia que no exime al SUSCRIPTOR O USUARIO de las obligaciones
resultantes del contrato; lo anterior sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que
sean necesarias para garantizar el servicio, la EMPRESA no podra disponer de las conexiones cuando fueren
de propiedad del SUSCRIPTOR o USUARIO, sin su consentimiento. Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen
los procedimientos para imponer a los propietarios las servidumbres o la expropiacién, en los casos y
condiciones previstos en la ley.

CLAUSULA 47. RESPONSABILIDAD REDES Y ACOMETIDAS: Para efectos de establecer la responsabilidad sobre
las redes y acometidas se tendrdn en cuenta las siguientes reglas: a) REDES INTERNAS: El disefio,
construccion y mantenimiento de la red interna es responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR O USUARIO, y
deberan observar las normas técnicas oficiales aplicables y asumir la responsabilidad que de ella se derive. El
SUSCRIPTOR O USUARIO, bajo su responsabilidad, podra elegir el electricista, técnico electricista o ingeniero
que disefie, construya 0 mantenga la red interna, en razén a las competencias que la regulacion establezca
para cada uno de ellos. Sin embargo, las partes pueden pactar que la construccién y disefio de la red interna la
realice la EMPRESA. b) ACOMETIDAS: El disefio, construccion, mantenimiento y custodia de la acometida es
responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR O USUARIO, y debera observar las normas técnicas oficiales
aplicables, razén por la cual la EMPRESA puede ordenar su reemplazo, adecuacion o ampliacién y se reserva el
derecho de aceptarla cuando se esté en el trdmite de la solicitud de conexion. ¢c) REDES DE USO GENERAL: El
SUSCRIPTOR O USUARIO, no podra manipular las redes de uso general, ni realizar obras bajo éstas, salvo
autorizacion expresa de la EMPRESA. Corresponde a la EMPRESA la administracion, operacion vy
mantenimiento de las redes de uso general y al propietario la reposicion de éstas.

PARAGRAFO. La revision que realice la EMPRESA no tendra costo para el SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 48. MECANISMOS DE DEFENSA DEL SUSCRIPTOR O USUARIO EN SEDE DE LA EMPRESA: De
acuerdo con los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa del
SUSCRIPTOR O USUARIO en sede de la EMPRESA son instrumentos con los que cuenta para que la EMPRESA
revise una decisién o una actuacion que afecta o puede llegar a afectar la prestacion del servicio o la ejecucién
del contrato. Estos se clasifican de la siguiente manera:

1. RECLAMO O RECLAMACION: Es el género que comprende a las especies de Peticion y de Recurso.

1.1 PETICION: Solicitud de un SUSCRIPTOR O USUARIO, dirigida a la EMPRESA, relacionada con la prestacion
del servicio de energia eléctrica, con el fin de obtener de ella una respuesta.

1.2 RECURSOS: Medios de defensa que la ley otorga a los SUSCRIPTORES o USUARIOS, para controvertir
asuntos relacionados con la prestacion del servicio. Comprende los de reposicion y en subsidio el de apelacion
y el recurso de queja.

a) RECURSO DE REPOSICION: Mecanismo juridico que la ley otorga al SUSCRIPTOR O USUARIO y que consiste
en una solicitud dirigida a la EMPRESA para que aclare, modifique o revoque una decision relacionada con la
prestacion del servicio plblico domiciliario de suministro de energia eléctrica.

b) RECURSO DE APELACION (SUBSIDIARIO): Recurso que la ley otorga al SUSCRIPTOR O USUARIO para
controvertir las decisiones de la EMPRESA. Siempre debera interponerse como subsidiario al de reposicién en
un mismo escrito ante el funcionario que profirié el acto, y del cual se da traslado a la Superintendencia de
Servicios Puablicos Domiciliarios una vez se resuelve de manera negativa, total o parcial el recurso de
reposicion. Corresponde al representante legal de la EMPRESA remitir el expediente en caso de apelacion a la
Superintendencia de Servicios Publicos

c¢) RECURSO DE QUEJA: Cuando se rechace el recurso de apelacion, procedera el recurso de queja en los
términos del articulo 50 y concordantes del Cédigo Contencioso Administrativo. Este recurso es facultativo y
corresponde interponerse directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de la decision que rechaza el recurso de apelacién.
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CLAUSULA 49. TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: Las peticiones y quejas se tramitaran de
conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Codigo Contencioso Administrativo.

1. REQUISITOS DE LAS PETICIONES Y LAS QUEJAS: Todo SUSCRIPTOR o USUARIO, podra presentar peticiones
y quejas respetuosas ante la EMPRESA a través de cualquier medio. Las peticiones y quejas que se presenten
por escrito deberan contener; a) Dependencia de la EMPRESA a la que se dirigen. b) Los nombres y apellidos
completos del SUSCRIPTOR o USUARIO, y/o de su representante legal o apoderado, la direccion y el nUmero
telefénico. ¢) El objeto de la peticion o de la queja. d) La relacién de documentos que se acompafian. e) Indicar
el nimero de cuenta, ruta 0 medidor, o copia de la factura. f) La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si
quien presenta una peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla
presentado, el funcionario la expedir.

La EMPRESA dispondra de formularios para que sean diligenciados por el SUSCRIPTOR O USUARIO.

PARAGRAFO.- No es posible que terceros puedan ejercer el derecho de peticion ante la EMPRESA con el fin de
obtener datos, informaciones y documentos que hacen parte del &mbito de la gestion privada de la empresa y
de cuyo conocimiento estan excluidos dichos terceros, por no tratarse de documentos publicos a los cuales
pueden tener acceso todas las personas en los términos del Art. 74 de la Constitucion Politica, y porque los
referidos datos y documentos estan sujetos a la proteccion a que aluden los incisos 3 y 4 del Art. 15 de la
Constitucion.

2. PETICIONES INCOMPLETAS. Cuando una peticion no se acompafia de los documentos o informaciones
necesarias, en el acto de recibo se le indicara al peticionario los que falten; si insiste en que se radique, se le
recibira la peticiéon dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas. La EMPRESA, no se
negara a radicar ninguna reclamacion o reclamo que cumpla con los requisitos que aqui se indican, salvo que
esta sea irrespetuosa.

3. SOLICITUD DE INFORMACION O DOCUMENTOS ADICIONALES. Si la informacion o documentos que
proporcione el SUSCRIPTOR O USUARIO al elevar una peticion o una queja no son suficientes para decidir, se
le requerird por escrito, por una sola vez, con toda precision, para que aporte lo que haga falta. Este
requerimiento interrumpira los términos establecidos en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994. Desde el
momento en que el SUSCRIPTOR O USUARIO aporte la informacion requerida, comenzaran otra vez a correr los
términos. En adelante, la EMPRESA no podra pedir mas complementos y decidira de fondo. La EMPRESA se
abstendra de solicitar informacidn que repose en su poder.

4. DESISTIMIENTO. Los SUSCRIPTORES O USUARIOS podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones.
Igualmente, se entender4d que el SUSCRIPTOR O USUARIO ha desistido de su solicitud si hecho el
requerimiento para que complemente la informacion no da respuesta o no remite la informacién en el término
de dos (2) mes a partir de la remision del requerimiento. En este evento se archivara el expediente.

PARAGRAFO: Las quejas que comprometan la responsabilidad disciplinaria de un trabajador de la EMPRESA no
son desistibles.

5. OPORTUNIDAD Y PRESENTACION. Las peticiones y las quejas podran ser presentadas en cualquier tiempo;
sin embargo, las que pretendan discutir un acto de facturacion, deberan elevarse antes del quinto mes de
expedida la factura que se reclama.

6. DEL TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES Y LAS QUEJAS: La EMPRESA, respondera las quejas y
peticiones dentro del término de quince dias (15) habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.
Pasado ese término y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR o USUARIO auspici6 la demora, 0 que se
requirié de la practica de pruebas, se entendera que la peticion ha sido resuelta de forma favorable a él.

7. DEL CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES: La EMPRESA informara al SUSCRIPTOR O USUARIO, el contenido
de la respuesta de la siguiente manera:
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a) POR COMUNICACION: Las decisiones que resuelvan una peticion o queja que no tengan como propdsito o
efecto discutir un acto de facturacion, o que resuelvan sobre una solicitud de informacion o consulta y, en
general, aquellas que no tengan como propdsito resolver el fondo de un asunto seran comunicadas al
SUSCRIPTOR o USUARIO por correo ordinario, electrénico o por fax a la direcciones urbanas, rurales o
electrénicas o a la linea telefénica que éste sefiale.

PARAGRAFO. Los actos de suspension o corte se pondran en conocimiento del SUSCRIPTOR o USUARIO, en la
factura.

b) POR NOTIFICACION PERSONAL: Las decisiones que resuelvan una peticién o una queja que tengan como
propdsito discutir un acto de facturacion o resolver el fondo de un asunto relacionado con la ejecucion del
contrato o la prestacidn del servicio seran notificadas personalmente.

Para hacer la notificacion personal al peticionante se le enviara, por correo certificado, correspondencia
especializada o a través de un funcionario de la EMPRESA, una citacién a la direccion que aquél haya anotado
al intervenir por primera vez en la actuacion, en la nueva que figure en la comunicacion hecha especialmente
para tal proposito, con el fin de que se acerque a la sede de la EMPRESA para tales efectos. La constancia
del envio se anexara al expediente. El envio se hara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
expedicion de la respuesta.

No serd necesaria la entrega personal al peticionante de la citaciéon de que trata el inciso anterior, siendo
suficiente entregarla o dejarla cuando no hayan moradores en el inmueble cuya direccion fue reportada en la
solicitud de lo cual se dejara constancia, como también en el evento de negativa a recibir la comunicacion, lo
cual no sera Obice para proceder a la notificacion por edicto.

Al hacer la notificacién personal se entregara al notificado copia integra y gratuita de la decision y se le indicara
al SUSCRIPTOR o USUARIO los recursos que procedan, las autoridades ante quienes deben interponerse vy el
término para hacerlo.

c¢) POR EDICTO: Si no se pudiere hacer la notificacion personalmente al cabo de cinco (5) dias habiles de
entregar la citacion o dejarla cuando no hayan moradores en el inmueble sefialado en la solicitud, se fijara un
edicto en lugar de la EMPRESA visible al publico, por el término de diez (10) dias habiles, con insercién de la
parte resolutiva de la decision que resuelve la peticion o la queja, 0 anexando al edicto copia del acto objeto de
notificacion.

d) La empresa podra utilizar cualquier otra forma de notificacion personal mas expedita que las anteriores.

CLAUSULA 50. REQUISITOS DE LOS RECURSOS. Los recursos deberan reunir los siguientes requisitos: a)
Interponerse dentro del plazo legal, por escrito, por el interesado o su representante y sustentar los motivos de
inconformidad. b) Acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo de los dltimos cinco (5) periodos, cuando lo controvertido es el valor facturado. ¢) Relacionar las
pruebas que se pretende hacer valer. d) Indicar el nombre y apellidos completos del recurrente, asi como su
direcciéon, namero telefénico y nimero del medidor o de la cuenta. e) Si el peticionario actia mediante
apoderado, este debera presentar el poder debidamente reconocido ante notario.

En caso de presentarse una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES O USUARIOS, los anteriores requisitos
deben darse respecto de cada uno de los peticionarios.

PARAGRAFO: Las peticiones, quejas y recursos deberén ser presentadas en las oficinas de Atencion al cliente
de la EMPRESA, en los horarios de atencion adoptados por esta Ultima, informados a los SUCRIPTORES O
USUARIOS.

1.- OPORTUNIDAD Y PRESENTACION: Cuando el recurso de reposicion y el subsidiario de apelacion se ejerzan
en contra de los actos que resuelvan una peticién relacionada con la facturacién o contra una decision que
resuelva el fondo de un asunto o finalice una actuacion, como seria los que nieguen la prestacion del servicio,
ordenen la terminacién del contrato o impongan sanciones pecuniarias, el SUSCRIPTOR o USUARIO, debera
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interponerlos por escrito, en la diligencia de notificacion personal o dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a ella 0 a la desfijacion del edicto, segln se trate.

Los recursos se presentaran ante el funcionario que tomd la decision; y el recurso de apelacién siempre
deberé interponerse en un mismo escrito como subsidiario del de reposicion.

2.- IMPROCEDENCIA: Los recursos no proceden en contra de: a) Los actos de suspensidn, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. b) Los actos de
suspension y corte que se ejecuten por incumplimiento en el pago oportuno siempre que no medie reclamo 6
recurso. c) Facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por la EMPRESA. d) Cuando
el SUSCRIPTOR O USUARIO no acredite el pago de las sumas que no han sido objeto del recurso o del
promedio del consumo de los Gltimos cinco (5) periodos. €) Actos de tramite preparatorios o de ejecucion,
como las revisiones a las instalaciones, la comunicacion de anomalias y la incorporacion en las facturas de las
sanciones pecuniarias que se encuentren en firme.

3.- RECHAZO DEL RECURSO: Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los requisitos
sefialados o si los presenta en forma extemporanea la EMPRESA lo rechazara de plano.

4.- DESISTIMIENTO: EI SUSCRIPTOR o USUARIO podréa desistir de los recursos.

5.- DEL TERMINO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REPOSICION: La EMPRESA resolvera el recurso de
reposicion, dentro del término de quince dias (15) habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.
Pasado ese término y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR o USUARIO auspici6 la demora, 0 que se
requirid de la practica de pruebas, se entendera que el recurso de reposicién ha sido resuelto de forma
favorable a él.

Cuando sea del caso practicar pruebas, la EMPRESA sefialara un término no mayor de treinta (30) dias habiles,
ni menor de diez dias (10) habiles. Los términos podran prorrogarse por una sola vez, sin que con la prérroga
el término exceda de treinta (30) dias habiles. El auto que decrete la practica de pruebas indicard, con toda
exactitud, el dia en que vence el término probatorio y se notificara al SUSCRIPTOR O USUARIO.

Si el SUSCRIPTOR O USUARIO solo interpuso el recurso de reposicién, la actuacién de la Empresa adelantada
se entendera agotada cuando se le notifiqgue al SUSCRIPTOR O USUARIO la decisiéon que resuelve dicho
recurso.

CLAUSULA 51. DISPOSICION COMUN PARA LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: La EMPRESA se abstendra
de suspender, terminar o cortar el servicio por los motivos y hechos que se encuentren en reclamacion, hasta
tanto se haya naotificado al recurrente la decision sobre los recursos que hubiere interpuesto, salvo cuando la
suspension se haga en interés del servicio o cuando ésta se pueda hacer sin que sea falla del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO.- ATENCION A SUSCRIPTORES O USUARIOS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS DE
ESPECIAL PROTECCION: Atendiendo la condicion de disminucion fisica o siquica y personas de especial
proteccion, en que se encuentre un SUSCRIPTOR O USUARIO, la EMPRESA, con sujecion a las disposiciones
constitucionales, legales y las cldusulas establecidas en este contrato, brindard una atencién especial y
prioritaria a las solicitudes de estos SUSCRIPTORES O USUARIOS, con el prop6sito de hacer mas expedito el
tramite a sus requerimientos, diligencias, pagos, etc.

PARAGRAFO SEGUNDO.- DELEGACION: El representante legal de la EMPRESA a través de este contrato delega
sus facultades legales en los funcionarios de la dependencia de atencién al cliente y empleados que segln sus
funciones y cargo deban dar tramite y solucion a las peticiones, quejas, reclamos, recursos y la imposicion de
sanciones pecuniarias por uso no autorizado del servicio de energia eléctrica en nombre de la EMPRESA y en
desarrollo de este contrato.

El representante legal de la EMPRESA en los términos de este contrato determinara de manera especifica las
competencias de cada funcionario.
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CLAUSULA 52. HECHOS QUE LE PERMITEN A LA EMPRESA IMPONER SANCIONES PECUNIARIAS POR EL USO
IRREGULAR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: Constituyen acciones sancionables pecuniariamente por
parte de la EMPRESA, previo el procedimiento aqui establecido, las conductas que a continuacion se
describen:

1. Efectuar por su cuenta una reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido. En caso que el
SUSCRIPTOR O USUARIO, se auto reconecte, la EMPRESA dejara constancia en acta de la revision, de la cual
se le dejara copia en donde se informa el hecho, el valor a imponer por la conducta y consecuencias penales
de la misma. La EMPRESA cobrara en la factura dentro del periodo siguiente de facturacion, el valor de una
reconexién a la tarifa establecida por la EMPRESA, por cada conducta en la que incurra el SUSCRIPTOR O
USUARIO.

Lo anterior sin perjuicio del cobro del consumo a que haya lugar y las demas acciones administrativas y
penales establecidas en la ley y este contrato.

2. Romper, retirar o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, tapa de bornes,
proteccién, control o gabinetes, tornillos de seguridad, chapas, bujes, visor de cajas, 0 que los existentes no
correspondan a los instalados por LA EMPRESA.

3. Cambiar el uso o carga en el servicio de energia eléctrica, dando una destinacion distinta al declarado,
convenido y facturado por la EMPRESA.

4. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio publico domiciliario de energia eléctrica a otro
inmueble SUSCRIPTOR O USUARIO distinto del beneficiario del servicio.

5. Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o de control o alterar el normal funcionamiento de éstos;
dafiar o retirar el medidor; instalar lineas directas antes del medidor.

CLAUSULA 53. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES PECUNIARIAS POR EL USO IRREGULAR
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: La EMPRESA observara el siguiente procedimiento para imponer las
sanciones a quienes encuentre responsables por incurrir en una o varias de las conductas definidas en la
clausula 55 de este contrato y sean “Parte” en el Contratos de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme a lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, Art. 130, y la Resolucion CREG 108 de 1997 - Art. 54. Igualmente, el
procedimiento se sometera a los principios y garantias constitucionales y legales que le asisten a los
investigados durante el tramite, en especial el derecho a la defensa y el debido proceso consagrado en el Art.
29 de la Constitucion Nacional.

En el ejercicio del derecho de reduccién y control de pérdidas de energia, la EMPRESA podra efectuar
revisiones con el fin de verificar el correcto funcionamiento del sistema de medicion e iniciar el procedimiento
para la imposicion de sanciones; el procedimiento establecido para dar lugar a la aplicaciéon de una sancion
pecuniaria por una conducta irregular de las contempladas en los numerales 2, 3, 4 y 5 de la clausula 55 de
este contrato es el siguiente:

Por competencia funcional corresponde a la dependencia de control de energia y a la oficina juridica
determinar y adelantar el procedimiento para la imposicion de sanciones pecuniarias por el uso irregular o
fraudulento del servicio de energia eléctrica

REVISION TECNICA:

1. Una vez ubicado el predio al que corresponde la conexion y/o equipo de medida a verificar, el
empleado/contratista debe confirmar que la verificacion sera atendida por el USUARIO SUSCRIPTOR o una
persona mayor de edad que se encuentre en el inmueble.

2. En caso de que la verificacibn no sea atendida por ninguna de las personas referidas, el

empleado/contratista debe sellar la instalacion eléctrica para evitar cualquier tipo de intervencion e informar
al SUSCRIPTOR O USUARIO la fecha en que se adelantara la revision técnica con el objeto de garantizar su
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presencia, la de cualquier habitante del inmueble o la de un representante autorizado (con la condicion de que
sea mayor de edad).

3. Una vez confirmado el hecho que la verificacién serd atendida por alguna de las personas autorizadas, el
empleado/contratista debe identificarse e informar el objeto de la verificacion.

4. Posteriormente el empleado/contratista procede a realizar la revisiéon técnica de los equipos de medida e
instalaciones eléctricas dejando constancia de lo encontrado en el acta de verificacion.

5. Si de la revisién técnica efectuada se deduce que es necesario el retiro del contador se llevaran a cabo las
siguientes actividades: a) El empleado/contratista retira el contador y coloca sello de seguridad. b) El
empleado/contratista normaliza el servicio instalando un contador provisional (caso en el cual se debe
diligenciar el Acta de Verificacién c) El empleado/contratista registra los hechos en el Acta de Verificacion. d) El
empleado/contratista firma el Acta de Verificacion y la hace firmar de la persona que atendio la verificacién. En
los eventos de firma a ruego y negativa a firmar, podra hacerlo un testigo o empleado de la Empresa distinto
de quien suscribe el Acta dejando constancia de las circunstancias que lo llevaron a firmar. e) El
empleado/contratista entrega copia del Acta de Verificacion y del Acta de Instalacion (si fue el caso), al
SUSCRIPTOR O USUARIO f) ElI empleado/contratista remite el contador y una copia del Acta de Verificacion e
Instalacién (si fuere el caso) al Laboratorio de Calibracion y envia los documentos pertinentes al proceso de
revisiones. g) Una vez recibido el contador, la copia del acta de verificacion e Instalacion (si fuere el caso), en la
fecha establecida, el Laboratorio de Calibracién inicia las pruebas al contador, se recalibra o se descarta y se
diligencia el protocolo de pruebas. EL SUSCRIPTOR O USUARIO dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
revisién técnica (si es del caso) puede solicitar a la EMPRESA, que desea estar presente en la inspeccion del
equipo en el laboratorio, caso en el cual la EMPRESA le comunicara la hora especificada de la diligencia; en
caso que el SUSCRIPTOR O USUARIO no se haga presente en la diligencia se realizan las pruebas
programadas. h) El laboratorio de calibracion remite el contador al area correspondiente para que esta
informe al SUSCRIPTOR O USUARIO de los pasos a seguir y remite al Proceso de Revisiones los documentos
pertinentes para dar continuidad al proceso.

6. Si de la revision técnica efectuada se deduce que no es necesario el retiro del contador, se llevan a cabo las
siguientes actividades: a) EI empleado/contratista firma el Acta de Verificacion y la hace firmar luego de la
persona que atendio la verificacion. En los eventos de firma a ruego y negativa a firmar, podra hacerlo un
testigo distinto de quien suscribe el acta; en ambos casos estas personas deben dejar constancia de las
circunstancias que los llevaron a firmar el acta. b) El empleado/contratista entrega copia del Acta de
Verificacion al SUSCRIPTOR O USUARIO. c) El empleado/contratista remite documentos pertinentes al proceso
de Revisiones para continuar con el proceso.

7. El Proceso de Revisiones registra tanto la informacidon del acta de verificacion como la del acta de
Instalacién y Protocolo, si fue el caso; arma el expediente incluyendo fotografia y/o videos tomados en terreno
y envia expediente al proceso para continuar con el procedimiento sancionatorio.

8. Si el SUSCRIPTOR o USUARIO no permite la revision se procedera a la suspension del servicio, dejando
constancia en acta de la suspension y la causal; no se procedera a la suspensién del servicio, en el evento en
que la anomalia sea corregida inmediatamente por la EMPRESA.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:

1. Si a juicio de la EMPRESA y de acuerdo al andlisis del expediente, se evidencia que hubo un uso irregular
del servicio de energia, se procedera a verificar los consumos anteriores a la deteccién de la presunta
irregularidad, estableciendo ademas la época probable desde la cual venian registrdndose consumos
irregulares, esto con el fin de conocer el valor probable de la sancién y de la energia dejada de facturar.

2. Posteriormente, la EMPRESA elaborara pliego de cargos y citara al SUSCRIPTOR O USUARIO para que
comparezca dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de dicha citacién, con el fin de notificarle y hacerle
entrega del pliego de cargos; donde se precisard de manera detallada la irregularidad encontrada, las normas
que fueron violadas, las pruebas que inicialmente recaud6 la EMPRESA, el protocolo de prueba si hubo retiro
del medidor, notificandole igualmente al SUSCRIPTOR O USUARIO que dispone de cinco (5) dias habiles para
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rendir por escrito los descargos y pruebas que considere hacer valer encaminados a desvirtuar los hechos que
dieron origen al pliego de cargos: en el mismo momento de verificacién de este, la EMPRESA le propondré al
SUSCRIPTOR O USUARIO la posibilidad de terminacion anticipada de la investigacion y acuerdo de pago de la
energia dejada de facturar y sancion pecuniaria; que de ser aceptada por el USUARIO O SUSCRIPTOR, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la EMPRESA, se procedera a archivar el expediente, sin embargo,
en el evento de negativa del SUSCRIPTOR O USUARIO a la terminacion anticipada del proceso, la EMPRESA, de
considerarlo conveniente, presentara la correspondiente denuncia, conforme a la defraudacion de fluidos
tipificado como delito en el Cédigo Penal y continuara con el proceso sancionatorio.

3. En caso de que la notificacion del pliego de cargos no pueda hacerse en forma personal se presentara
conforme a lo previsto en el articulo 45 del Cédigo Contencioso Administrativo. Si vencido el término
estipulado en la citacién, contado a partir del envio de ésta, el USUARIO SUSCRIPTOR no compareciere a
notificarse del acto administrativo, se procedera a notificarlo por edicto, el cual ser4 fijado en lugar visible de
las instalaciones de DISPAC S.A E.S.P. o en la oficina de la EMPRESA en el correspondiente municipio por un
término de diez (10) dias hébiles.

4. Si vencido el término de fijacion del Edicto sin que el SUSCRIPTOR O USUARIO se haya hecho presente se
dejara constancia de ello y vencidos los cinco (5) dias habiles posteriores para presentar los descargos, se
procedera a proferir la decisién sancionatoria.

5. El escrito de descargos debe contener por los menos lo siguiente: a) El nimero del Acta de Verificacion,
ndmero de contador y nimero de cuenta. b) Nombre, domicilio y nimero de cédula de ciudadania del
suscriptor 0 usuario 0 su representante en caso de actuar por intermedio de apoderado. c) Calidad en que
actda, quien presenta los descargos. d) Poder debidamente autenticado, si quien actda lo hace en nombre del
suscriptor o usuario e) Exposicion detallada y precisa sobre los hechos del pliego de cargos y las razones de su
defensa. f) La relacion de las pruebas que pretendia hacer valer. Seran admisibles todas aquellas enunciadas
en el Art 175 del cddigo de Procedimiento Civil. En caso de ser necesario practicar pruebas de oficio o a
peticion de parte, se decretaran por escrito, desestimando en este Ultimo caso, las inconducentes e
improcedentes, auto contra el cual procede el recurso de reposicién. En el mismo escrito se sefialara el
término para la practica de pruebas, el cual no debera ser inferior a diez (10) dias, ni superior a treinta (30)
dias. Se indicara igualmente el dia que vence el término probatorio. Los términos inferiores a treinta (30) dias
podran prorrogarse por una sola vez, sin que sobrepase los treinta (30) dias. La EMPRESA podra practicar
pruebas de oficio o tener como tales las derivadas de la revision; en contra del auto que niegue las pruebas
solicitadas por el SUSCRIPTOR O USUARIO solo procedera el Recurso de Reposicion.

6. Analizados los descargos y concluido el termino probatorio la EMPRESA procedera a emitir el fallo mediante
decisibn motivada y procedera a citar al SUSCRIPTOR O USUARIO, para que dentro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo de la citacidn se presente ante las oficinas de la EMPRESA a fin de natificarse de dicha
resolucion y en subsidio de apelacion, el recurso de reposicién debera ser resuelto en la sede de la EMPRESA
en el término de quince (15) dias habiles exceptuando aquellos dias del periodo probatorio y notificado
conforme a los articulos 44 y 45 del Cdigo Contencioso Administrativo.

Si el SUSCRIPTOR o USUARIO solo interpuso el recurso de reposicién, este se resolvera y no procedera el de
apelacion.

La EMPRESA una vez interpuestos los recursos los admitird o rechazara. En caso en que la EMPRESA rechace
el recurso de apelacion, el SUSCRIPTOR O USUARIO podra interponer el recurso de Queja ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o la EMPRESA.

Ejecutoriado el acto administrativo que impuso la sancion pecuniaria la EMPRESA exigira su pago. La
EMPRESA podra incluir en la factura el valor de la sancion. La factura que contenga la sancién pecuniaria o la
resolucion en firme que la imponga prestara mérito ejecutivo.

No procederan recursos contra la factura que contenga la sancion, si con estos se pretende discutir un asunto
que debié debatirse en el tramite investigativo en el que se liquido la sancién pecuniaria. Sobre el valor de la
sancién incluida en la factura se generaran intereses, los cuales seran tasados de acuerdo con las
disposiciones legales.
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7. Agotada la via gubernativa y una vez en firme la decision sancionatoria la EMPRESA cargaré en la factura
los valores a que haya lugar en razén a la sancion.

8. La EMPRESA, una vez agotado el procedimiento sancionatorio, podra difundir a los SUSCRIPTORES O
USUARIOS a quienes se les haya impuesto sancion por irregularidad en el servicio y se encuentren en mora en
el pago de la misma.

En el evento en que la EMPRESA se percate de la violacion de algin derecho fundamental constitucional del
SUSCRIPTOR O USUARIO, con ocasion del procedimiento adelantado, debera proceder a su proteccion
inmediata, atin cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO no lo hubiere invocado expresamente.

CLAUSULA 54. PROCEDIMIENTO Y CALCULO PARA LA LIQUIDACION DE SANCIONES: El procedimiento
establecido para determinar o calcular el monto y liquidacién de una sancién pecuniaria por una conducta
irregular de las contempladas en los numerales 2, 3, 4 y 5 de la clausula 55 de este contrato es el siguiente;

1. Ruptura de los sellos, gabinetes, cajas, tornillos de seguridad, chapas, bujes y deméas elementos de
proteccién y control o cuando los que se encuentren no corresponden a los instalados por la EMPRESA, se
cobrara por cada sello o elemento, sin prejuicio de las demas acciones legales que resultaren de la
investigacion por la posible irregularidad, los siguientes valores:

Servicio Residencial tres salarios minimos legales vigentes diarios (3 SMDLV), y en Servicio no Residencial seis
salarios minimos legales vigentes diarios (6 SMDLYV).

La rotura o dafio del sello de condenacién sera un indicio grave en contra del SUSCRIPTOR O USUARIO dentro
de la investigacion que por una irregularidad se llegare a iniciar; y por la conducta se cobrara cuatro (4)
salarios minimos diarios legales vigentes (4 SMDLV) y para el Servicio no Residencial siete (7) salarios minimos
diarios legales vigentes (7 SMDLV); sin prejuicio de las demdas acciones legales que resultaren de la
investigacion por la posible irregularidad.

2. Cambio de uso o el aumento de carga, se cobrard por cada Kwh facturado a tarifa inferior, por causas
imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, la EMPRESA liquidara el servicio teniendo como base las tarifas
correspondientes al nuevo uso en el momento que se haya detectado; a la cantidad resultante se le
descontara lo pagado por el SUSCRIPTOR O USUARIO durante el mismo periodo. De no ser factible establecer
con certeza el tiempo de permanencia de la anomalia se tomara un periodo de seis (6) meses. El monto a
cancelar se calculara de la siguiente manera:

Valor a Pagar = Kwh x Tarifa vigente nuevo uso — suma de pagos
Kwh = Energia consumida en el periodo considerado.

3. Por proporcionar en forma temporal o permanente el servicio publico domiciliario de energia eléctrica a otro
inmueble o usuario distinto del beneficiario del servicio.

Estrato 1y 2: Dos (2) salarios minimos legales diarios vigentes.
Estrato 3: Tres (3) salarios minimos legales diarios vigentes.
Estrato 4: Cuatro (4) salarios minimos legales diarios vigentes.
No residencial: Diez (10) salarios minimos legales diarios vigentes.

REINCIDENTES: Previo proceso administrativo los SUSCRIPTORES O USUARIOS que resulten reincidentes en la
comision de una de las conductas definidas en los numerales 1, 2 y 3 de esta clausula, la EMPRESA, aplicara
el doble de la dltima sancién impuesta, a titulo de reincidencia.

4. Procedimiento y célculo para determinar un consumo no registrado: Por adulterar las conexiones o aparatos
de medicién o de control, o alterar el normal funcionamiento de éstos; dafiar o retirar el medidor; instalar
lineas directas antes del medidor, devolver el registrador del medidor, puntear bobinas, desconectar fases o
realizar conexién invertida y otras irregularidades, la EMPRESA calculara el consumo no registrado y el valor de
la sancién, asf:
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Procedimiento para el calculo de la sancion:
VLS =(CNR+FMSXCNR)xTV xTP , donde:
VLS = Valor de la Sancién

FMS = Factor Multiplicador Sancién, el cual se calculara como se indica en la siguiente tabla:

Estrato FMS Primera Vez FMS Negociada FMS Reincidencia
1 0.25 0.10 1.00

2 0.25 0.10 1.00

3 0.50 0.20 1.00

4 0.70 0.30 1.00
Comercial 0.8 0.40 1.00

Industrial 0.8 0.50 1.00

Oficial 0.8 0.40 1.00

Especial 0.8 0.40 1.00

TV = Tarifa Vigente es la tarifa de energia correspondiente al costo real del servicio y sera la vigente para el
mes en que se detecto la anomalia en la instalacion.

TP = es el tiempo en meses durante el cual la anomalia estuvo presente en la instalacion. Si este tiempo no es
posible determinarse, se presumiran 6 meses.

CNR = Consumo no Registrado (Reintegros)-

4.1 PROCEDIMIENTO PARA ESTIMAR EL CONSUMO NO REGISTRADO:

Para el calculo de este valor (CNR) se procedera de la siguiente manera, de acuerdo al tipo de irregularidad
encontrada:

4.1.1. Lineas directas no registradas por el medidor de energia.

El consumo no registrado o consumo no autorizado por periodo de facturacion (CNR) se determinara, en primer
lugar, dependiendo de la carga instalada, es decir, el aforo de los aparatos eléctricos que son surtidos; sera
calculado de la siguiente manera:

CNR = Ci X Fu X namero de horas.

Ci = Carga Instalada ( Aforo en Kw) en la linea directa;

Ndmero de horas = 1440 horas para facturacién bimestral;

Ndmero de horas = 720 horas para facturacién mensual;

Fu = Factor de utilizacién

Residencial: 15%

Industrial:  40%

Comercial, Oficial, Especial, Provisional: 25%

En segundo lugar, o cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO no permita revisar internamente o no haya persona
responsable que atienda la revision, se estimara el consumo utilizando uno de los siguientes procedimientos:

a. La Carga Instalada ( Ci ) se determinara a partir de la carga que representa el calibre de la derivacién no
autorizada, valorado en Kilovatios (Kw), el cual se determinara segin la siguiente tabla y formulas aplicables:
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Calibre Carga (Amperios)

14 20
12 25
10 30
8 40
6 55
4 70
2 95
1/0 125
2/0 145
3/0 165
4/0 195

Férmulas aplicables para calcular el consumo no registrado:
* Servicio monoféasico:
Ci=(1*VFN)/ 1000
* Servicio trifilar :
Ci=(1*VFF)/ 1000
* Servicio Bifasico :
Ci=2*(1*VFN)/ 1000
* Servicio Trifasico ;
Ci=(1.73*1*VFF)/ 1000
De Donde,
Ci = Carga Instalada
| = Corriente con base al calibre de la acometida utilizada en la irregularidad
VFN = Voltaje de fase (115V)
VFF = Voltaje entre fases (220 V)
Nota: Si los calibres de los conductores de la derivacién son diferentes, el calculo se hara con el calibre de

mayor capacidad de carga.

Una vez definida la carga instalada (Cl) la EMPRESA determinara el consumo no registrado, dando aplicacién a
la formula establecida en el numeral 4.1.1, asi: CNR = Ci X Fu X nGmero de horas.

b. Cuando se mida la corriente y el voltaje de la derivacién, con las cargas instaladas a la derivacion en
funcionamiento y no haya sido posible obtener el aforo o el calibre del conductor en el momento de la revisién,
LA EMPRESA calculara el consumo no registrado con base en las siguientes formulas:

a. Servicio monofasico:
Ci=(1*VFN)/ 1000

b. Servicio trifilar :
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Ci=(1* VFF)/ 1000

c. Servicio Bifasico :

Ci= (11 *VFIN)/ 1000 + (12 * VF2N ) / 1000
d. Servicio Trifésico :
Ci=(1.73*1*VFF)/ 1000

De Donde,

Ci = Carga Instalada

| = Corriente medida de la derivacion

VFN = Voltaje medido de fase
VFF = Voltaje medido entre fases (220 V)

Una vez definida la carga instalada (Cl) la EMPRESA determinara el consumo no registrado, dando aplicacion a
la formula establecida en el numeral 4.1.1, asi: CNR = Ci X Fu X nimero de horas.

c. En el caso de usuarios residenciales, el consumo no registrado (CNR) se podra determinar segin el mayor
valor de los siguientes casos:

* El consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos del mismo SUSCRIPTOR O
USUARIO que se consideren no hayan tenido desviaciones por fraude.

*El consumo promedio del estrato del respectivo SUSCRIPTOR O USUARIO tomando en cuenta los siguientes
valores:

Estrato 1: 162 kwh - mes
Estrato 2 : 218 Kwh - mes
Estrato 3: 290 Kwh - mes
Estrato 4 : 392 Kwh— mes

Cuando el integrador o medidor testigo de energia permita establecer el consumo no registrado (CNR), se
procedera al cobro con base en dicha medida.

4.1. 2. Irregularidades que impidan el normal funcionamiento de los aparatos de medicion 6 de control.

En este caso el valor del consumo no registrado (CNR) se determinara como la diferencia entre el consumo
estimado (CE) por La EMPRESA y el consumo facturado (CO):

Para determinar (CE), se tomara, en primer lugar el diagnéstico del Laboratorio debidamente acreditado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, el cual sera igual al consumo promedio (CO) facturado a la
instalacion durante los meses de permanencia de la anomalia, dividido por uno (1) menos el porcentaje de
error en carga pesada (Pe) expresada en valores absolutos (positivos) sobre cien (100). La formula que se
aplicara es la siguiente:

CE=CO/ (1-(Pe/100))

Cuando no sea posible determinar el porcentaje de error del medidor, CE se determinara segun el
procedimiento descrito en el paragrafo b.1:

CO, es el promedio de los consumos facturados a la instalacion durante los meses de permanencia de la
anomalia.
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4.1.3. Alteraciones en las conexiones que impidan el normal registro de los aparatos de medicion o de control:
carcasa perforada, medidor mal conectado, fase interrumpida, lineas a la misma fase y otras.

CNR = Consumo no Registrado (Reintegros) = CE - CO

Este valor se determinara como la diferencia entre el consumo estimado (CE) por La EMPRESA y el consumo
facturado (CO):

El Consumo estimado (CE) se determinara segun el procedimiento descrito en el 4.1.1

CLAUSULA 55. BIENES Y SERVICIOS DERIVADOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION POR USO NO
AUTORIZADO O IRREGULAR DEL SERVICIO DE ENERGIA : En caso de que el SUSCRIPTOR O USUARIO no resulte
responsable en la investigacién administrativa adelantada por la EMPRESA, por presunto uso no autorizado del
servicio de energia, existencia de anomalias o irregularidades, no cobrara el valor derivado de los bienes y
servicios derivados del procedimiento de investigacién y autorizados en este contrato. En caso que la
EMPRESA determine responsabilidad del SUSCRIPTOR O USUARIO, podra cobrar en el acto que impone la
sancion los siguientes bienes y servicios que sean utilizados: Calibracion de medidor, revision y adecuacion de
las instalaciones, cobro de sellos y elementos de seguridad, reposicién medidor dafiado y materiales, entre
otros.

La EMPRESA dejara al SUSCRIPTOR O USUARIO constancia de la instalacion de nuevos equipos y materiales, y
el valor de estos bienes o servicios los determinara conforme a lo establecido en la clausula 43 de este
contrato de condiciones uniformes.

CLAUSULA 56. AUTODENUNCIA. En el evento que el SUSCRIPTOR O USUARIO poseedor o propietario solicite la
revision de sus instalaciones y se encuentra en fraude o anomalia, o denuncie el eventual fraude en su predio
con anticipacion a la visita de la EMPRESA, esta se reserva el derecho de iniciar el procedimiento para
investigar y sancionar, en todo caso cobrara la energia no facturada. Esto siempre y cuando la EMPRESA, de
oficio o por aviso de terceros, no se haya enterado de la situacion y el SUSCRIPTOR O USUARIO no sea
reincidente.

CLAUSULA 57 .NORMALIZACION PARA ACOMETIDAS: La EMPRESA con el objeto de regularizar la prestacion del
servicio a SUSCRIPTOR O USUARIO que se encuentre derivando el servicio eléctrico a través de acometidas
fraudulentas, promovera su normalizacion en las condiciones técnicas previstas en el contrato que garanticen
la adecuada prestacién del servicio. En este evento de normalizacién de redes, la EMPRESA, se reserva el
derecho de iniciar el procedimiento para investigar y sancionar a los SUSCRIPTORES O USUARIOS, de estos
sectores.

CLAUSULA 58. TRANSACCION: La EMPRESA vy los investigados podréan transar en cualquier etapa del proceso
hasta que la EMPRESA adopte su decision final. Suscrita el acta de transaccién o en firme la decision, la
EMPRESA incluira el valor transado o la sancién pecuniaria en la factura la cual hara llegar al usuario para su
pago. Vencido el plazo, si no se ha cancelado, la EMPRESA procedera a la suspensién o corte del servicio sin
perjuicio de las acciones judiciales procedentes a fin de obtener el pago de la suma adeudada. Las
transacciones que se realicen se surtird sobre la sanciéon a imponer pero no sobre el valor de consumo de
energia a recuperar por la conducta irregular, esto acorde a las politicas definidas mediante Directriz por el
representante legal.

CLAUSULA 59. OPCIONES DE PAGO: La EMPRESA ofrecerd a los SUSCRIPTORES O USUARIOS opciones de
pago sefialadas a través de directriz del representante legal.

CLAUSULA 60. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: Para efecto de este contrato es la persona natural
que actlia en nombre y representacion de la EMPRESA, autorizada por la ley, el reglamento, los estatutos o un
contrato.

CLAUSULA 61. QUEJA: Acto por el cual el SUSCRIPTOR o USUARIO, manifiesta su inconformidad con la

actuacion de determinado o determinados empleados, o con la forma y condiciones en que se ha prestado el
servicio. Es distinto al recurso de queja.
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CLAUSULA 62. MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacion que se haga al presente contrato por
parte de la EMPRESA se entendera incorporada al mismo y sera informada a través de medios de amplia
circulacion del territorio donde la EMPRESA presta los servicios. Dicha publicacién se hara dentro de los quince
(15) dias siguientes a la modificacion y hara parte integral de este contrato.

En todo caso la EMPRESA dispondra de copias y tendra la obligacion de suministrarlas al SUSCRIPTOR O
USUARIO que las solicite

CLAUSULA 63. CESION DEL CONTRATO Y LIBERACION DE OBLIGACIONES: En la enajenacion de bienes raices
urbanos, cualquiera que sea su forma, se entiende que hay cesién del presente contrato, salvo que las partes
acuerden otra cosa. La cesién operara de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesién o destinacion utilizados para usar el servicio. En los inmuebles rurales para la liberacion de las
obligaciones relacionadas con el contrato de servicios publicos, el SUSCRIPTOR debera anexar documento en
el cual el nuevo propietario manifieste su consentimiento para asumir las obligaciones como nuevo
SUSCRIPTOR del contrato de servicios publicos.

CLAUSULA 64. DURACION DEL CONTRATO: Este contrato se entiende celebrado por término indefinido.

CLAUSULA 65. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre la EMPRESA y el SUSCRIPTOR
O USUARIO, derivadas del cumplimiento, ejecucion y terminacion de este contrato, podran dirimirse mediante
procedimientos alternativos de solucion de conflictos, en los términos establecidos en la ley, la regulacién, las
clausulas de este contrato y las competencias determinadas por el representante legal de la EMPRESA.

CLAUSULA 66. REGIMEN LEGAL: Este contrato se rige por las disposiciones de las leyes 142 y 143 de 1994, la
ley 689 de 2001, 820 de 2003 y por las leyes, decretos y resoluciones que las modifique, deroguen,
complementen, o reglamente; por las normas que expida la Comision de Regulacion de Energia y Gas “CREG”,
por las disposiciones establecidas en el codigo de comercio y el Cédigo Civil. Asi mismo se entienden
incorporadas a este contrato las definiciones establecidas en las normas vigentes que regulan la materia, las
condiciones especiales que se pacten con los SUSCRIPTORES O USUARIOS, las directrices que facultado por
este contrato y en desarrollo del mismo emita el representante legal de la EMPRESA y demas disposiciones
que regulen la materia.
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