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DECRETO N° 0013
(3 de enero de 2014)

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto Municipal N° 1889 de 2011
EL ALCALDE DE MEDELLIN (E),
En uso de las facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas en los

articulos 2 y 315 de la Constitucién'*Po itica; articulo 91 literal A, numeral 6 de la Ley
136 de 1994; articulos 2 laLey 1551 de 2012y

CONSIDERANDO QUE:

1. La Constitucion Politica de Colombia establecié la responsabilidad del Estado
consistente en asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos en todo el
territorio por ser inherentes a la finalidad de Estado de conformidad con el articulo
365. Igualmente en el articulo 366 sefiald como un objetivo fundamental del
Estado la satisfaccion de las necesidades insatisfechas, dentro de las cuales se
encuentra el saneamiento. ambiental.y de agua potable, para lo cual indicé que en
los planes y presupuestos. de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto
publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

2. La Corte Constitucional en diversos pronunciamientos como los consignados en
las sentencias T 410 DE 2003, T- 270 de 2007, T 381 de 2009, T 418 de 2010, T
717 de 2010, T 055 de 2011, entre otras, ha construido un precedente
jurisprudencial, donde se promueve como responsabilidad del Estado el acceso
efectivo a la prestacion de los servicios publicos con el objeto de darle alcance a
uno de su fines esenciales, materializando la solucién de las necesidades basicas
insatisfechas de las personas, ya que con la garantia de este derecho se protegen
derechos fundamentales tan trascendentales como la vida en condiciones dignas y
la salud.

3. La Asamblea General de la ONU mediante Resolucién de la Asamblea General
64/292, aprobada el 28 de julio de 2010 declaré “el derecho al agua potable y el
saneamiento como un derecho humano esencia para el pleno disfrute de la vida
de todos los derecho humanos”

4. Aunque el derecho al agua no esta reconocido expresamente como un derecho
humano independiente en los tratados internacionales, las normas internacionales
de derechos humanos comprenden obligaciones especificas con relacion al
acceso al agua potable. Esas obligaciones exigen a los Estados que garanticen a
todas las personas el acceso a una cantidad suficiente de agua potable para el
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uso personal y doméstico, que comprende el consumo, el saneamiento, el lavado
de ropa, la preparaciéon de alimentos y la higiene personal y doméstica. También
les exigen que aseguren progresivamente el acceso a servicios de saneamiento
adecuados, como elemento fundamental de la dignidad humana y la vida privada,
pero también que protejan la calidad de los suministros y los recursos de agua
potable.

5. En desarrollo de este mandato constitucional y legal el Concejo Municipal de
Medellin expidio el Acuerdo 06 de 2011 “Por medio del cual se institucionaliza el
Programa Minimo Vital de Agua‘“‘PGtab“ con el cual se busca que la poblacion
que ostenta la calidad de personas de especial proteccion constitucional para el
Estado y que fueron pnorlzadas .

seleccionadas para programas de
acompafamiento familiar, puedan acce er una cantidad basica e indispensable
de agua potable con el fin de garantizar el derecho a la vida en condiciones

dignas.

6. Con ocasion de esta preceptivay co 1 base en las facultades concedidas para ese
particular, el Alcalde de Medellin exptd o'el Decreto Municipal 1889 del primero de
noviembre de 2011, “por medio del cual se reglamenta del Acuerdo 006 de 2011”7
Alli se regIamento fo- concemlente al progra a del minimo vital de agua potable,
los requisitos para- ‘acceder al -mismo, el -acompafiamiento familiar, el
reconocimiento de auspicios en casos de suspension o corte de los servicios, 1o
referente al cambio en el domicilio y de miembros del hogar, la liquidacion del
auspicio del minimo vital de agua potable, lo correspondiente a los consumos de
actividades diferentes al residencial, sobre los contratos o convenios con
empresas prestadoras de servicios publicos, entre otras disposiciones; pero
ademas se definio la Entidad responsable del Programa, designando para el
efecto a la Secretaria de Bienestar Social como Dependencia responsable del
Programa.

7. El Municipio de Medellin adelanté un proceso de modernizacidén administrativa que
culmino con el Decreto 1364 del nueve de septiembre de 2012, “Por el cual se
adopta la Estructura de la Administraciéon Municipal, se definen las funciones de
sus organismos y dependencias, se crean y modifican unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones.”

8. En dicho Decreto se determind la nueva estructura y organizacion de la
Administracién Municipal a partir del Titulo Il, y en el articulo 71, numeral 14, la
Secretaria de Bienestar Social pasé a denominarse Secretaria de Inclusion Social
y Familia. La nueva estructura contemplé en los numerales 20 y 20.2
respectivamente, la creacion de la Secretaria de Calidad y Servicio a la
Ciudadania y la Subsecretaria de Servicios Publicos adscrita a esta.
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El Decreto 1364 de 2012 en su articulo 179 sefal6 las funciones de la Secretaria
de Calidad y Servicio a la Ciudadania, dentro de las cuales se destacan
“...Garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios, con calidad, cobertura y acceso, a todos los habitantes del Municipio
de Medellin. Ejercer en materia de servicios publicos como autoridad
administrativa dentro de la jurisdiccion del Municipio de Medellin. Direccionar las
politicas sobre universalizacion de los servicios publicos domiciliarios y las
tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

nciones a la su Subsecretaria de

Ilgualmente en el articulo 181 asigna las ft
Servicios Publicos, entre otras | 1 lecer y aplicar las politicas sobre
universalizacion de los servicios public omiciliarios y las tecnologias de la
Informacién y las Comumcactones espec:a mente las relativas a los minimos
vitales.” ~

En virtud de los articulos 352 y 353 del Decreto 1364 de 2012, una vez entre en
operacién la nueva Estructura del mu io de Medellin, las Secretarias de
Despacho, que venian asumiendo Ios suntos propios de la Administracion en sus
ambitos de competencia a cargo, y ‘que resulten afectadas por el cambio de
competencia, haran entreg' de los. encwnados -asuntos a la dependencia o
entidad responsable. Asi mismo los contratos y convenios vrgentes relacionados
con las funciones que asumen ofras dependencias u organismos, u otras
entidades, se entiende cedidos al ente que le corresponda ejercer las funciones
asociadas al objeto de dicho contrato, el cual continuara con su administracion en
los términos de los mismos, sin que para ello sea necesario suscribir una
modificacion contractual.

Con el objeto de hacer la transferencia de las obligaciones y que cada
dependencia asuma los asuntos a cargo de conformidad con la nueva estructura
determinada en el Decreto 1364 de 2012 quedd explicito.

Teniendo en cuenta que dentro de la administracién municipal existen diferentes
dependencias que dentro de sus labores misionales desarrollan diferentes
programas que implican procesos de acompafiamiento familiar, es decir, aquellos
programas que mediante visita al hogar favorecen y/o verifican la situacion de la
familia o de uno de sus miembros; este acompafiamiento puede ser adelantado
por diferentes dependencias, tales como Secretaria de las Mujeres, Secretaria de
Gobierno y Derechos Humanos, Secretaria de Inclusién Social y Familia, etc. Se
precia ampliar el beneficio del Minimo Vital de Agua Potable a todos aquellos
hogares que reciben este tipo de acompafiamiento, favoreciendo a mas poblacién
y optimizando de paso los recursos asignados.
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En mérito de lo expuesto,

DECRETA

ARTICULO 1°. Modifiquense los articulos 1°; literal a) del numeral 1) del articulo 2°; 3°; 4°; 8°;
9° y 10° del Decreto Municipal 1889 de 2011, los cuales seran del siguiente tenor:

ARTICULO 1°. Del Programa Minimo de Agua Potable (MVAP): El municipio de
Medellin auspiciaré hasta 2.5 metros cabj mes del servicio publico de acueducto y del
alcantarillado, incluidos los cargos fijos, a cad uno de los usuarios identificados en los
hogares cuyos miembros, segun clasificacion del Sisben, - Sistema de identificacion de
potenciales beneficiarios de programas soc:ales— se encuentren en situacion de
vulnerabilidad y pobreza-,hagan parte de- los programas de acompanamiento familiar de que

trata el articulo 3° de este decreto y que cu lan con las condiciones aqui sefialadas.

LITERAL A), NUMERAL 1) DEL ARTICULO 2°-Haber obtenido un puntaje en la encuesta
Sisben version 3 no superior a 47.99 puntos, o estar en situacion de desplazamiento
registrado en el RUPD. {(Registro Unico de Poblacron Desplazad 1) ﬁgy/o el SIPOD (Sistema de
Informacion de Poblacién Desplazada) o'en‘los reglstros quehagan sus veces y, en todo
caso, hacer parte de la poblacion que recibe el acompafiamiento familiar de que trata el
articulo siguiente.

El puntaje Sisbén de corte para ser beneficiarios del auspicio MVAP sefialado en el presente
literal y la poblacion beneficiaria del auspicio podré ser modificado mediante Decreto de la
Alcaldia, de conformidad con las disponibilidades de recursos apropiadas en la
correspondiente vigencia.

ARTICULO 3° Acompafiamiento Familiar. Entiéndase por acompafiamiento familiar la
atencion personalizada a los hogares en sus viviendas, con el fin de acercar uno o varios
programas y servicios de las acciones de Gestion Social del Riesgo y en cumplimiento de las
disposiciones y convenios especificos suscritos, a la poblacién que conforma los grupos
familiares de la poblacién caracterizada en mayor riesgo social y mayor vulnerabilidad, esta
ultima entendida como la probabilidad de ser afectado por un riesgo el cual se atiende con el
propdésito de mejorar-su calidad de vida.

La Dependencia o Secretaria que realice ésta labor o se designe para tal efecto, debera
implementar el procedimiento respectivo que permita el acompafiamiento, seguimiento y
capacitacion respecto del Programa MVAP y el uso racional y eficiente del agua, a los
hogares. En el proceso de seguimiento se verificara la permanencia en la direccion de
residencia en donde se otorga el auspicio y el numero de personas que permanecen en el
hogar, sin perjuicio de las obligaciones que recaen en los beneficiarios descritas en el
articulo 5° del presente decreto.
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En caso de que ésta actividad de acompafiamiento familiar se verifigue por una Secretaria
distinta a la Secretaria de Calidad y Servicio a la Ciudadania, la informacién recaudada
debera ser suministrada a ésta ultima con una periodicidad no mayor a un mes.

ARTICULO 4°: Reconocimiento de auspicios en casos de suspension o corte de los
servicios: En aquellos hogares que luego de estar vinculados al Programa MVAP llegaren a
presentar suspension o corte de los servicios de acueducto y/o alcantarillado por falta de
pago, el valor de los auspicios correspondientes a estos periodos de suspension o corte que
no se pudieron hacer efectivos durante ese lapso, se podran otorgar con el fin de ser
destinados a cubrir total o parcialmenté 1a. tnicial del acuerdo de pago al que llegue con
la empresa prestadora del servicio. ‘

Para el desembolso de estos auspicios s

*  Que el beneficiario del Programa ¢
cortados, solicite por escrito a la
beneficio de que trata este articulo o
fines. :
*  Que exista acuerdo de pago conla-empresa prestadora del servicio que incluya el valor
de estos auspicios. :

1cuentre con los servicios suspendidos o
Calidad y Servicio a la Ciudadania el
vocatorias que se adelanten para estos

ARTICULO 8: Contratos o convenios con empresas prestadoras de servicios publicos. El
municipio de Medellin, por intermedio de la Secretaria de Calidad y Servicio a la Ciudadania,
suscribira contratos o convenios con empresas prestadoras de servicios publicos que
suministren el servicio de acueducto y alcantarillado a la poblacion que cumple las
condiciones sefialadas en este decreto, con el fin de que apliquen a la factura de servicios
publicos, los valores causados en la ejecucion del Programa MVAP para el suministro del
Minimo Vital de Agua y Alcantarillado, con sus respectivos cargos fijos.

ARTICULO 9°. Entidad responsable del Programa MVAP. Corresponderé a la Secretaria de
Calidad y Servicio a la Ciudadania del municipio de Medellin llevara cabo las acciones
necesarias para el cumplimiento del Programa MVAP.

ARTICULO 10°. Actividades de la Secretaria de Calidad y Servicio a la Ciudadania como
entidad responsable del Programa. Las funciones que deberan adelantar la Secretaria de

Calidad y Servicio a la Ciudadania como entidad responsable del Programa seréan las
siguientes:

1. Establecer la lista de las personas que pueden ser beneficiadas del auspicio MVAP,
para lo cual consultara:

* La base de datos de la poblacién Sisben que cumpla con los puntajes requeridos para
obtener el auspicio.

* La base de datos de la poblacién que hace parte de los programas de acompafiamiento
de que trata el articulo 3° de éste Decreto.
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e La verificacion de los demas requisitos para la obtener el auspicio a los que se refiere
este Decreto.

2. Realizar el calculo del monto total de auspicios a autorizar en cada vivienda, de acuerdo
con el niimero de personas relacionadas en la base de datos de la poblacién beneficiaria
del Programa, el estrato de la vivienda donde habitan y las tarifas establecidas.

3. Enviar a las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, con las que se suscriba contrato, las bases de datos de la poblacion
beneficiaria del Programa a la que se refiere el articulo 2 de este Decreto, incluyendo
numero de identificacion, personas que habitan el hogar y direccion y el reporte del valor
fotal de las autorizaciones calculadas, cuerdo con la tarifa de m® previamente
reportado por las empresas prestad del servicio publico.

4. Calcular los auspicios autorizados que 1an aplicado por suspension o corte del
servicio, destinados al pago de s en los eventos a los que se refiere el
articulo 4° de este Decreto. C das especiales para que la poblacion
beneficiaria del MVAP pueda su de financiacion con los operadores de
los servicios publicos de acuerdc ° del presente Decreto.

5. Adelantar los procesos de acom miento famlilar a los que se refiere el articulo 3° del
presente Decreto para la poblacior perten eciente a los programas que Son
responsabilidad de esta Secretaria; siempre-que respecto al beneficiario de que se trate
dicho acompariamiento no éste s:endo real/zado por otra Secretaria o Dependencia del

Verificar la permanenc:a enla dmecc:onderesrdencza en donde se atorga el auspicio y el
nimero de personas que permanecen en el hogar, sin perjuicio de las obligaciones que
recaen en los beneficiarios que se encuentran descritas en el articulo 5° del presente
decreto.

7. Atender las inquietudes, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias relacionados con la
gjecucion del Programa presentadas por la comunidad y remitir a los entes responsables
para su respuesta y solucion.

8. Realizar camparias de sensibilizacion en el uso racional y eficiente del agua a los
hogares beneficiados con este Programa.

9. Desarrollar e implementar un método que permita brindar acompafiamiento y hacer
seguimiento a las personas beneficiarias, con el fin, entre otros, de determinar el impacto
que el Programa del Minimo Vital tiene en su calldad de vida y en el consumo promedio
de agua.

10. Suscribir contratos o convenios con los prestadores del servicio de acueducto y
alcantarillado a los que se refiere el articulo 8° del presente Decreto.

11. Hacer seguimiento y evaluacion al programa del MVAP.

PARAGRAFO: No obstante lo anterior, se podra modificar las actividades y
responsabilidades antes sefialadas de acuerdo con la dindmica del programa y de las
funciones propias de las dependencias de la administracion.
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ARTICULO 2°. En lo no modificado por este Decreto, continuara vigente el Decreto Municipal

1889 de 2011.

ARTICULO 3°. Vigencia. Este Decreto empezara a regir a partir de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Medellin, el tres (3) de enero del af\o dos mil catorce (2014)

LUIS FERNAN
W

JORGE | 3'
crefario

Sec
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io General E) b

Proyectd: duiq. B S~
Julian Felipe Berna Villegas
Abogado Especializado ~ Contratista

Subsecretaria de Semcxos Publ!cos

: ;Revuso s
1t dhonFredy Zuluag;meda
Lider de Programa
Un ldad Administy,
/ Y

Aprobo:

Simén Molina Gémez — Subsec*etarlo de Servrc;os Publfcos

Carlos Mauricio Hernandez Arboleda - Secretario de Calidad y Servicio a la Ciudadanfa

tva = 7 N

x

innovadora

Alcaldia de Medellin






