RESOLUCIONNo. 117 -2025
C 27mRum )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZAN LOS TRAMITES Y SE DEFINEN LOS
REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS SUSCRIPTORES O POTENCIALES
USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES ANTE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

La Gerente General de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias especialmente las conferidas en el Articulo 64
de los Estatutos de la Empresa, y

CONSIDERANDO

1. Que mediante la Resolucion No. 131 de 2023, se actualizaron los tramites y se
definieron los requisitos que deben cumplir los suscriptores o potenciales usuarios
para realizar tramites ante la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

2. Que el Decreto Ley 019 de 2012, establece las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, y faculta al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, para estandarizar tramites y formularios, fortalece el SUIT y ordena la
depuracién de la informacion contenida en este sistema.

3. Que el Decreto 1081 de 2015, en su articulo 2.1.1.2.1.6., establece que los sujetos
obligados, deben publicar en su sitio web oficial los tramites que se adelanten ante
los mismos, sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos,
formatos y formularios requeridos.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites y Procedimientos Administrativos (SUIT), de que trata la
Ley 962 de 2005 y el Decreto ley 019 de 2012, dicho requisito se entendera
cumplido con la inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacion de los
nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con
un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces.

4. Que la Ley 2052 de 2020 establece disposiciones transversales en relacion con la
racionalizacion de tramites con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al
ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus obligaciones,
combatir la corrupcion y fomentar la competitividad.

5. Que la Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y CY

estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020"
|
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6. Que el Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la parte 2 del
libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizaciéon y automatizacion de
tramites y su realizacién en linea.

7. Que la Funcion Publica emitio el procedimiento para la creacién o modificacion de
los tramites estructurales en su version 2 de octubre de 2023.

8. Que mediante acta No. 2 del 23 de enero de 2025, el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio aprobé la estrategia de racionalizacion de tramites para la
vigencia 2025.

9. Que, en mérito de lo expuesto.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Actualizar en la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P, el tramite de Restablecimiento del servicio publico, el cual tiene como
finalidad, conectar nuevamente el servicio publico a un inmueble al cual se le habia
suspendido o cortado aportando los siguientes requisitos:

e Reinstalacion: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al
cual se le habia suspendido, una vez resuelta favorablemente una solicitud de
reinstalacion de un servicio publico a un usuario, o desapareciera la causa que dio
origen a la suspension del servicio, la reinstalacion debera producirse dentro de
las 24 horas siguientes.

e Reconexion: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al
cual le habia sido cortado, una vez resuelta favorablemente una solicitud de
reconexion de un servicio publico a un usuario, o desapareciera la causa que dio
origen a la suspension del servicio, la reconexién debera producirse dentro de los
5 dias siguientes.

Base Normativa (Decreto 302 de 2000. articulo 3. Modificado por el Decreto 229 de

2NND artiriiln 1)
2002 articulo 1

1. De forma presencial: Solicitud verbal o escrita en la cual se solicite el
restablecimiento del servicio publico y se informe el numero de Usuario ID.

2. Por linea telefénica: Llamando a la linea de atencién y comunicando el cédigo
numero de Usuario ID.

3. Chat en linea: solicitando el restablecimiento del servicio publico y se informe el
numero de Usuario ID.

Responsable: Subgerencia Comercial
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ARTICULO SEGUNDO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P, el tramite de Cambios en la factura de servicio publico, el cual tiene como
finalidad, modificar la informacion registrada en la base de datos del servicio publico
concerniente al nombre del propietario/suscriptor/usuario/poseedor, direcciéon y/o al
estrato del predio., aportando los siguientes requisitos:

Para cambio de propietario/suscriptor/usuario

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del solicitante propietario o poseedor del
inmueble.

Para el caso de personas naturales algunos de los siguientes documentos:

Recibo impuesto predial ultimo periodo.
Certificado de tradicién y libertad vigente con una expedicién no superior a 180
dias o consulta VUR.

e Documento de posesién del inmueble. (declaraciéon juramentada de posesion y/o
contrato de compraventa y/o certificacion de vecindad)

¢ Sentencia judicial de adjudicacién del predio.
Resolucién administrativa de adjudicacién del predio.

e Contrato de leasing habitacional suscrito con una entidad financiera legalmente
constituida.

e Escritura publica.

e Certificado de nomenclatura expedido por la Secretaria de Planeacion Distrital,
con vigencia de 2 anos a partir de su fecha de expedicion.

e (Ceédula catastral.

e Formato de actualizacion de datos debidamente aplicado en campo por un
funcionario y/o colaborador que da fe de la presentacion y verificacién de alguno
de los anteriores documentos.

Para el caso de personas juridicas
e Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente de la Camara de

Comercio, con vigencia inferior a 120 dias (Personas Juridicas) en caso de no
ser propietario del predio autorizacion para adelantar el tramite.

Para cambio de direccion

Puede presentar uno de los siguientes documentos:

1. Certificado de nomenclatura expedido por la Secretaria de Planeacién Distrital,
con vigencia de 2 afos a partir de su fecha de expedicion o la vigencia que
estipule dicho certificado (para propietarios inscritos con certificado de Tradicion
y Libertad), consulta VUR, evidencia visita técnica o certificado de estratificacion. |
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2. Recibo actual de otro servicio publico donde conste direccion (para poseedores
esto es predios que no cuentan con certificado de Tradicion y Libertad).

3. Recibo impuesto predial ultimo periodo.

Para cambio estrato

1. Certificado de estratificacion expedido por la Secretaria de Planeacion Distrital,
vigencia no mayor a 1 ano.
2. Comunicar el numero de usuario ID.

Canal de atencion: Presencial/virtual — pagina WEB
Tiempo de obtencion del resultado del tramite: 1 dia habil.
Responsable: Subgerencia Comercial

ARTICULO TERCERO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P. el tramite de Independizacion del Servicio Publico el cual tiene como
finalidad, la autorizacién de nuevas acometidas para atender una o varias unidades
segregadas de un inmueble.

Para edificaciones de 4 pisos o la altura maxima definida por la normatividad vigente,
deberan contar con un sistema de bombeo y almacenamiento, con previa aprobacion de
disefios hidrosanitarios por parte de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, de lo contrario
no sera posible la aprobacion de la conexion.

No se autorizara la conexion de acometidas que desagiien por gravedad las aguas lluvias
o residuales provenientes de sétanos y semisétanos, cuyo nivel de piso acabado sea
inferior al de la corona de la via.

Para la instalacion de servicio de acueducto el inmueble debera estar conectado al
sistema publico de alcantarillado o en su defecto contar con un sistema de tratamiento
de aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente

1. Formato diligenciado GAC-FR-049 Formato Unico de Solicitud de Conexion,
Independizacion, Suspension o Reinstalacion del Servicio firmado por el
propietario o poseedor del inmueble.

2. Fotocopia de la cedula de Ciudadania del propietario, poseedor o tenedor del
inmueble o del representante Legal para Personas Juridicas, para este ultimo en
caso de no ser el propietario debe mediar autorizacién del mismo.

3. Fotocopia del Certificado de Nomenclatura con vigencia 2 afios a partir de su
expedicion o Fotocopia de la factura de servicios publicos de energia del inmueble
(en caso de contar con energia prepago, remitir la factura del servicio de energia
del vecino). O Consulta VUR.
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Fotocopia del Certificado de Estratificacion del predio expedida por la Secretaria
de Planeacion Distrital no mayor a 1 afo o Fotocopia de la factura de servicios
publicos de energia del inmueble (en caso de contar con energia prepago, remitir
la factura del servicio de energia del vecino).

Fotocopia de Certificado de Tradiciéon y Libertad del inmueble con caducidad no
superior a 180 dias para el caso de propietario o consulta VUR.

Nota 1: Para el caso de personas juridicas Certificado de Existencia y
Representacion Legal vigente de la Camara de Comercio no inferior a 120 dias.

Para el caso de poseedores copia del Contrato de Compraventa o Certificacién de
vecindad o declaracién juramentada de posesion del predio o los documentos
descritos en el articulo 2 de la presente resolucion.

Fotocopia de la factura de compra del Equipo de Medida y su respectivo
Certificado de Calibracion no mayor a un ano.

Nota 1: \Verificar al respaldo del formato GAC-FR-049 las especificaciones
técnicas que debe tener el equipo de medida, el no cumplimiento de estas es
causal de no aceptacion por parte de la Empresa.

Nota 2: El usuario debe contar con una “camara del registro” que es la caja con su
tapa colocada generalmente en propiedad publica o a la entrada de un inmueble,
en la cual se hace el enlace entre la acometida y la instalacion interna de
acueducto y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

Original o copia de la consignaciéon por pago de los Derechos a Conexién y
Disponibilidad de los Servicios de Acueducto y alcantarillado.

La factura del predio a paz y salvo con los servicios prestados por la Empresa.
verificado en ventanilla. Suministrar el codigo ID del usuario que aparece en la
factura.

Canal de atencion: Presencial/virtual
Tiempo de obtencion del resultado del tramite: 15 dias habiles.
Responsable: Subgerencia de Operaciones

ARTICULO CUARTO. Actualizar en la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
el tramite de suspension del servicio publico por mutuo acuerdo, el cual tiene como
finalidad, suspender el servicio publico por mutuo acuerdo entre el suscriptor y el
prestador del servicio, siempre y cuando no afecte derechos de terceros, aportando los
siguientes requisitos:

1.

Formato diligenciado GAC-FR-049 Formato Unico de Solicitud de Conexién,
Independizacién, Suspension o Reinstalacién del Servicio firmado por el
propietario o poseedor del inmueble. -
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5.

Fotocopia de la cedula de Ciudadania del propietario, poseedor o tenedor del
inmueble o del representante Legal para Personas Juridicas, para este ultimo en
caso de no ser el propietario debe mediar autorizacion del mismo.

Fotocopia de Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble con caducidad no
superior a 180 dias para el caso de propietario o Consulta VUR.

Nota: Para el caso de personas juridicas Certificado de Existencia vy
Representacion Legal vigente de la Camara de Comercio no inferior a 120 dias.

Para el caso de poseedores copia del Contrato de Compraventa o Certificacion de
vecindad o declaracién juramentada de posesion del predio o los documentos
descritos en el articulo 2 de la presente resolucion.

El predio para suspender por mutuo acuerdo debe encontrarse a paz y salvo con
la factura cancelada del ultimo periodo de servicios que se encuentre en
Circulacion. Verificado en ventanilla. Suministrar el codigo ID del usuario que
aparece en la factura. El usuario tendra 6 meses para comunicar a la empresa que
mantendra la condicién de suspendido, de lo contrario se procedera a activar la
cuenta y se realizara el cobro del servicio.

El usuario debe contar con el equipo de medida.

PARAGRAFO: El tramite sélo puede solicitarse durante los 5 primeros dias calendario de
cada mes.

Canal de atencion: Presencial/virtual
Tiempo de obtencion del resultado del tramite: 15 dias habiles.
Responsable: Subgerencia de Operaciones y Subgerencia Comercial

ARTICULO QUINTO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.
E.S.P, el tramite de Cambio de tarifas para hogares comunitarios o sustitutos del
Bienestar Familiar, el cual tiene como finalidad modificar la tarifa de los servicios
publicos de los inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios
de bienestar y sustitutos aportando los siguientes requisitos:

1.

Fotocopia de la cedula de Ciudadania del solicitante propietario o poseedor del
inmueble o del representante Legal (personas juridicas).

Certificacion otorgada por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR ICBF, en donde conste la condicion de hogares comunitarios de
bienestar y sustitutos no superior a 30 dias.

Canal de atencién: Presencial/virtual
Tiempo de obtencién del resultado del tramite: 15 dias habiles.
Responsable: Subgerencia Comercial

— +
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ARTICULO SEXTO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.
E.S.P, el tramite de Instalacion temporal del servicio publico, el cual tiene como
finalidad conexidén temporal del servicio publico para espectaculos publicos no
permanentes u otros servicios no residenciales de caracter ocasional, aportando los
siguientes requisitos:

1. Fotocopia de la aprobaciéon de la disponibilidad del servicio de parte de la
Subgerencia de Operaciones de la empresa.

2. Original o copia del pago realizado por conceptos de derecho a conexion y
disponibilidad.

3. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del solicitante propietario o poseedor del
inmueble o del representante Legal (personas juridicas).

4. Fotocopia de la factura del servicio de acueducto y alcantarillado de un usuario
vecino al predio donde se requiere la instalacion temporal del servicio.

Canal de atencion: Presencial/virtual
Tiempo de obtencioén del resultado del tramite: 10 dias habiles.
Responsable: Subgerencia de Operaciones

ARTICULO SEPTIMO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.
E.S.P, el tramite de Conexion a los servicios publicos el cual tiene como finalidad,
acceder al servicio publico para un predio residencial, comercial, oficial o especial,

Para edificaciones de 4 pisos o la altura maxima definida por la normatividad vigente,
deberan contar con un sistema de bombeo y almacenamiento, con previa aprobacion de
disefios hidrosanitarios por parte de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, de lo contrario
no sera posible la aprobacién de la conexién.

No se autorizara la conexién de acometidas que desaguen por gravedad las aguas lluvias
o residuales provenientes de sétanos y semisotanos, cuyo nivel de piso acabado sea
inferior al de la corona de la via.

Para la instalacion de servicio de acueducto el inmueble debera estar conectado al
sistema publico de alcantarillado o en su defecto contar con un sistema de tratamiento
de aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente.

1. Formato diligenciado GAC-FR-049 Formato Unico de Solicitud de Conexién,
Independizacion, Suspensiéon o Reinstalacion del Servicio firmado por el
propietario o poseedor del inmueble.

2. Fotocopia de la cedula de Ciudadania del propietario, poseedor o tenedor del
inmueble o del representante Legal para Personas Juridicas, para este ultimo en

caso de no ser el propietario debe mediar autorizacién del mismo.
e—
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. Suministrar el codigo ID del usuario que aparece en la factura del servicio de
acueducto del predio vecino (lateral).

. Fotocopia del Certificado de Nomenclatura con vigencia 2 afos a partir de su
expedicion o Fotocopia de la factura de servicios publicos de energia del
inmueble (en caso de contar con energia prepago, remitir la factura del servicio
de energia del vecino) o consulta VUR.

. Fotocopia del Certificado de Estratificacion del predio expedida por Planeacion
Distrital no mayor a 1 afio o Fotocopia de la factura de servicios publicos de
energia del inmueble (en caso de contar con energia prepago, remitir la factura
del servicio de energia del vecino).

. Fotocopia de Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble con caducidad no
superior a 180 dias para el caso de propietario O Consulta VUR.

Nota 1: Para el caso de personas juridicas Certificado de Existencia y
Representacion Legal vigente de la Camara de Comercio no inferior a 120 dias.

Para el caso de poseedores copia del Contrato de Compraventa o Certificacion de
vecindad o declaracion juramentada de posesion del predio, o los documentos
descritos en el articulo 2 de la presente resolucion

Nota 2: Para el caso de espectaculos publicos que soliciten conexion temporal de
servicio, no aplica este documento.

. Fotocopia de la factura de compra del Equipo de Medida y su respectivo
Certificado de Calibracion no mayor a un ano.

Nota 1: Verificar al respaldo del formato GAC-FR-049 las especificaciones
técnicas que debe tener el equipo de medida, el no cumplimiento de estas es
causal de no aceptacién por parte de la Empresa.

Nota 2: El usuario debe contar con una camara del registro que es la caja con su
tapa colocada generalmente en propiedad publica o a la entrada de un inmueble,
en la cual se hace el enlace entre la acometida y la instalacién interna de
acueducto y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

. Original o copia de la consignacion por pago de los Derechos a Conexion y
Disponibilidad de los Servicios de Acueducto y alcantarillado.

Canal de atencion: Presencial/virtual

Tiempo de obtencion del resultado del tramite: 15 dias habiles.
Responsable: Subgerencia de Operaciones
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ARTICULO OCTAVO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.
E.S.P, el tramite de Cambio de la clase de uso a un inmueble al cual se le presta el
servicio publico, el cual tiene como finalidad, cambiar la clase de uso actual del
inmueble en el cual se presta el servicio publico de acuerdo con la utilizacién que éste
tiene, puede ser residencial, comercial, oficial o especial, aportando los siguientes
requisitos:

1. Fotocopia del Certificado de Estratificacién del inmueble expedido por la
Secretaria de Planeacién Distrital, vigencia no mayor a 1 afio.

2. Visita del personal técnico de la empresa para constatar el uso que se le da al
servicio.

Canal de atencién: Presencial/virtual
Tiempo de obtencion del resultado del tramite: 15 dias habiles.
Responsable: Subgerencia Comercial

ARTICULO NOVENGO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.
E.S.P, el tramite de Duplicado de recibos de pago, el cual tiene como finalidad obtener
la fiel copia del recibo de pago en caso de pérdida o deterioro, aportando los siguientes
requisitos:

1. De forma presencial: Numero de identificacién interna ID de la factura sobre la cual
se desea la copia, o copia de un recibo de servicios de cualquier otro periodo al
que se solicite.

2. De forma virtual. Accediendo a la pagina Web Institucional
www.aguasdebarrancabermeja.gov.co — Factura en linea, digitando el cédigo ID
de identificacidén de usuario. La factura debe imprimirse en impresora laser.

Canal de atencion: Presencial/virtual
Tiempo de obtencién del resultado del tramite: Inmediato.
Responsable: Subgerencia Comercial

ARTICULO DECIMO. Actualizar en la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.
E.S.P, el tramite de Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no
tributarias, el cual tiene como finalidad obtener por el deudor o por un tercero a su
nombre, facilidades para el pago de las obligaciones no tributarias, aportando los
siguientes requisitos:

1. Fotocopia de la cedula de Ciudadania del solicitante propietario o poseedor del
inmueble, quien aparece en la factura. En caso de no ser el propietario del predio
presentar autorizacién firmada por el propietario y copia de cédula del propietarioﬁ
y de quien suscribira el acuerdo de pago.

—_—— —
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2. Para personas juridicas, fotocopia de la cédula del representante legal quien
debera suscribir el acuerdo de pago y certificado de camara de comercio no inferior
a 120 dias.

3. Aportar el numero de usuario ID.

Nota 1: A través de la pagina web institucional, de manera virtual se pueden realizar
abonos a la factura de conformidad con la politica de acuerdos de pago vigente.

Canal de atencion: Presencial/Virtual
Tiempo de obtencion del resultado del tramite: Inmediato.
Responsable: Subgerencia Comercial

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Actualizar en la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P, el tramite de Factibilidad de servicios publicos, el
cual tiene como propoésito obtener el documento mediante el cual se establecen las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas que permitan ejecutar la infraestructura de
servicios publicos dentro de procesos de urbanizacion que se adelanten mediante un plan
parcial, aportando los siguientes requisitos:

1. Fotocopia de la cédula de ciudadania del solicitante.

2. Certificado de Camara de Comercio con vigencia inferior a 120 dias para el caso
de instituciones u organizaciones.

3. Fotocopia Certificado de Uso del Suelo expedido por la Secretaria de Planeacién
Distrital con vigencia inferior a tres meses.

4. Fotocopia Certificado Catastral con vigencia inferior a tres meses.

5. Fotocopia Ubicacion Plano General, tomado de la cartografia Web Google Maps
o los planos emitidos por la Secretaria de Planeacion Distrital.

6. Copia del comprobante de pago emitido por la Unidad Financiera, una vez sea
presentada la consignacién bancaria original por concepto de certificado de
disponibilidad y visita técnica.

7. Formato GAC-FR-010 diligenciado de Solicitud de Viabilidad y Disponibilidad de
servicios publicos.

Tiempo de obtencién del resultado del tramite: 15 dia habiles.
Responsable: Subgerencia de Operaciones

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Actualizar en la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A, E.S.P, el tramite de Viabilidad y disponibilidad de
servicios publicos, el cual tiene como propésito obtener el documento mediante el cual
se certifica la posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de la licencia
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urbanistica a las redes matrices de servicios publicos existentes, aportando los siguientes
requisitos:

1. Fotocopia de la cédula de ciudadania del solicitante.

2. Certificado de Camara de Comercio con vigencia inferior a 120 dias para el caso
de instituciones u organizaciones.

3. Fotocopia Certificado de Uso del Suelo expedido por la Secretaria de Planeacion
Distrital con vigencia inferior a tres meses.

4. Fotocopia Certificado Catastral con vigencia inferior a tres meses.

5. Fotocopia Ubicacion Plano General, tomado de la cartografia Web Google Maps
o los planos emitidos por la Secretaria de Planeacion Distrital.

6. Copia del comprobante de pago emitido por la Subgerencia Administrativa y
Financiera, una vez sea presentada la consignacion bancaria original por concepto
de certificado de disponibilidad y visita técnica.

7. Formato GAC-FR-010 diligenciado de Solicitud de Viabilidad y Disponibilidad de
servicios publicos.

Tiempo de obtencién del resultado del tramite: 15 dia habiles.
Responsable: Subgerencia de Operaciones

ARTICULO DECIMO TERCERO. Actualizar en la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A, E.S.P, el tramite de Denuncio del contrato de
arrendamiento, el cual tiene como propésito: Informar al prestador del servicio publico
domiciliario sobre la existencia o terminacion del contrato de arrendamiento, aportando
los siguientes requisitos:

1. Entregar formato GCO-FR-030 diligenciado para la denuncia de existencia del
contrato de arrendamiento de vivienda urbana.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania de las partes que intervienen en el contrato.
3. Fotocopia del contrato de arrendamiento y de las garantias.

Tiempo de obtencién del resultado del tramite: 15 dia habiles.
Responsable: Subgerencia Comercial.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Publicar el presente acto administrativo en la pagina
WEB de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P. dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de su expedicién de conformidad al anexo técnico de la Resolucion
MinTic N° 3564 de 2015, N° 4.2, la cual correspondera a la Técnico Administrativo
adscrito a la Gerencia General, quien debera enviar la Resolucion dentro del término
previsto al PllIl adscrito a la Subgerencia Administrativa y Financiera — Sistemas de
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Informacion. Asi mismo, el funcionario a cargo debera realizar el enlace respectivo con
el SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, acatando los
lineamientos establecidos por el programa de Gobierno Digital.

ARTICULO DECIMO QUINTO. La Subgerencia de Planificacion a través del Profesional
Il — Sistemas de Gestion, asegurara la actualizacion del normograma asociado a la
gestion de tramites . y liderara las mesas de trabajo que se requieran para elcumplimiento
aplicable a la entidad, especialmente para la planificacion de acuerdo a los plazos para
la digitalizacion y automatizacion de los mismos.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Derogar la Resolucion No. 131 de 2023, en atencion a las
consideraciones establecidas en el presente acto.

PARAGRAFOQ: El control y cumplimiento, consolidacion y reporte de la gestion de
tramites estara a cargo de la primera linea de defensa segun las responsabilidades
designadas en cada tramite y procedimiento asociado, quienes reportaran a la segunda
linea de defensa Subgerencia de Planificacion para el reporte y presentacion
cuatrimestral de la gestion de tramites, en instancia del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

27 ABR. 2025

Dado en Barrancabermeja, a los

SAN

EL?N“/(EBISEADREI(%) i Tl WA
Proyecto Hernan Dario Hernandez Zufiga 09-04-2025 ~
Reviso Julio Enrique Gordillo Carrefio 09'04'5 025 /j/,)
Reviso Solanye Bafios Sierra 09-04-2025 3
Revisd Ingrid Escudero Gonzalez 09-04-2025
&pt_a. I_.c_)s firmantes dgclaramos que hemos suscrito el presente docume;nto y lo encca)zframos aj;zfado a las normas y
disposiciones legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y , por lo tghto lo pres ) tamos para la firma
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Notificacion ResoluciénNo. 1 17(=2 025 )

NOTIFICA

JULIO ENRIQUE RDILLO CARREkQ
Stibgerente de Planificacion

dministradeor de Gestion SUIT
(Resoluciénf362 de 2018)

J

NOTIFICADO

CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA

Jefe Oficina Control de Gestidon

NOTIFICADO

NOS SIERRA
omercial

NOTIFICADO

HERNAN DARIO HER EZ ZUNIGA

Profesional Ill de Planificacion
Administrador de Tramites SUIT
(Resolucién 362 de 2018)

NOTIFICADO

INGRID MAGALI ESCUDERO GONZALEZ
Subgerente de Operaciones

\ S
0 IV;J .
YOLVIS SAMPAYO QUINONEZ
Profesional Jefe Atencion al Usuario
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