SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES A LAS SOCIEDADES
CAPITALIZADORAS

1. AUTORIZACION DE LOS PLANES DE CAPITALIZACION.

De conformidad con la facultad conferida en el literal e) numeral 2 del articulo 326 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero (en adelante EOSF), en concordancia con lo sefialado en el numeral
1° del articulo 178 del EOSF, todos los planes de capitalizacion, asi como las bases técnicas,
formulas para el calculo de las cuotas, reservas matematicas, valores de rescate, participacion de
beneficios y sorteos de amortizacion y demas elementos técnicos de la sociedades de capitalizacién
deben someterse, antes de su comercializacién al publico, a aprobacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual se pronunciara dentro de los sesenta dias siguientes al recibo de la
solicitud con los anexos a que se hace referencia en la lista de chequeo M-LC-AUT-028 a la que se
puede acceder a través de la pagina de la Superintendencia en el enlace Trdmites y_
Servicios/Tramites que requieren autorizacion o aprobacion de la SFC/ 414 Titulos de Capitalizacion.

Igualmente requieren aprobacion las reformas o modificaciones posteriores que se efectien a los
planes autorizados por esta Superintendencia.

2. REGLAS RELATIVAS A LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS.
2.1. Contenido de los titulos

Los titulos de capitalizaciéon deben incluir todas las estipulaciones que regulan el contrato con indicacion clara
y precisa de las previsiones que sefiala el articulo 180, numeral 2° EOSF.

Para los efectos de lo dispuesto en dicho articulo, en adelante los nuevos titulos de capitalizacion deben
contener la siguiente informacion:

2.1.1. En la primera pagina

En la primera pagina de los nuevos titulos se debe consignar, en caracteres destacados, la siguiente
informacién:

a. “ADVERTENCIA PARA EL SUSCRIPTOR:

Mediante el presente contrato el suscriptor se compromete a entregar la suma de dinero pactada en el
mismo, durante un tiempo determinado, entendiéndose que de cada cuota una parte se destina a la
constitucion de un fondo de ahorro y, la otra, a deducir los gastos iniciales pendientes de amortizacién en
que incurra la capitalizadora tales como expedicion del titulo, papeleria, comisiones, administracion y costos
del sorteo.

Por consiguiente, en caso de rescision del contrato, vale decir, de la terminacién en forma anticipada por
parte del suscriptor, la cantidad de dinero a que tiene derecho no siempre resultara igual a la sumatoria de las
cuotas pagadas. En tal caso, el valor efectivo a recibir correspondera al saldo del fondo de ahorro e intereses
devengados segun la tabla de valores de rescate inserta en el titulo".
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b. La tasa de interés en términos efectivos aplicable al respectivo titulo.
c. La cuota en la cual se produce la nivelacion del titulo.
d. La naturaleza de los gastos y el valor o porcentaje de los mismos que se deducira del valor de cada cuota.
e. Las demas condiciones que de manera particular y de acuerdo con las caracteristicas del titulo
ordene la SFC.

2.1.2. Otras condiciones

a. Senfalar el plazo dentro del cual la capitalizadora se obliga a entregar los premios a los suscriptores
favorecidos en los sorteos, asi como los montos correspondientes a los capitales constituidos al
vencimiento del término de duracion de los planes o a los valores de rescate en el evento de rescision o
caducidad de los titulos.

b. Adjuntar el texto del anexo a que se refiere el numeral 2.4.8 de este capitulo.

c. Incluir la tabla de valores de rescate en la cual se deben precisar los montos correspondientes a ahorro e
intereses, gastos, comisiones y costos de sorteos. En forma adicional, como ilustracion al suscriptor, la
entidad debe explicar, mediante un ejemplo, la aplicacién de los conceptos antes sefialados en por mil de
cuota.

De ofra parte, teniendo en cuenta que el numeral 3 del articulo 180 EOSF contempla los efectos juridicos
de la rescisién del titulo, no resulta legalmente viable que en el calculo de los valores de rescate se
carguen penalizaciones en el evento de que el suscriptor del titulo proceda en tal sentido.

d. Indicar en el texto de los titulos la direccion en la cual la capitalizadora recibira notificaciones.

2.2. Condiciones de las notas técnicas

Las notas técnicas deben contener la formulacién matematica y los resultados de la capitalizaciéon de las
cuotas que constituyen la obligacion de la capitalizadora para con los suscriptores o reserva de los planes.
En las mismas se debe indicar explicitamente el periodo contractual de duracién del plan, la tasa de interés a
utilizar, el valor del sorteo y adicionalmente los siguientes parametros expresados como porcentaje de la
cuota:

a. Gastos de expedicion y administracion.
b. Comisiones al intermediario.

c. Costo del sorteo.

d. Ahorro periédico.

2.

3. Intereses

Los planes de capitalizacidon se calcularan con base en el interés que determine cada capitalizadora para el
respectivo plan.

24. Sorteos de Capitalizacion
2.4.1. Conformacion de grupos

Para determinar el nimero de grupos en el sorteo se debe dividir el nimero de suscriptores que han de
participar entre el tamafio del grupo (1200, 1000, 900 etc.). Si el cuociente es exacto, el nimero de grupos
debe coincidir con el nimero de titulos que deben resultar favorecidos. Si existe residuo en esta division, el
numero de grupos debe ser igual al cuociente entero mas uno y el niumero de titulos favorecidos debe ser
igual al numero entero de cuociente mas la probabilidad de que salga favorecido un suscriptor en el grupo
incompleto.

2.4.2. Elaboracion de las listas de los suscriptores que han de participar en el sorteo
Las listas de los suscriptores que han de participar en el sorteo pueden elaborarse utilizando cualquier orden
que, en todo caso, conforme al tamafio del grupo, garantice la aleatoriedad e igualdad de posibilidades de

participacion a cada uno de los integrantes del grupo.

Las listas deben estar a disposicion de los suscriptores tres (3) dias habiles antes del sorteo, para su
examen.

2.4.3. Derecho a participar en el sorteo

Los suscriptores tendran derecho a que la compafiia les demuestre su participacion en el sorteo.

El suscriptor que habiendo satisfecho sus cuotas en la oportunidad determinada en el contrato, no figurare en
las listas de uno o mas sorteos, tendra derecho a participar en el siguiente con un numero adicional de

posiciones en un mismo grupo igual al de los sorteos en que ha dejado de tomar parte.

2.4.4. Informacion a los suscriptores favorecidos
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Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la realizaciéon del sorteo, las sociedades de capitalizacion
deben informar a los suscriptores favorecidos sobre dicha circunstancia, mediante comunicacién escrita
enviada al domicilio que para el efecto se registre en la compafiia, sin perjuicio de la utilizacion de
mecanismos adicionales de amplia difusion.

2.4.5. Participacion de titulos rescindidos

Cuando al rescindir un titulo se advierta que éste ha dejado de participar en uno o mas sorteos a que tenia
derecho, se resarcira al suscriptor con la devolucién del costo de los sorteos correspondientes, adicionados
los intereses generados desde la fecha de pago de la cuota hasta la de cancelacion del valor de rescate,
calculados a la tasa fijada por la capitalizadora para préstamos con garantia del titulo.

No obstante, previa estipulacion contractual, la devolucién puede sustituirse con la participacion del suscriptor
en el sorteo que se realice con mayor proximidad a la fecha en que se detecté la situacion, con un niumero de
posiciones en el mismo grupo igual al de los sorteos en que no participd, sin que ésta alternativa implique la
prérroga del titulo ni la causacion de cuotas a cargo del suscriptor.

En todo caso, en el evento en que no se efectie el sorteo en las condiciones previstas, debe hacerse efectiva
la devolucién en los términos igualmente establecidos.

2.4.6. Titulos caducados o rescindidos

Si efectuado un sorteo resulta favorecido un titulo caducado o rescindido, se considerara favorecido el titulo
vigente que tenga la posicion posterior, o la anterior en caso de no encontrarse titulos vigentes con
posiciones posteriores, en forma tal que siempre resulte favorecido uno de los suscriptores del grupo.

2.4.7. Titulos rescindidos antes del sorteo

El suscriptor que pague oportunamente la cuota y rescinda su titulo antes del sorteo no puede participar en
este. No obstante, el valor de rescate se le computara sobre las cuotas pagadas hasta la fecha de la
rescision, sin descontar la cuota del sorteo en que no participo.

2.4.8. Informacion a los suscriptores

Las sociedades de capitalizacion daran a conocer a los suscriptores el texto de los anteriores subnumerales,
por medio de anexo a los titulos que expidan.

2.4.8.1 Informacion a los consumidores financieros

Sin perjuicio de las reglas generales previstas para la divulgacion de informacion, las sociedades de
capitalizacion deberan asegurarse de que los consumidores financieros conozcan las caracteristicas
de los productos que comercializan y el alcance de sus derechos y obligaciones, para lo cual deberan
divulgar en sus paginas de Internet y a través de folletos, informacion en carteleras y/o cualquier otro
medio o canal de difusion masiva, en términos de facil comprensiéon, como minimo, la siguiente
informacioén:

El alcance de los derechos y obligaciones que se generan de la suscripcion o adquisicion de un titulo
de capitalizacion, el valor de las cuotas, y los factores y periodicidad para su incremento, debiéndose
hacer alusion de manera particular a las consecuencias de la terminacion de un titulo de
capitalizacion, ya sea por redencion del mismo antes del periodo pactado o por mora en el pago de
las cuotas.

Es indispensable que el consumidor conozca la tabla de valores de rescate, el concepto de altura del
titulo y la posibilidad que tiene de solicitar su rehabilitacion, advirtiendo los pasos que se deben
adelantar para que esta figura opere.

Con todo, las sociedades de capitalizacion deberan informar a través de los mismos medios, que
existe la figura de caducidad de los titulos asi como los términos de prescripcion de las acciones
legales en contra de la sociedad de capitalizacion.

Del mismo modo, las sociedades de capitalizacién estan en la obligacion de informar la tasa de
interés aplicable, sefialando si es fija o variable.

Adicionalmente, las sociedades de capitalizacion deberan comunicar los porcentajes
correspondientes a los costos mensuales de comision y administracion que se descuentan de la
cuota de ahorro mensual en cada titulo de capitalizacion, el monto de cada cuota y el plazo del
contrato. Asi mismo, se debera dar a conocer toda la informacién necesaria para la realizacion de los
sorteos, senalando el costo y demas condiciones de los mismos.
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2.4.9. Obligacion de seialar fechas para los sorteos

Las sociedades de capitalizacién deben sefialar con suficiente anticipacion la fecha y hora exacta en la que
se realizara cada sorteo mensual de los titulos, e informar a los suscriptores cualquier modificacién por un
medio de amplia difusion.

Los sorteos soélo pueden aplazarse por causa justificada. Por tal motivo, las entidades que contraten seguros
para cubrir posibles desviaciones de los sorteos deben prever con suficiente antelacion la celebracion de
tales contratos, a fin de evitar que por este motivo se aplacen los sorteos en detrimento de los suscriptores.

2.4.10. Actas de sorteo

El acta de sorteo debidamente suscrita por los intervinientes y por el revisor fiscal, debe hacer referencia a la
verificacion de todas las condiciones del sorteo con indicacién precisa de las posiciones favorecidas, asi
como de los suscriptores sefialados por éstas.

Las sociedades de capitalizacion deben mantener dichas actas en orden consecutivo a disposicion de la SBC
para su verificacion.

2.5. Conservacion de titulos e informacién

A fin de que la SFC en cualquier momento pueda verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en el
EOSF y en el presente capitulo, las sociedades de capitalizacion deben mantener a disposicion de esta
entidad, de manera ordenada y centralizada, los modelos de los titulos de capitalizacién que se encuentren
ofreciendo al publico, asi como los elementos que sirvan de sustento para dar cumplimiento a las
reglas de divulgacion de informacion al consumidor financiero. En iguales condiciones se deben
mantener a disposicion de la SFC respecto de cada titulo, la informacion de las cuotas pagadas, la tasa de
interés aplicada, los intereses devengados, los gastos, los costos de sorteo, la reserva matematica y los
valores de rescate. Esta informacion debe registrarse y mantenerse mes a mes desde el inicio del plan.

3. REGLAS APLICABLES AL REGIMEN DE LAS RESERVAS
3.1. Remisioén de calculos de la reserva matematica

Los calculos de la reserva matematica deben remitirse a la SBC en la misma oportunidad prevista para el
envio de estados financieros en un resumen explicativo certificado por el representante legal, el revisor fiscal
y un actuario. Tratandose de estados financieros de fin de ejercicio, la informacién debe reportarse en medios
magneéticos, con el detalle completo de los titulos expedidos.

3.2. Improcedencia de constitucion de reservas técnicas

Respecto de los titulos vencidos no prescritos no resulta procedente la constitucion de reserva técnica, en
consideracion a que en dicho evento al suscriptor le asiste solamente el derecho a percibir el valor de
rescate, previa deduccion de las sumas que graven el titulo, toda vez que éste no es susceptible de
rehabilitacion mediante el pago de las cuotas no satisfechas en su oportunidad.

El valor de rescate por vencimiento y rescision del contrato es un pasivo fijo e invariable de inmediata
exigibilidad por el suscriptor.

Por razén de lo expuesto, la partida formada por el valor de rescate de los titulos vencidos no prescritos, por
tratarse de un pasivo exigible a cargo de las sociedades de capitalizacion y a favor de cada uno de los
suscriptores no pertenece a la reserva técnica.

3.3. Reglas sobre calificacion minima y cuantificacion del riesgo crediticio de las inversiones que
respalden reservas técnicas

Para dar cumplimiento a las instrucciones impartidas en desarrollo de lo dispuesto en el inciso segundo, literal
b), articulo 1° del Decreto 094 de 2000 y en el inciso segundo, articulo 5° del Decreto 2779 de 2001, las
sociedades de capitalizacion deben dar aplicacién a lo sefialado en el numeral 2.2.2, Capitulo Segundo, del
presente titulo.

4, INFORMACION A SUSCRIPTORES

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que se venza o se rescinda un titulo debera enviarse a la
ultima direccion registrada por el suscriptor, por una sola vez, dos (2) comunicaciones escritas con intervalos
entre ellas de sesenta (60) dias, indicando el saldo a su favor y las direcciones de las oficinas de la
capitalizadora a las cuales pueda acercarse a reclamar su dinero. Asi mismo, en dicha comunicacion debe
advertirse sobre el término de prescripcién de acciones legales a que alude el numeral 4 del articulo 180
EOSF.
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