Sentencia T-158A/08
DERECHO A LA INTIMIDAD-Alcance y contenido
DERECHO A LA INTIMIDAD-Limitaciones

El derecho a la intimidad puede verse sujeto a limitaciones fundamentalmente
por dos razones: (i) Cuando el interés general se ve comprometido y se
perjudica la convivencia pacifica o se amenaza el orden justo, cierta
informacién individual puede y debe ser divulgada; (ii) En determinadas
circunstancias, cuando se presente una colision con otros derechos individuales
que compartan el caracter de fundamental como, por ejemplo, el derecho a la
informacion, la dignidad humana y la libertad.

TIPOS DE INFORMACION-PUblica, semi-privada, privada Yy
reservada

HABEAS DATA-Finalidad
HISTORIA CLINICA-Reserva

DERECHO A LA INTIMIDAD DEL PACIENTE-Reserva de historia
clinica

DERECHO A LA INTIMIDAD-Se vulnera por divulgacion de la
informacién médica de una persona fallecida segun la legislacion y
tribunales de diversos paises

La proteccion del derecho a la intimidad familiar exige mantener la reserva
respecto de los datos personales y médicos de los individuos que fallecen,
puesto que la divulgacion de los mismos puede acarrear la violacion del
derecho en mencion y, de contera, afectar la dignidad que, como parte
integrante del nacleo familiar, tienen sus parientes cercanos. Este mismo
criterio ha sido acogido por algunas legislaciones y Tribunales de otros paises,
en los que se considera que la divulgacion de informacién médica relativa al
estado de salud de una persona fallecida o, de manera general, la revelacién de
datos intimos y personales de un individuo que muere, puede comportar la
vulneracion del derecho a la intimidad de su nucleo familiar.

LINEA JURISPRUDENCIAL SOBRE LA RIGIDEZ O
FLEXIBILIDAD DE LA RESERVA LEGAL DE LA HISTORIA
CLINICA

RESERVA DE HISTORIA CLINICA-No le es oponible a los
familiares mas cercanos de una persona fallecida
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HISTORIA CLINICA-Requisitos para acceder al documento por parte
del nacleo familiar del fallecido

ACCION DE TUTELA-Solicitud de la historia clinica de la madre para
conocer las verdaderas causas de su muerte por no estar tranquilos con la
informacion suministrada por el médico/ACCION DE TUTELA-Entrega
de la historia clinica por parte de la demandada y del certificado de
defuncidn de la madre del peticionario

Referencia: expediente T-1.718.570

Accionante: Johnny Alexander Jiménez
Giraldo.

Demandado: Clinica Las Américas.

Magistrado Ponente:
Dr. RODRIGO ESCOBAR GIL

Bogota, D.C., quince (15) de febrero de dos mil ocho (2008).

La Sala Cuarta de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los
Magistrados Rodrigo Escobar Gil, Mauricio Gonzélez Cuervo y Marco Gerardo
Monroy Cabra, en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, ha
pronunciado la siguiente,

SENTENCIA

en el proceso de revision de los fallos de tutela proferidos por el Juzgado Treinta
y Dos Penal Municipal de Medellin -con funciones de conocimiento- y el
Juzgado Catorce Penal del Circuito de la misma ciudad, en relacion con la
accién de amparo constitucional instaurada por Johnny Alexander Jiménez
Giraldo contra la Coordinacion de Registros Médicos y Estadistica de la Clinica
Las Américas.

I. ANTECEDENTES.
1. Hechos relevantes.

1.1. El dia veintiséis (26) de febrero de dos mil siete (2007) la sefiora Fanny
Margarita Giraldo Giraldo, madre del accionante, fallecio en la Clinica Las
Ameéricas.

1.2. El treinta y uno (31) de marzo de dos mil siete (2007) el actor presentd un
derecho de peticion a dicha Clinica, mediante la cual solicité que le permitieran
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conocer la historia clinica y el acta de defuncion de su sefiora madre, “para
asuntos personales”.

1.3. A través de comunicacion de trece (13) de junio de dos mil siete (2007) la
accionada negé la solicitud, por cuanto, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley
23 de 1981, la historia clinica es un documento que Se encuentra sujeto a reserva
y, €en consecuencia, Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos en la ley.

2. Fundamentos de la accién y pretension.

En el escrito de la demanda, el actor manifiesta que el motivo por el cual solicito
que se le permitiera conocer el contenido de la historia clinica de su madre y el
acta de defuncion mediante la cual se certifico su fallecimiento, es porque ni él
ni su familia “/estdn] conformes con lo dicho por el médico tratante de dicha
clinica”, razon por la cual requieren dichos documentos para conocer la verdad
de lo que sucedié.

A su juicio, tal determinacion resulta lesiva de sus derechos fundamentales,
razon por la cual solicita al juez de tutela que ordene a la entidad accionada que
“autorice la entrega de toda la historia clinica y copia del acta de defuncion”
de su sefiora madre.

3.  Oposicién a la demanda de tutela.

En respuesta al requerimiento judicial, la Coordinadora de Registros Médicos y
Estadistica de la Clinica Las Américas sostiene que la actuacion adelantada por
la entidad en el presente caso se ha cefiido de manera estricta al cumplimiento de
las normas que existen sobre la materia.

Asi, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley 23 de 1981, la historia clinica es un
documento privado sometido a reserva que Gnicamente puede ser conocido por
terceros cuando exista previa autorizacién del paciente o en los casos previstos
en la ley, prevision normativa que busca proteger el derecho a la intimidad del
paciente, el cual no desaparece con el hecho de la muerte.

Adicionalmente, sostiene que de acuerdo con la Superintendencia Nacional de
Salud, ninguna entidad aseguradora o bancaria puede exigirle a los familiares
copia de la historia clinica para adelantar cualquier tramite que éstas sigan,
razon por la cual si se llegare a hacer una exigencia en tal sentido dicha
actuacion se encontraria al “margen de la ley”.

Por ultimo, afirma que el acta de defuncion no puede ser entregada por la
Clinica por cuanto no es la entidad la encargada de expedir dicho documento;
asi, sefiala que una vez se produce el fallecimiento de una persona en sus
instalaciones, se realiza un certificado de defuncion que es entregado a la
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funeraria para que, posteriormente, ésta remita a la notaria la documentacion
necesaria para la expedicion de la correspondiente acta de defuncion.

II. DECISIONES JUDICIALES QUE SE REVISAN.
1. Decision de primera instancia.

El Juzgado Treinta y Dos Penal Municipal de Medellin -con funciones de
conocimiento-, mediante sentencia de nueve (09) de julio de dos mil siete
(2007), resolvio negar el amparo solicitado.

A su juicio, en el presente caso el accionante no aporté prueba que demuestre
que fue autorizado en vida por su madre para conocer el contenido de la historia
clinica de su progenitora, lo que era necesario en tanto la reserva de este
documento responde a la proteccion del derecho a la intimidad o habeas data.

Segun afirma, la proteccion de este derecho de caracter “personalisimo” impide
que el actor pueda acceder al contenido de la historia clinica de su madre;
ademas, sostiene que si lo que pretende el demandante es utilizar este
documento como prueba en un proceso, puede solicitar al juez de la causa que
ordene la expedicion de una copia del mismo.

Finalmente y en relacion con la solicitud de la copia del acta de defuncion,
manifiesta que la entidad accionada no es la competente para proceder a su
entrega, por lo que el actor debe dirigir su solicitud a la funeraria respectiva o a
la notaria que la expidio.

2. Impugnacion.

Inconforme con la decision del juez de primera instancia, el actor la impugné
bajo la consideracion de que en su calidad de hijo de la causante tiene derecho a
solicitar la copia de la historia clinica de su madre y conocer de esa manera la
verdadera causa de su muerte.

Ademas, sostiene que recientemente a uno de sus parientes le fue autorizada la
expedicion de la historia clinica de otro miembro de su nucleo familiar, por lo
que el hecho de que a él se le obligue a acudir a un proceso ante la jurisdiccion
ordinaria para conocer el documento solicitado resulta, a su juicio, “inaudito”.

3. Decision de segunda instancia.
El Juzgado Catorce Penal del Circuito de Medellin, mediante sentencia de

quince (15) de agosto de dos mil siete (2007), decidié confirmar la providencia
de instancia.
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A su juicio, en el presente caso la accién de tutela se torna improcedente en
tanto se dirige contra un particular que no se encuentra en ninguno de los
supuestos establecidos por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, ya que a
pesar de que la Clinica Las Américas presta el servicio publico de salud, la
solicitud formulada por el actor no se relaciona con dicha actividad.

Ademas, el fallador advierte que la decision adoptada por la entidad accionada
se encuentra amparada en las normas legales que rigen la materia, por lo que se
trata de una conducta legitima frente a la cual, de acuerdo con el articulo 45 del
Decreto en mencidn, no es posible conceder la accion de tutela.

4. Material probatorio relevante en este caso.

Dentro del expediente contentivo de la presente accion de tutela, se encuentran
como pruebas relevantes las siguientes:

a. Fotocopia del derecho de peticion a traves del cual el sefior Johnny
Alexander Jiménez Giraldo le solicit6 a la Clinica Las Américas que se le
entregara copia de la historia clinica y del acta de defuncion de su sefiora
madre -Fanny Margarita Giraldo Giraldo-.

b. Copia de la respuesta que la Coordinadora de Registros Médicos y
Estadistica de la Clinica las Américas le dio a la peticion referida en el
literal anterior.

I1l. FUNDAMENTOS JURIDICOS.
1. Competencia.

A través de esta Sala, la Corte Constitucional es competente para revisar las
sentencias proferidas en el proceso de la referencia, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 86 y 241 numeral 9° de la Constitucion Politica, en
concordancia con los articulos 31 a 36 del Decreto 2591 de 1991.

2. Legitimacion activa

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es un
mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales. En el presente caso el
accionante es una persona mayor de edad que actla en defensa de sus propios
derechos e intereses, razén por la cual se encuentra legitimado para presentar la
accion.
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3. Legitimacion pasiva

En el asunto objeto de examen, la accion de tutela se dirige contra la Clinica Las
Américas -institucion prestadora de servicios de salud de caracter privado-,
frente a la cual es pertinente evaluar la procedencia del mecanismo de amparo
constitucional a partir de los requisitos de procedibilidad previstos en los
articulos 86 de la Carta Politica y 42 del Decreto 2591 de 1991.

De acuerdo con el citado articulo constitucional, la accion de tutela es
procedente, entre otras circunstancias, frente a la actuacion u omision de
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico, en los términos
establecidos en la Ley. A su vez, el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991
dispone:

“ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La accion de tutela procedera
contra acciones u omisiones de particulares en los siguientes casos:

(...) 2. Cuando aquél contra quien se hubiere hecho la solicitud esté
encargado de la prestacion del servicio publico de salud. (...)".

Tal como lo ha sostenido esta Corporacion, la procedencia en estos casos no se
encuentra limitada por el derecho constitucional fundamental respecto del cual
se solicita la proteccidn o por la relacion existente entre éstos y la prestacion del
servicio puablico de salud, sino que, en los términos de esta Corte, “debe
entenderse que la accion de tutela procede siempre contra el particular que esté
prestando cualquier servicio publico, y por la violacion de cualquier derecho
constitucional fundamental ™.

En consecuencia, y en contra de lo que sostuvo el juez de segunda instancia, en
el presente asunto se encuentra debidamente constituida la legitimacién por
pasiva como presupuesto de procedibilidad de la accion de tutela.

4, Problema juridico

En el presente caso, se le atribuye a la Clinica Las Américas la vulneracion de
los derechos fundamentales de peticién, debido proceso e igualdad del
accionante, al negarse a entregarle copia de la historia clinica y del acta de
defuncion de su sefiora madre, aduciendo, por un lado, que el primero de ellos es
un documento reservado y, por el otro, que dicha institucion no es la encargada
de expedir el acta de defuncion. El actor manifestd que la razon de la solicitud es
la necesidad de conocer exactamente cuél fue la causa de la muerte de su
progenitora, ya que ni €l ni su familia estdn conformes con lo que les fue
informado por el médico tratante de la institucion accionada al momento en que
se produjo el deceso.

Sentencia C-134 de 1994, Magistrado Ponente: Vladimiro Naranjo Mesa.
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Asi las cosas, el problema juridico planteado por la presente accidn consiste en
establecer si la historia clinica es un documento sometido a reserva y si esa
reserva es oponible a los familiares después del fallecimiento del paciente.

De igual forma, debera determinarse si la razén aducida por la demandada para
negar la entrega de la copia del acta de defuncidn es atendible, dado que, segun
adujo, ella no es la entidad encargada de expedir este tipo de documentos.

Para efectos de resolver el asunto objeto de estudio, esta Sala se referira (i) al
contenido del derecho a la intimidad; (ii) a la reserva de la historia clinica como
mecanismo de proteccion de dicha prerrogativa y (iii) a la intensidad con la que
ésta opera en aquellos casos en los que el paciente ha fallecido, frente a los
legitimos intereses de sus familiares en conocer la informacion alli contenida.

A partir de los anteriores elementos, la Sala pasara a dar solucion al caso
concreto.

5. El derecho a la intimidad

5.1. El articulo 15 de la Carta Politica reconoce en todas las personas el derecho
a la intimidad personal y familiar y al buen nombre, asi como la obligacion que
tiene el Estado de respetar y hacer respetar estos derechos.

El derecho a la intimidad ha sido definido por la jurisprudencia de esta
Corporacion como la “esfera o espacio de vida privada no susceptible de la
interferencia arbitraria de las demas personas, que al ser considerado un
elemento esencial del ser, se concreta en el derecho a poder actuar libremente
en la mencionada esfera o nucleo, en ejercicio de la libertad personal y
familiar, sin mas limitaciones que los derechos de los demas y el ordenamiento
juridico ™. Desde esta perspectiva, implica la facultad de exigir de los demas el
respeto de un ambito exclusivo que incumbe solamente al individuo, en donde
se resguardan aquellas conductas o actitudes que corresponden al fuero personal
y en el que no caben legitimamente las intromisiones externas®.

En palabras de esta Corporacion:

“Lo intimo, 10 realmente privado y personalisimo de las personas es,
como lo ha sefialado en multiples oportunidades esta Corte, un derecho
fundamental del ser humano, y debe mantener esa condicion, es decir,
pertenecer a una esfera 0 a un ambito reservado, no conocido, no
sabido, no promulgado, a menos que los hechos o circunstancias
relevantes concernientes a dicha intimidad sean conocidos por terceros

Sentencia C-517 de 1998 Magistrado Ponente: Alejandro Martinez Caballero.

Para la doctrina este derecho se refiere al “control sobre la informacion que nos concierne” 0 al
“control sobre cudndo y quién puede percibir diferentes aspectos de nuestra persona”. En Estudios sobre el
derecho a la intimidad, Editorial Tecnos, Madrid 1982, pag. 17.
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por voluntad del titular del derecho o por que han trascendido al
dominio de la opinién piiblica.”

En este orden de ideas, el nicleo esencial del derecho a la intimidad supone la
existencia y goce de una Orbita reservada para cada persona, exenta del poder de
intervencion del Estado o de las intromisiones arbitrarias de la sociedad, que le
permita a dicho individuo el pleno desarrollo de su vida personal, espiritual y
cultural.

Tal como lo ha reconocido esta Corporacion®, existen distintos grados de
intimidad, a saber: (i) la personal, la cual alude a la salvaguarda del derecho del
individuo a ser dejado sOlo y a reservarse los aspectos intimos de su vida
Unicamente para si mismo, salvo su propia voluntad de divulgarlos o
publicarlos; (ii) la familiar, que responde al secreto y a la privacidad de lo que
acontece en el nucleo familiar®; (iii) la social, que involucra las relaciones del
individuo en un entorno social determinado, como por ejemplo los vinculos
labores, cuya proteccion -aungue restringida- se mantiene vigente en aras de
preservar otros derechos fundamentales como la dignidad humana’ vy, por
ualtimo, (iv) la gremial, la cual se relaciona con las libertades econdmicas e
involucra la posibilidad de reservarse la explotacion de cierta informacion®.

Estos grados de privacidad comprenden todo aquello relativo a la intimidad de
las relaciones familiares, las practicas sexuales, la salud, el domicilio, las
comunicaciones personales, las creencias religiosas, los secretos profesionales vy,
en general, todo comportamiento del sujeto que Unicamente puede llegar al
conocimiento de otros, siempre y cuando el mismo individuo decida relevar
autonomamente su acceso al publico. Ello por cuanto la sociedad, de manera
general, solo tiene un interés secundario en la informacion o realidad que existe
en dichas esferas, puesto que son temas o0 acontecimientos que Unica Yy
exclusivamente afectan o incumben al titular del derecho y que, en altimas, le
permiten al hombre desarrollar su personalidad y sustraerse de cualquier tipo de
opinion publica al respecto®.

5.2. El derecho a la intimidad se caracteriza, en primer lugar, por su caracter de
“disponible”; esto significa que el titular de esta prerrogativa, la cual le
garantiza que su informacion personal no pueda ser conocida o divulgada de
manera indiscriminada, puede decidir hacer publica informacion que se
encuentra dentro de esa esfera o ambito objeto de proteccion.

Sentencia SU-056 de 1995, Magistrado Ponente: Antonio Barrera Carbonell.

Sentencia C-053 de 2001. Magistrada Ponente: Cristina Pardo Schlesinger.

Una de las principales manifestaciones es el derecho a la inmunidad penal.

Véase, por ejemplo, la sentencia SU-256 de 1996 (M.P. Vladimiro Naranjo mesa), referente a la
proteccion de los derechos a la dignidad humana y a la intimidad personal, en relacion con la improcedencia
de pruebas de V.1.H. para acceder o permanecer en una actividad laboral.

8 En este ambito uno de sus mas importantes componentes es el derecho a la propiedad intelectual
(C.P. art. 61).

’ Sentencia T-411 de 1995, Magistrado Ponente: Alejandro Martinez Caballero.
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Pero ademas, en segundo término, el derecho a la intimidad no es absoluto, por
lo que puede ser objeto de limitaciones en su ejercicio “en guarda de un
verdadero interés general que responda a los presupuestos establecidos por el
articulo 1° de la Constitucion”™, sin que por ello se entienda que pueda
desconocerse su ndcleo esencial™. En este sentido, son razones de orden social o
de interés general o, incluso, de concurrencia con otros derechos de caracter
individual como el de la libertad de informacion o expresion, las que imponen
limitaciones a la intimidad personal'?, lo cual responde al reconocimiento
intrinsico de la relatividad de los derechos, que implica la exigibilidad de
algunos deberes dado el compromiso de vivir en sociedad (C.P. art. 95).

De esta manera, el derecho a la intimidad puede verse sujeto a limitaciones
fundamentalmente por dos razones:

(i) Cuando el interés general se ve comprometido y se perjudica la
convivencia pacifica o se amenaza el orden justo, cierta informacion
individual puede y debe ser divulgada.

(i)  En determinadas circunstancias, cuando se presente una colisién con
otros derechos individuales que compartan el caracter de fundamental
como, por ejemplo, el derecho a la informacion, la dignidad humana y
la libertad.

En el segundo de estos supuestos, como quiera que no es posible establecer
prima facie la prevalencia o prioridad de un derecho sobre otro, el punto de
partida implica reconocer que a partir de su naturaleza relativa cada uno de éstos
se somete a limites, principios y cargas que impiden que su uso se torne en
arbitrario y lleven al desconocimiento de wuna garantia constitucional
concomitante, anélisis que debera efectuarse teniendo en consideracion las
circunstancias de cada caso concreto.

Como criterio para resolver esta tension y con el fin de establecer el ambito de
proteccion de los datos personales, esta Corporacién ha elaborado una
categorizacién de la informacion, la cual responde a la cercania entre ésta y la
esfera intima del individuo, lo que permite determinar la intensidad de la
proteccion que debe brindarse. Asi, en la Sentencia T-729 de 2002, la Corte
Constitucional sostuvo que existen fundamentalmente cuatro tipos de
informacién, a saber: la publica, la semi-privada, la privada y la reservada.

- La informacion publica es aquella que “puede ser obtenida y ofrecida sin
reserva alguna y sin importar si la misma sea informacion general, privada o
personal.”*®. Se refiere entonces, por ejemplo, a los documentos publicos de que
trata el articulo 74 constitucional, los actos normativos de caracter general, los
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13

Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente: Ciro Angarita Baron.
Sentencia C-501 de 1994, Magistrado Ponente: Vladimiro Naranjo Mesa.
Sentencia T-552 de 1997, Magistrado Ponente: Vladimiro Naranjo Mesa.
Sentencia T-729 de 2002, Magistrado Ponente: Eduardo Montealegre Lynett.
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datos sobre el estado civil de las personas, etc. Esta informacion puede
solicitarse por cualquier persona de manera directa y sin el deber de satisfacer
requisito alguno.

- La informacién semi-privada es aquella que recoge informacion personal o
impersonal, para cuyo acceso Yy conocimiento existen grados minimos de
limitacion, de tal forma “que la misma sélo puede ser obtenida y ofrecida por
orden de autoridad administrativa en el cumplimiento de sus funciones o en el
marco de los principios de la administracion de datos personales. Es el caso de
los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social o de
los datos relativos al comportamiento financiero de las personas.”™

- La informacion privada, se refiere a aquellos datos personales o impersonales
que por encontrarse en un ambito privado “soélo puede ser obtenida y ofrecida
por orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso
de los libros de los comerciantes, de los documentos privados, de las historias
clinicas o de la informacion extraida a partir de la inspeccién del domicilio.”™
(Se resalta).

- Por altimo, la informacion reservada esta compuesta por datos personales,
estrechamente relacionados con los derechos fundamentales del titular, por lo
que “se encuentra reservada a su Orbita exclusiva y no puede siquiera ser
obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones.
Cabria mencionar aqui la informacion genética, y los llamados "datos
sensibles™® o relacionados con la ideologia, la inclinacién sexual, los habitos
de la persona, etc.”’

De esta manera, aunque cierto tipo de informaciéon permanece confinada al
ambito personalisimo del individuo y no puede ser divulgada de ninguna manera
(reservada), otro tipo, que también le concierne, puede ser conocida mediante
orden de autoridad judicial competente (privada), o por disposicion de las
entidades administrativas encargadas de su manejo (semi-privada). En este
escenario, corresponde a las autoridades administrativas o judiciales determinar,
en los casos concretos sometidos a su consideracion, a qué tipo de informacion
corresponden los datos por ellas solicitados o administrados, a fin de establecer
hasta donde se despliega el ambito de proteccion respecto de los mismos.

No obstante lo anterior, debe sefialarse que, en todo caso, las personas conservan
la facultad de exigir la veracidad de la informacion que hacen publica y el
manejo correcto y honesto de la misma. Este derecho, el de poder exigir el
adecuado manejo de la informacion que el individuo decide exhibir a los otros,

1“ Ibidem.

1 Ibidem.

16 En la sentencia T-307 de 1999, sobre la llamada informacion "sensible", la Corte afirmé: "...no puede
recolectarse informacion sobre datos “sensibles” como, por ejemplo, la orientacion sexual de las personas,
su filiacion politica o su credo religioso, cuando ello, directa o indirectamente, pueda conducir a una politica
de discriminacion o marginacion.”

o Ibidem.
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es una derivacién directa del derecho a la intimidad, que se ha denominado
como el derecho a la “autodeterminacion informativa” o habeas data.

El derecho fundamental al habeas data, el cual encuentra su fundamento
constitucional en el articulo 15 de la Constitucion, ha sido definido por esta
Corte como aquel que otorga la facultad al titular de datos personales, de exigir
a las administradoras de dichos datos “el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion, y certificacién de los datos, asi como la
limitacion en la posibilidades de divulgacién, publicacion o cesion de los

Asi, aunque la existencia de datos personales en bases de datos es una
consecuencia de los adelantos informaticos y de la necesidad de preservar
valores como la confianza en ciertos sectores de la sociedad como el financiero,
en el desarrollo de esta actividad debe garantizarse el respeto del derecho al
habeas data de los titulares de dicha informacion. Por tal razén, toda persona
tiene derecho a conocer, actualizar y exigir la rectificacion de los datos que de
ella se manejen en bancos informaticos.

En este sentido y de acuerdo con lo establecido por la jurisprudencia
constitucional, su contenido esencial se manifiesta en tres facultades concretas:

“a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren,

b) El derecho a actualizar tales informaciones, es decir, a ponerlas al
dia, agregandoles los hechos nuevos;

c) El derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la
5519
verdad.

Adicionalmente, esta prerrogativa incorpora el derecho a la caducidad del dato
negativo, esto es, lo que esta Corte denominé el “derecho al olvido ™, que parte
de la consideracion de que las informaciones negativas acerca de una persona no
pueden permanecer de manera indefinida en los bancos de datos ya que ello
podria afectar de manera desproporcionada los derechos del afectado, razén por
la cual es necesario garantizar que, pasado un tiempo razonable, éstas
desaparezcan totalmente del banco de datos respectivo.

Finalmente, debe sefialarse que dicha proteccion también se relaciona con la
recoleccidn, tratamiento y circulacion de estos datos, ya que en desarrollo de
estas actividades la entidad encargada deberd respetar las garantias
constitucionales del titular de la informacién. En este orden de ideas, por
ejemplo, si algin dato es obtenido por medios ilicitos, éstos no pueden hacer
parte de los bancos de datos y tampoco pueden circular.

Sentencia T-729 de 2002, Magistrado Ponente: Eduardo Montealegre Lynett.
Sentencia SU-082 de 1995, Magistrado Ponente: Jorge Arango Mejia.
Sentencia T-119 de 1995, Magistrado Ponente: José Gregorio Herndndez Galindo.
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6. El caracter reservado de la historia clinica.

6.1. De acuerdo con lo expuesto en el acapite anterior, los datos contenidos en la
historia clinica corresponden a lo que se denomina “informacion reservada” 'y
ello significa que, en principio, s6lo puede ser obtenida por voluntad de su
titular o por orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones.

Asi, las personas tienen derecho a mantener en reserva la informacion relativa a su
estado de salud, prerrogativa que se ha denominado por la jurisprudencia de esta
Corte como el “derecho a la intimidad en materia médica” 0 “proteccion de la
reserva del dato médico”®, lo cual explica que en el ordenamiento juridico se
prevean instituciones como la inviolabilidad del secreto médico (art. 74 CP) y la
reserva de la historia clinica, tal y como esta Corte lo ha destacado en distintas
ocasiones. Esta proteccion encuentra una clara razén de ser, en el orden
constitucional, en la necesidad de garantizar el respecto por la dignidad humana y
la autonomia de las personas, ya que la divulgacion de la situacion clinica de un
individuo puede someterlo a discriminaciones y obstaculizar el libre desarrollo de
su personalidad.

Sobre el tema, esta Corporacién ha sefialado:

“No podria darse vida privada, menos todavia evolucionar de manera
fecunda generando un individuo diferenciado y singular, si el derecho
no extendiese su proteccion a los lazos de confianza intima que lo hacen
posible y a la exclusividad y apartamiento provisorio de lo publico, sin
los cuales el individuo dificilmente podria encontrar la paz y el sosiego
necesarios para retomar el dominio de su propio ser. En este sentido, el
secreto profesional, garantizado por la Constitucion, asegura la
espontaneidad y el ejercicio concreto de la libertad intima que
compromete la parte mas centripeta del yo individual, lo que se traduce
en sancionar las revelaciones externas que frustran las experiencias
puramente subjetivas que, por ser tales, deben permanecer ocultas. Se
comprende que la Constitucion asuma la defensa vigorosa de la vida
privada, pues cuando de ésta asi sea un fragmento se ofrece a la vista y
al conocimiento publico o social, ella se profana y la persona percibe la
infidencia como la mas injusta afrenta a su bien mas preciado, que no es
otro que su mundo interior. »23

6.2. El caracter reservado de la historia clinica, entonces, se funda en la
necesidad de proteger el derecho a la intimidad del individuo sobre una
informacion que, en principio, Unicamente le concierne a él y que, por tanto,

21
22

Ver, entre otras, la sentencia T-212 de 2000, Magistrado Ponente: Alejandro Martinez Caballero.

Al respecto, pueden consultarse las sentencias C-411 de 1993 y T-413 de 1993, Magistrado Ponente:
Carlos Gaviria Diaz y C-264 de 1996, Magistrado Ponente: Eduardo Cifuentes Mufioz.

2 Sentencia C-264 de 1996. Magistrado Ponente: Eduardo Cifuentes Mufioz, Fundamento 5.
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debe ser excluida del ambito de conocimiento publico. A partir de tal
consideracidn, en nuestro ordenamiento juridico existen distintas disposiciones a
través de las cuales se establece la naturaleza reservada de este documento y se
determina quienes estan autorizados para acceder a su contenido.

Asi, el articulo 34 de la Ley 23 de 1981, por la cual se dictan normas en materia
de ética médica, dispone que la historia clinica “es el registro obligatorio de las
condiciones de salud del paciente. Es un documento privado, sometido a
reserva, que Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion
del paciente o en los casos previstos por la ley”.

Por su parte, el articulo 23 del Decreto 3380 de 1981, reglamentario de la
referida Ley, dispone que la reserva no se ve vulnerada por el “conocimiento que
de la historia clinica tengan los auxiliares del medico o de la institucion en la
cual éste labore”. De igual forma, el articulo 5° del Decreto 1725 de 1999 -por
el cual se dictan normas de proteccion al usuario del sistema de seguridad social
en salud- establece que “las entidades administradoras de recursos del sistema
general de seguridad social en salud tales como EPS, ARS, ARP, etc., tienen
derecho a acceder a la historia clinica y sus soportes, dentro de la labor de
auditoria que le corresponde adelantar en armonia con las disposiciones
generales que se determinen en materia de facturacion”.

Finalmente, la Resolucion 1995 de 1999 expedida por el Ministerio de Salud, y
por la cual se establecen normas para el manejo de la historia clinica, dispone en
su articulo 14:

“ARTICULO 14. ACCESO A LA HISTORIA CLINICA.

Podran acceder a la informacion contenida en la historia clinica, en los
términos previstos en la Ley:

1. El usuario.

2. El Equipo de Salud.

3. Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.

4. Las demas personas determinadas en la ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los
casos, Unica y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley
resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal.”

De acuerdo con el articulo 1, literal ¢) de la misma Resolucion, el equipo de
salud esta compuesto por “los Profesionales, Técnicos y Auxiliares del area de
la salud que realizan la atencion clinico asistencial directa del usuario y los
Auditores Médicos de las Aseguradoras y Prestadores responsables de la
evaluacion de la calidad del servicio brindado”.

Del recuento normativo sefialado, se tiene que aun cuando la regla general es que
la historia clinica es un documento sometido a reserva no es posible predicar de
ella un caracter absoluto, particularmente, por cuanto es posible que terceros
conozcan su contenido bien porque han obtenido la autorizacién del titular, bien
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porque existe orden de autoridad judicial competente que asi lo establece o debido
a que se trata de individuos que por razén de las funciones de cumplen en el
sistema de seguridad social en salud tienen acceso a ella, lo cual se explica si se
considera la utilidad de este documento como mecanismo para determinar de qué
manera deben ser tratadas las dolencias de un paciente en aras de restablecer su
salud.

No obstante lo anterior, frente a terceros que se no se encuentran en ninguna de las
situaciones atras descritas, la reserva si es oponible y, en consecuencia, no es
posible que respecto de ellos se produzca la circulacion del dato médico contenido
en la historia clinica del paciente.

6.3. Ahora bien, establecido lo anterior y teniendo en cuenta que el fundamento
de la reserva de la historia clinica se encuentra precisamente en la necesidad de
proteger el derecho a la intimidad personal del paciente, surge entonces el
interrogante en el sentido de establecer si esa informacion mantiene el caracter
de reservada o si, por el contrario, puede ser de publico conocimiento.

Sobre el tema, lo primero que debe sefalarse es que la jurisprudencia
constitucional ha establecido que, por regla general, el caracter reservado de la
historia clinica de una persona fallecida se mantiene. De esta manera, la muerte
del paciente no implica que los datos médicos, tanto los contenidos en dicho
documento como aquellos de los que tenga conocimiento el equipo médico por
razon de su actividad, puedan ser conocidos de manera indiscriminada por toda
la comunidad o divulgados por las autoridades que tienen a su cargo la custodia
de los mismos.

Ello, fundamentalmente, por cuanto, ademas de proteger la memoria y el honor
de la persona fallecida, es necesario garantizar el derecho a la intimidad de su
nucleo familiar, ya que eventualmente la divulgacion de la informacion respecto
del estado de salud de una persona podria constituir una violacion de los
derechos fundamentales de sus parientes mas proximos.

Asi, por ejemplo, al resolver la accién de tutela formulada por la madre de un
enfermo de sida que fallecio por esa causa y cuya informacion intima y personal
respecto de su comportamiento sexual fue publicada por la Autoridad de Salud
del municipio donde residia, bajo la consideracion de que el joven habia
infectado antes de morir a cerca de doscientas personas como una forma de
vengar su padecimiento, la Corte Constitucional considerd que la administracion
habia incurrido en una vulneracion del derecho a la intimidad familiar de la
madre del joven, dado que tanto la divulgacion de datos relativos a las
preferencias sexuales de su hijo y a su conducta en este ambito, como el hecho
de que en dicha publicacion se hubieran incluido los datos que permitian
identificarlo so pretexto de que ello era necesario por razones de salubridad,
habian constituido una intromision indebida en aspectos intimos de la familia de
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la actora, exponiendo asi un drama que tanto ella como sus parientes habrian
deseado reservarse.

Para fundamentar dicha conclusion, este Tribunal sostuvo que la divulgacion de
una informacién que hace parte del &mbito personal y privado de un individuo
que fallece puede comportar la vulneracion del derecho a la intimidad familiar
de sus parientes mas préximos, ademas de que tal conducta puede acarrear la
violacion de otras garantias de rango fundamental como la dignidad humana o la
honra. En efecto, esta Corporacién lo expreso en los siguientes términos:

“(...) la actora es la madre de NN y la Constitucion Politica protege
tanto la intimidad individual, como la familiar, y asi mismo dispone que
la honra y la dignidad de la familia son inviolables —articulos 15 y 42
C.P.-24

De tal forma que la demandante en su condicion de madre de NN, y por
ende perteneciente a su grupo familiar, bien puede sentirse agraviada
por la informacion, a su decir “falsa, irresponsable y malévola”, que fue
difundida por la accionada mediante un comunicado de prensa. Y
divulgada por los medios de comunicacion el 5 de marzo de 2001.

En consecuencia la sefiora YY esta legitimada para iniciar la presente
accion, con miras a que la informacion que la accionada divulgo sobre
su hijo sea rectificada, en cuanto, en desarrollo de sus derechos
constitucionales a autodeterminarse y mantener la honra de su familia,
puedzcz ampliar su intimidad con la de su hijo muerto —Arts. 16, 15y 42
C.P.~.-

Paralelamente debe recordarse que nuestro Ordenamiento Superior se
funda en el reconocimiento de la dignidad humana y que ha instituido a
las autoridades para proteger, entre otros bienes, la honra y las
creencias de todos los residentes en el territorio, de tal manera que las
autoridades estan obligadas a respetar la intimidad de las familias de
las personas fallecidas, informandoles, y de ser posible contando con su
aquiescencia, cuando graves y comprobados motivos de interés general
justifiquen la divulgacion de aspectos atinentes a la vida intima vy
personal del integrante de la familia ausente —articulos 1°, 2°,y 15 C.P.

Lo anterior, porque la intimidad de la familia es inviolable, de tal
manera que los parientes mas proximos pueden demandar de las
autoridades sigilo sobre la intimidad de todos, y, en caso de que graves
y comprobados motivos hagan imperativa su divulgacion, objetividad y

24 Sobre el derecho a la intimidad pueden consultarse, entre otras las sentencias SU-528 de 1993 y SU-

056 de 1995 y sobre el mismo derecho dentro del &mbito familiar la sentencia C-600 de 2000.

2 Sobre la proyeccién definitiva de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
que realiza el articulo 16 de la Carta se puede consultar la sentencia C-616 de 1997, Magistrado Ponente:
Vladimiro Naranjo Mesa.
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veracidad sobre las informaciones que publican —articulo 42 C.P.-. "%

(Se resalta)

Bajo las anteriores consideraciones, la Corte concluyé que la proteccion del
derecho a la intimidad familiar exige mantener la reserva respecto de los datos
personales y médicos de los individuos que fallecen, puesto que la divulgacion
de los mismos puede acarrear la violacion del derecho en mencién y, de contera,
afectar la dignidad que, como parte integrante del nacleo familiar, tienen sus
parientes cercanos.

Este mismo criterio ha sido acogido por algunas legislaciones y Tribunales de
otros paises, en los que se considera que la divulgacion de informacién meédica
relativa al estado de salud de una persona fallecida o, de manera general, la
revelacion de datos intimos y personales de un individuo que muere, puede
comportar la vulneracion del derecho a la intimidad de su nucleo familiar.

Asi, por ejemplo, en el ordenamiento juridico espafiol la Ley Organica 1° de 5
de mayo de 1982, referente a la “Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la
Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen”, consagra en su articulo 4:
“El ejercicio de las acciones de Proteccion Civil del Honor, la Intimidad o la
Imagen de una persona fallecida corresponde a quien ésta haya designado a tal
efecto en su testamento. La designacion puede recaer en una persona juridica”.
De acuerdo con dicha norma, cuando no se designo a ninguna persona o cuando
ésta ha fallecido, las acciones podran ser ejercidas por los familiares mas
cercanos, particularmente el conyuge, los descendientes, los ascendientes y los
hermanos, de la persona afectada que viviesen al tiempo de su fallecimiento. A
falta de todos ellos, el ejercicio de dichas acciones correspondera al Ministerio
Fiscal, que podra actuar de oficio a la instancia de persona interesada, siempre
que no hubieren transcurrido mas de ochenta afios desde el fallecimiento del
afectado.

El contenido normativo de esta disposicion fue analizado por el Tribunal
Constitucional Espariol, al resolver el recurso de amparo presentado por la
esposa del difunto torero Francisco Rivera Pérez, conocido como Paquirri, el
cual ejercio por considerar que la difusion de un video donde se mostraban
imagenes del momento en que éste recibia atencién médica en la enfermeria de
la plaza de toros Pozoblanco (Cordoba) y su posterior deceso sin su
autorizacion, comportaba una vulneracion de los derechos a la intimidad y a la
imagen tanto de ella como de sus hijos y del propio fallecido. En esa
oportunidad el Tribunal sostuvo:

“(...) en principio, el derecho a la intimidad personal y familiar se
extiende, no solo a aspectos de la vida propia y personal, sino también a
determinados aspectos de la vida de otras personas con las que se
guarde una especial y estrecha vinculacién, como es la familiar;

2 Sentencia T-526 de 2002, Magistrado Ponente: Alvaro Tafur Galvis.
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aspectos que, por la relacion o vinculo existente con ellas, inciden en la
propia esfera de la personalidad del individuo que los derechos del art.
18 de la C.E. protegen. Sin duda, serd necesario, en cada caso,
examinar de qué acontecimientos se trata, y cual es el vinculo que une a
las personas en cuestion; pero al menos, no_cabe dudar que ciertos
eventos que puedan ocurrir _a padres, conyuges o hijos tienen,
normalmente, y dentro de las pautas culturales de nuestra sociedad, tal
trascendencia para el individuo, que su indebida publicidad o difusion
incide directamente en la propia esfera de su personalidad. Por lo que
existe al respecto un _derecho -propio, ¥ no ajeno- a la intimidad,
constitucionalmente proteqible.

(...) se trata de los momentos en que don Francisco Rivera es
introducido en la enfermeria y examinado por los médicos; en esas
imagenes se reproducen, en forma directa y claramente perceptible, las
heridas sufridas, la situacion y reaccion del herido y la manifestacion de
su estado animico, que se revela en las imagenes de sus ademanes y
rostro, y que muestra ciertamente, la entereza del diestro, pero también
el dolor y postracion causados por las lesiones recibidas. Se trata, pues,
de imagenes de las que, con seguridad, puede inferirse, dentro de las
pautas de nuestra cultura, que inciden negativamente, causando dolor y
angustia en los familiares cercanos del fallecido, no s6lo por la
situacién que reflejan en ese momento, sino también puestas en relacion
con el hecho de que las heridas y lesiones que alli se muestran causaron,
en muy breve plazo, la muerte del torero. No cabe pues dudar de que las
imagenes en cuestion, y segun lo arriba dicho inciden en la intimidad
personal y familiar de la hoy recurrente, entonces esposa, y hoy viuda,
del desaparecido sefior Rivera.”?’ (Se resalta)

A partir de tal consideracion, el Tribunal concluyd que la divulgacién de las
imagenes en las que se mostraba el momento en el que el conyuge de la actora
era atendido por el personal médico y su posterior fallecimiento, constituia una
intromision indebida en el ambito de la intimidad del nucleo familiar de la
persona fallecida y, en consecuencia, concedié el amparo solicitado.

En el mismo sentido se encuentra, por ejemplo, la decision proferida por el
Tribunal Supremo de Puerto Rico en el caso conocido como Colon vs. Romero
Barcel6 (D.P.R. 573), en donde se establecié que el manejo de informacién o de
datos de personas fallecidas sin contar con la debida autorizacion para ello,
comporta una vulneracion del derecho a la intimidad de sus familiares®.

27
28

Tribunal Constitucional Espafiol, Sala segunda, Sentencia STC 231 de 1998

Mediante esta providencia se resolvio la accién promovida por la viuda y los hijos de una persona
fallecida, quienes demandaron porque un grupo politico habia difundido por television una foto explicita del
cadaver de su esposo y padre; en este caso, el Tribunal concluyd que dicha situacion habia comportado una
violacién del derecho a la intimidad de los familiares del difunto, quienes se habian visto sometidos a la
divulgacién de unas imagenes crudas del momento en que se produjo su fallecimiento de manera innecesaria, ya
que la inclusién de dicha fotografia no era esencial para comunicar el mensaje y frente a la ausencia de un interés
publico auténtico en la continuada divulgacién de estas iméagenes.
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En conclusion y bajo tal perspectiva, el hecho de que una persona muera no
significa que la reserva que debe guardarse respecto de la informacion relativa a
su salud, particularmente la que se consigna en su historia clinica, desaparezca
de manera automatica. Ello por cuanto, como se establecid, aun en estos casos la
divulgacion de dicha informacion puede constituir una vulneracion del derecho a
la intimidad familiar de los parientes cercanos al difunto.

6.4. Ahora bien, qué sucede cuando quien pide conocer el contenido de la
historia clinica es precisamente un familiar de la persona que fallecié?; esto es,
la reserva de la historia clinica también les es oponible? La solucion a estos
interrogantes no ha sido uniforme en la jurisprudencia constitucional.

- Asi, en la sentencia T-650 de 1999%° esta Corporacion sostuvo que el caracter
reservado de la historia clinica debe mantenerse con la misma intensidad aun
cuando el paciente haya fallecido, de manera que las restricciones que devienen
de tal condicién deben aplicarse de manera estricta y en iguales términos a los
que rigieron durante la existencia del individuo. En esa oportunidad, la solicitud
de amparo constitucional fue formulada por el hijo de una mujer que murio en
las instalaciones del Hospital Militar Central y quien solicitaba que se le
entregara copia de la historia clinica de su madre, la cual requeria para adelantar
los tramites pertinentes frente a las aseguradoras y establecer exactamente cuéles
habian sido los procedimientos médicos practicados a su progenitora, lo que, a
su vez, le permitiria determinar si habia lugar a ejercer algun tipo de accion por
responsabilidad médica. La entidad accionada, por su parte, habia negado la
entrega de la misma aduciendo su caracter reservado.

Sobre el tema, la Corte sefialé que si los familiares del difunto pretenden acceder
al contenido de dicho documento para conocer de manera precisa cuél fue el
manejo médico que se le dio a su pariente y evaluar la posibilidad de ejercer las
acciones legales correspondientes, deben acudir al mecanismo previsto para el
efecto en el Cddigo de Procedimiento Civil, esto es, a la solicitud de pruebas
anticipadas; ello, bajo la consideracion de que la reserva de la historia clinica no
desaparece ni se altera de manera alguna por el hecho de que el paciente
fallezca. Por tal razon, la solicitud de amparo constitucional fue negada en esa
oportunidad.

- Sin embargo, con posterioridad a ese pronunciamiento, esta Corporacion
profirio la Sentencia T-834 de 2006, en la que se modifico el criterio expuesto
en la providencia atras referida. La solicitud de amparo en este caso fue
presentada por la hija de una mujer fallecida en la Clinica el Prado de la ciudad
de Barranquilla, quien solicitaba copia de la historia clinica de su madre por
cuanto, a juicio de la petente, la causa de la muerte de su progenitora fue la

2 Magistrado Ponente: Alfredo Beltran Sierra.
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ausencia de prestacion oportuna de los servicios de salud por parte de la IPS a la
que se encontraba afiliada.

En esta providencia la Corte sostuvo que la reserva de la historia clinica no
puede predicarse de manera absoluta en caso de que el paciente titular de la
misma fallezca y, en consecuencia, no se puede oponer tal condicién como una
barrera infranqueable a los parientes proximos de éste. En efecto, esta
Corporacion sefiald que cuando el individuo que solicita la copia de la historia
es un familiar de la persona que fallecio, particularmente con el fin de evaluar la
posibilidad de ejercer acciones legales frente a las circunstancias en las que
murié su ser querido, se genera una colision de tres derechos de rango
fundamental: por un lado, los derechos a la informacion y la posibilidad de
acceder a la administracion de justicia de aquél que reclama conocer el
contenido de la historia clinica de su pariente fallecido y, por el otro, “un diluido
derecho a la intimidad” de la persona que murio.

En el caso objeto de estudio en esa oportunidad, la Corte considerd que “siendo
de recordar que la existencia de la persona se termina con la muerte (art. 94
Cadigo Civil), sin perjuicio de que pervivan sentimientos merecedores de
respeto® (...) es claro que esta especifica expresion de la intimidad no es
oponible por la IPS a la justa aspiracion de la hija [de la] accionante”,
teniendo en cuenta que impedirle acceder al contenido de dicho documento la
obligaria a acudir “a mecanismos jurisdiccionales de acopio probatorio
anticipado, eventualmente frustraneos, o a incoar un proceso sin las bases
necesarias, para que el juez, a solicitud del interesado, pida la copia del
documento reservado (historia clinica), lo que cae en innecesaria
tramitologia”.

Bajo las anteriores consideraciones, la Corte concedio la solicitud de amparo
formulada y ordeno a la IPS correspondiente que le entregara a la actora una
copia completa de la historia clinica de su sefiora madre, en el entendido de que
la accionante Unicamente la utilizaria para llevar a cabo su declarado proposito
de eventual acceso a la justicia.

6.5. Las decisiones atras descritas trataron de manera diversa un mismo
problema juridico y, en consecuencia, llegaron a conclusiones disimiles respecto
de la solucion de este tipo de casos, sin que exista otro pronunciamiento que, en
razon de los mismos supuestos facticos, haya reiterado una u otra de dichas
posiciones.

En este escenario, y teniendo en cuenta la evolucion de la jurisprudencia
constitucional en torno al tema del derecho a la intimidad, particularmente en los
ambitos personal y familiar®, a juicio de esta Sala el criterio que debe

30
31

Capitulo Noveno del Titulo 111, Libro Segundo del Cédigo Penal.
Al respecto pueden consultarse las sentencias T-596 de 2004, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa y
T-1073 de 2007, M. P. Rodrigo Escobar Gil.
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prevalecer para dar solucién a los casos en los que los parientes méas cercanos de
personas que fallecen solicitan conocer la historia clinica de estos ultimos, debe
partir del argumento base que fundamenté la decisién adoptada en la sentencia
T-834 de 2006; esto es, de la consideracion de que en caso de muerte del
paciente no es posible afirmar la reserva de la historia clinica frente a los
miembros de su nucleo familiar.

Esta conclusién surge necesaria si se considera cual es el derecho que se
pretende proteger mediante la reserva de la historia clinica de un paciente
fallecido y quienes son sus titulares.

En efecto, tal como se sefiald en el acapite 6.3 de la presente providencia, lo que
justifica la reserva mientras el paciente esta vivo es la necesidad de proteger su
intimidad personal. En este contexto, como quiera que lo que se pretende es
proteger un derecho que se encuentra en cabeza del paciente, el caracter
reservado de dicho documento no puede serle oponible a €l en caso de que
requiera acceder a la informacién alli contenida®.

Sin embargo, cuando el paciente muere la razon por la cual se mantiene la
reserva sobre dicho documento es distinta; en efecto, en estos casos, ademas de
que se pretende preservar la memoria y el honor de la persona fallecida, lo que
fundamentalmente justifica que esa informacion se mantenga excluida del
dominio publico es la necesidad de garantizar el derecho a la intimidad del
nucleo familiar de aquél que muere y el respeto por otras garantias de rango
fundamental que, de forma eventual, podrian verse afectadas, como por ejemplo
la dignidad humana. De esta manera, los familiares de quien fallece pasan a
ocupar una posicion especial en relacion con el derecho a la intimidad que se
pretende proteger mediante la reserva de la historia clinica.

Asi, mientras durante la existencia del paciente el caracter reservado del
documento pretendia salvaguardar la intimidad personal de éste aun frente a sus
parientes, una vez fallece es la necesidad de preservar el derecho a la intimidad
familiar precisamente de estos parientes lo que justifica que dicha informacion
se mantenga alejada del resto de la sociedad. Como consecuencia de ello, es
evidente que a ellos tampoco les sera oponible la reserva de la historia clinica de
su familiar fallecido, ya que la posibilidad de ejercer y gozar del derecho aqui
protegido esta ligada al conocimiento que tengan respecto de cuél es la
informacion que, por hacer parte de su ambito intimo familiar, esta excluida del
conocimiento publico.

2 Asi lo establecio esta Corporacion al analizar el caso de una persona a quien le habian negado el

acceso a su propia historia clinica. En esa oportunidad, la Corte sostuvo: “al no permitirse al paciente
acceder a su propia historia clinica, se viola el derecho de peticion al igual que el derecho de acceso a
los documentos publicos, e indirectamente a los derechos como la salud y la vida de la peticionaria, en
cuanto se hace indispensable su expedicion, para llevarlos a otros especialistas en la materia, a efectos
de que estos determinen si su estado de salud es bueno o no lo es, en virtud de la intervencion que se le
practico al momento del parto, y que hoy le aquejan graves padecimientos.// Asi pues, es la misma norma
legal la que autoriza tacitamente al paciente a tener acceso a su historia clinica, por lo que no puede
avalarse la interpretacion que de las normas constitucionales y legales hacen los jueces de instancia, al
negar a la accionada acceder a su historia clinica y a obtener copia de ella.” (Sentencia T-158 de 1994,
M. P. Hernando Herrera Vergara)
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En consecuencia, la reserva de la historia clinica no le es oponible al titular del
derecho que se pretende proteger al mantener alejada del conocimiento publico
la informacién alli contenida, ya que sélo de esta manera sera posible garantizar
su ejercicio y brindar las herramientas necesarias para que pueda exigir el
respeto del mismo. En este sentido, durante la vida del paciente éste tiene
derecho a conocer los datos que se consignan en dicho documento y que hacen
parte del ambito de su intimidad personal, por ser esa la prerrogativa que se
protege mediante la reserva y, de la misma manera, como quiera que cuando
éste muere lo que se protege es la intimidad de su nucleo familiar, sus parientes
tienen derecho a conocer cudl es la informacion que, por encontrarse consignada
en dicho documento, se encuentra excluida del conocimiento publico.

6.6. Pero, adicionalmente, debe resaltarse el hecho de que en determinadas
circunstancias el conocimiento de dicha informacion resulta vital para garantizar
otros derechos fundamentales de los familiares de una persona fallecida, como
por ejemplo la vida en condiciones dignas, en términos de tranquilidad moral y
mental. De esta manera, existen situaciones en las que la posibilidad de conocer
la verdad sobre sucesos tan dolorosos como las causas de la muerte de un
miembro del nicleo familiar, es precisamente lo que le permitira al afectado
continuar con su proyecto de vida y salvaguardar la dignidad de la memoria de
aquél que ha fallecido; ademas, esto posibilitard, siempre que a ello hubiere
lugar, justificar y fundamentar el ejercicio de distintos mecanismos procesales
ante las autoridades judiciales, disciplinarias o administrativas competentes,
cuando existan elementos que permitan inferir la existencia de algin tipo de
responsabilidad en la muerte del paciente.

En efecto, sobre el tema del caracter vital de cierta informacion, esta
Corporacion ha sostenido que bajo determinados supuestos facticos, existe el
derecho a tener conocimiento de aquellos datos que resultan vitales para el
ejercicio de otras garantias de rango fundamental, situacion frente a la cual
resulta procedente el ejercicio del mecanismo de tutela constitucional para
solicitar el amparo de sus derechos.

Asi lo establecio esta Corte en la sentencia T-443 de 1994%. En esa oportunidad,
la accion de tutela fue ejercida por una mujer que ingreso por urgencias el 11 de
septiembre de 1987 a la Clinica de Maternidad “Rafael Calvo Nuiiez” de la
ciudad de Cartagena, en donde se le practicd una cesarea y le fue extirpada la
matriz. La actora afirm0 que cuando recobro el conocimiento después de la
cirugia, el médico le inform6é que su bebé estaba vivo; sin embargo,
posteriormente éste sostuvo que la criatura habia nacido muerta y que no era
posible que viera el cadaver porque ya habia sido enviado al cementerio, lugar
en donde se le daria sepultura en una fosa comdn.

s Magistrado Ponente: Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Luego de multiples requerimientos para que la institucion accionada le
permitiera acceder a los documentos que contenian la informacion de lo que
realmente habia ocurrido con el bebé y frente a las respuestas evasivas y
contradictorias de los médicos de la accionada respecto del sexo de la criatura y
de su condicion al momento en que se realizo la cesarea, la demandante, luego
de formular la respectiva denuncia penal, decidid acudir al mecanismo de
amparo constitucional para que el juez de tutela le ordenara a la Clinica la
entrega de dichos documentos, asi como del certificado de defuncion en donde
constara la muerte del menor y las causas de la misma. En este sentido, la
accionante afirmé al momento de presentar la accion de tutela: “yo no sé si mi
hija esta viva o estd muerta, pero quiero saber la verdad, que me demuestren
que mi hija fallecio y, si no es asi, donde estd”.

Para dar solucion al problema juridico planteado en dicha accién, la Corte
Constitucional sostuvo que la informacion a la que la accionante solicitaba
acceder resultaba vital para garantizar y salvaguardar sus derechos
fundamentales a la dignidad humana, al libre desarrollo de la personalidad, a la
integridad mental y a la seguridad persona, por lo que resultaba imperioso
permitirle conocer el contenido de los documentos que daban cuenta de lo que
realmente habia sucedido con su bebé.

En efecto, esta Corporacion sefialdé que “La pretension de conocer o saber la
verdad sobre los hechos trascendentales de la existencia - nacimiento y muerte
de los seres humanos - que conciernan directamente a la persona, exhibe una
intima relacion con diversos derechos fundamentales (CP arts. 11, 12, y 16)
cuya efectividad depende de que aquélla reciba proteccion judicial (CP art.2)”.
En este sentido, la dignidad del afectado “resulta desconocida cuando se priva a
una persona de la informacién sobre si misma que le permite llevar una vida
autonoma, libre del dolor incesante y de la impotencia que genera el
desconocimiento de hechos cruciales para su proyecto vital, su armonia afectiva
v su salud mental.”

La Corte Constitucional considerd, entonces, que en ciertas circunstancias
excepcionales existe un derecho de acceder a la informacion vital, que resulta
necesaria para garantizar el goce de otros derechos fundamentales como la
integridad mental, el libre desarrollo de la personalidad, la seguridad personal y
el respeto de la dignidad humana.

En esto casos surge para aquellos que tienen en su poder esos datos, “un deber
excepcional de informacion [que] se deduce de los principios de solidaridad
(CP art. 1) y de eficacia de los principios, derechos y deberes (CP art. 2), en
casos en que la existencia autonoma y libre de una persona dependa del
suministro de la informacién y su omision vulnere directamente un derecho
fundamental, sin que sean suficientes los remedios legales para impedirlo.”

Por tal razon y bajo las anteriores consideraciones, esta Corporacién concluyo
que en el caso concreto la actora tenia derecho a conocer la informacion que
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reposaba en los archivos de la entidad, la que, dadas las circunstancias
excepcionales en las que se encontraba, resultaba vital para garantizar el goce y
disfrute de sus derechos fundamentales.

De esta manera, circunstancias como las descritas también exigen la necesidad
de garantizar un cierto marco de probabilidad para que los parientes mas
proximos de quien fallece puedan acceder a la informacion contenida en la
historia clinica, por lo que en estas situaciones el caracter reservado no puede
oponérseles como un obstaculo para acceder al conocimiento de la informacién
alli contenida, ya que esto es precisamente lo que les permitira establecer la
verdad de lo ocurrido y garantizard la proteccion de otros derechos de rango
fundamental.

6.7. No obstante lo anterior, la Sala debe recalcar que estas consideraciones se
relacionan Unicamente con los parientes mas proximos de aquel que fallece,
estos son de manera especifica su madre, su padre, sus hijos o hijas y su
conyuge o compafiero o compafiera permanente, ya que, de acuerdo con las
reglas de la experiencia, estas son las personas con quienes se guarda el mas
estrecho lazo de confianza, de amor, de proximidad en las relaciones familiares
y quienes podrian resultar potencialmente afectadas con la informacion
contenida en la historia clinica, en un mayor grado.

En este mismo sentido, en la sentencia T-834 de 2006 atras sefialada la Corte
consideré que éstas eran las personas respecto de las cuales no era posible
sostener de manera absoluta la reserva de la historia clinica del paciente que
fallece. En esa oportunidad, esta Corporacion sostuvo:

“puede darse el caso de que el paciente haya fallecido, o que esté en
situacion fisica o psiquica que le impida expresar su aquiescencia, sin
que se aprecie razon alguna que haga presumir que en vida o de
mantener sus condiciones normales no hubiera consentido el acceso y
que, por el contrario, éste podria resultar favorable a él mismo, a sus
descendientes y ascendientes, al igual que a su conyuge, compariero o
compafiera permanente, caso en el cual debe posibilitarse a un elevado
nivel decisorio del centro médico, definido por el reglamento de la
correspondiente institucién, que razonablemente permita el acceso a la
historia clinica, a justificada solicitud de quien legitimamente sustente
un derecho superior.” (Se resalta)

Precisamente es ese vinculo especial que existe entre las personas atras

sefialadas el que permite concluir que someter a estos individuos a la utilizacion
del mecanismo previsto en el Codigo de Procedimiento Civil, esto es, al tramite
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de las pruebas anticipadas®, con el fin de acceder la historia clinica del ser
querido que fallece, resulta excesivo y desproporcionado.

En efecto, si bien es cierto que a través de esta via cualquier persona que
demuestre un interés legitimo en conocer el contenido de la historia clinica de
un individuo, bien sea que éste se encuentre vivo o muerto, puede solicitar la
exhibicién del documento o la inspeccion judicial del mismo con el fin de
hacerlo valer dentro de un eventual proceso, lo cierto es que en caso de que el
titular de la historia fallezca y quien se encuentre interesado en conocer dicho
documento no sea un tercero sino la madre, el padre, los hijos o hijas, el
conyuge o compafiero o compariera permanente del fallecido, este mecanismo
resulta demasiado gravoso.

Y ello por cuanto la situacion en la que se encuentran otros sujetos que
eventualmente pudieran tener interés en conocer la historia clinica no es
equiparable a la que viven los familiares méas préximos. Mientras los primeros
pueden arguir intereses de indole econdmico, patrimonial o incluso meramente
informativo, los parientes del difunto, ademas de vivir el duelo que conlleva la
pérdida de un ser querido, conservan un interés especial frente a otros, en razon
del vinculo afectivo que mantenian con esa persona. Asi, por ejemplo, conocer
la verdad de lo que sucedid con su familiar, determinar cuales fueron
exactamente las causas del fallecimiento o evaluar la posibilidad de ejercer
acciones judiciales tendientes a establecer responsabilidades por ese hecho, son
motivaciones que permiten concluir que el mecanismo previsto en el Codigo de
Procedimiento Civil resulta demasiado oneroso en el caso de los familiares mas
cercanos del difunto.

Adicionalmente, debe recordarse que, tal como se sefialé en el acapite 6.3. de
esta providencia, permitir que otras personas distintas a las atrés sefialadas
accedan a la historia clinica del fallecido, puede comportar una vulneracion,
entre otros pero principalmente, del derecho a la intimidad de la familia del
causante, lo que justifica que respecto de ellas se exija que acudan a los medios
ordinarios dispuestos en el ordenamiento juridico para el efecto, de tal manera
que prueben la legitimidad de su interés en acceder a la informacion contenida
en dicho documento y sea la autoridad judicial competente quien decida si hay
lugar o no a levantar la reserva de la historia clinica respecto de estas personas.

Finalmente, en criterio de esta Sala lo anterior es predicable también de aquellos
eventos en los que el paciente es una persona gue no se encuentra en capacidad
de dar su consentimiento para que la historia clinica sea conocida por sus
parientes mas cercanos, en razon de su estado mental o de salud, y siempre que
exista la imperiosa necesidad de que alguno de los miembros de su nucleo
familiar tenga acceso a esa informacion como mecanismo indispensable para
salvaguardar sus derechos fundamentales. Adicionalmente, por cuanto en estos

3 De manera general las pruebas anticipadas son un mecanismo previsto para que aquél que se

proponga demandar o tema ser demandado pueda recolectar el material probatorio que requiere para ejercer
su derecho a la defensa en un eventual proceso o para garantizar el acceso a la administracion de justicia.
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casos se ven directamente comprometidos los derechos a la vida, a lasalud y a la
integridad personal del paciente que, debido a su condicion médica, no tiene la
capacidad de defender sus propios intereses y, por tanto, se encuentra en un
estado de debilidad que exige de la intervencién de su familia en aras de
salvaguardar las garantias constitucionales comprometidas.

No obstante lo anterior, en estos casos la posibilidad de que los parientes
proximos puedan conocer el contenido de dicho documento no debe garantizarse
en desmedro de los derechos a la intimidad y al libre desarrollo de la
personalidad del paciente, por lo que sélo frente a situaciones excepcionales en
las que la persona se encuentra sumida en un estado que le impide manifestar su
voluntad y exigir el respeto y la garantia de sus derechos, frente a la urgencia de
actuaciones tendientes a tal fin, sera posible que los miembros mas cercanos de
su nucleo familiar, sus padres, hijos, hermanos o, eventualmente, su conyuge o
compariero o compafiera permanente, puedan acceder a la informacion de la
historia clinica del paciente en lo pertinente.

Con relacion a la posibilidad de que los familiares de una persona que no se
encuentra en capacidad de autorizarlos para conocer los datos relacionados con
su estado de salud, tengan conocimiento de la situacion clinica de su ser querido,
esta Corporacion, en la sentencia T-596 de 2004%, sostuvo que frente a esas
circunstancias excepcionales y en aras de proteger los derechos a la vida, a la
salud y a la integridad del paciente, resulta necesario permitir que sus familiares
accedan a dicha informacién, de tal forma que puedan tomar decisiones respecto
de los tratamientos o procedimientos que deben ser practicados®.

En esa oportunidad la Corte Constitucional se pronuncié respecto del caso de un
joven que ingreso al Ejército Nacional y, posteriormente, desaparecié de las
instalaciones de la Brigada en la que se encontraba sin que dicha institucion le
informara a su familia respecto de su paradero; posteriormente, en razon de las
persistentes actuaciones adelantadas por los parientes del soldado, sus allegados
pudieron establecer que el joven se encontraba internado en la unidad de salud
mental del Hospital Militar Central, pero al dirigirse a ese lugar los médicos no
les permitieron verlo y les negaron cualquier informacion respecto del estado de
salud del paciente, por lo que mediante el ejercicio del mecanismo de amparo
solicitaron, entre otras pretensiones, que se les permitiera conocer el contenido
de la historia clinica de su familiar a fin de establecer exactamente cuales eran
las condiciones de salud del joven soldado y la verdad de lo ocurrido.

Sobre el particular, esta Corporacion sostuvo:

“2.2. Derecho del paciente, y en subsidio de su familia, a acceder a la
informacion médica sobre su diagnostico, su estado de salud, los

35
36

Magistrado Ponente: Manuel José Cepeda Espinosa.

Sobre el tema del consentimiento informado de los familiares del paciente, pueden consultarse, entre
otras, las sentencia SU-337 de 1999 y T-1390 de 2000 M. P. Alejandro Martinez Caballero; T-1025 de 2002,
M. P. Rodrigo Escobar Gil y T-412 de 2004, M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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tratamientos médicos disponibles para atender su dolencia y los riesgos
que éstos conllevan. No brindar esta informacion, vulnera los derechos
a la informacioén y a la salud del paciente.

(...) El acceso a la informacion médica de un paciente, por parte de sus
familiares, no debe garantizarse en contravia del derecho a la intimidad
y al libre desarrollo de la personalidad del paciente que se encuentra
enfermo. Por tal razdn, se debe atender a las circunstancias especificas
de cada caso, y en principio, procurar que solo cuando el paciente haya
autorizado el acceso de su familia a su informacién médica, se les
proporcione a estos.

Sin embargo, se pueden presentar eventualidad[es] en las que los
familiares, actuando en representacion del paciente, tengan derecho
[a] acceder a esta informacidn de manera inmediata. Tal seria el caso
de un paciente que se encuentre en un estado mental o de salud que no
le permita comprender cabalmente la informacion que se le esté
suministrando, o no esté en condiciones para dar su consentimiento
frente el tratamiento que se le va a aplicar o en condiciones para
autorizar que sus familiares sean enterados de su situacion clinica.

En el caso que se revisa, los familiares del joven Rafael Dario Pico
Velandia tuvieron que acudir al mecanismo judicial de la accién de
tutela para poder obtener informacion médica sobre su estado de salud,
su diagndstico y el tratamiento que se le ha venido suministrando en el
Hospital Militar Central. (...) Tal situacion es inadmisible y es violatoria
del derecho a la salud y a la informacién del paciente. Dado su estado
de salud mental, que le imposibilita dar su consentimiento informado y
valido, sus familiares tienen derecho a acceder a informacion inteligible
acerca de la enfermedad que padece, sus posibles causas, la evolucién
que ha presentado, cuales son los tratamientos disponibles y cuales son
los riesgos de éstos y de la dolencia que padece.

(...) [En consecuencia] Esta Sala de Revision le ordenara a la direccion
del Hospital Militar Central que en el término de las 48 horas siguientes
a la notificacion del fallo, le entregue a los padres de Rafael Dario Pico
Velandia, o a quien ellos designen, una copia perfectamente legible y
actualizada de la historia clinica del paciente. Con la misma rapidez
deberéa actuar, cada vez que los familiares del paciente le presenten una
solicitud similar, sin que deban acudir a recursos de la via gubernativa
0 a la accion de tutela, para obtener copias actualizadas y legibles de la

historia clinica de Rafael Dario Pico Velandia®.” (Se resalta)

Asi las cosas, tanto la necesidad de proteger los derechos fundamentales de los
pacientes gue no tienen la capacidad de comprender su situacion ni de tomar las

3 Decreto 2591 de 1991, Art. 24: “(...) El juez también prevendrd a la autoridad en los demds casos

en que lo considere adecuado para evitar la repeticion de la misma accion u omision”.
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decisiones que en materia médica sean necesarias, como el interés legitimo de
sus familiares para adelantar todas las actuaciones que sean necesarias en aras de
salvaguardar la vida, la salud y la integridad personal de su ser querido justifican
en estos casos el conocimiento por parte de sus parientes del contenido de la
historia clinica y de todos los datos médicos que requieran para el efecto.

6.8. Por todo lo expuesto, debe concluirse que la reserva de la historia clinica no
le es oponible a los familiares mas cercanos de una persona fallecida, por lo que
éstos tienen derecho a exigir de las entidades de salud que se les permita acceder
al contenido de la historia clinica de éste, sin necesidad de acudir al mecanismo
de las pruebas anticipadas establecido en el Caodigo de Procedimiento Civil.

No obstante, lo anterior esta sujeto al cumplimiento de unos requisitos minimos
que permiten asegurar que la informacion sea obtenida Unicamente por las
personas a que se ha hecho referencia en esa providencia; estos requisitos son:

a) La persona que eleva la solicitud deberd demostrar que el paciente ha
fallecido.

b) El interesado debera acreditar la condicién de padre, madre, hijo o hija,
conyuge o compafiero o compafiera permanente en relacion con el titular de la
historia clinica, ya que la regla aqui establecida sélo es predicable de los
familiares mas proximos del paciente. Para el efecto, el familiar debera allegar la
documentacién que demuestre la relacion de parentesco con el difunto, por
ejemplo, a traves de la copia del registro civil de nacimiento o de matrimonio
segun sea el caso.

c) El peticionario debera expresar las razones por las cuales demanda el
conocimiento de dicho documento, sin que, en todo caso, la entidad de salud o la
autorizada para expedir el documento pueda negar la solicitud por no
encontrarse conforme con dichas razones. A través de esta exigencia se busca
que el interesado asuma algun grado de responsabilidad en la informacion que
solicita, no frente a la institucion de salud sino, principalmente, frente al resto de
los miembros del nicleo familiar, ya que debe recordarse que la informacién
contenida en la historia clinica de un paciente que fallece esta reservada debido
a la necesidad de proteger la intimidad de una familia y no de uno sélo de los
miembros de ella.

d) Finalmente y por lo expuesto en el literal anterior, debe recalcarse que quien
acceda a la informacion de la historia clinica del paciente por esta via no podra
hacerla publica, ya que el respeto por el derecho a la intimidad familiar de sus
parientes exige que esa informacion se mantenga reservada y alejada del
conocimiento general de la sociedad. Lo anterior, implica que no es posible
hacer circular los datos obtenidos y que éstos solamente podran ser utilizados
para satisfacer las razones que motivaron la solicitud.
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Acreditado el cumplimiento de estos requisitos, la institucion prestadora de
servicios de salud o, de manera general, la autoridad médica que corresponda,
estara en la obligacion de entregarle al familiar que lo solicita, copia de la
historia clinica del difunto sin que pueda oponerse para acceder a dicho
documento el caracter reservado del mismo.

De la misma forma, cuando el paciente mantenga su existencia fisica pero no se
encuentre en condiciones de autorizar a sus familiares para que conozcan la
informacién médica de su historia clinica, por su estado de salud mental o fisico,
los miembros de su nucleo familiar tienen derecho a acceder al contenido de
dicho documento en aras de salvaguardar los derechos a la vida, a lasalud y a la
integridad personal del paciente, siempre que se demuestre el cumplimiento de
los requisitos sefialados.

7. Caso Concreto.

Tal como se resefid en el acapite de antecedentes de la presente providencia, el
accionante solicitd a la Clinica las Américas que se le entregara copia de la
historia clinica de su madre fallecida y del acta de defuncion mediante la cual se
certific su muerte, peticion que fundamento en el hecho de que “yo como hijoy
mi familia no estamos conformes con lo dicho por el médico tratante de dicha
clinica” y por cuanto, a juicio del accionante, “como su hijo interesado en saber
a ciencia cierta la causa de la muerte de mi sefiora madre, creo tener derecho
para solicitar copia completa de su historia clinica”.

La entidad accionada negd la entrega de dichos documentos bajo la
consideracion de que, por un lado, la historia clinica es un documento privado
de carécter reservado, que unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley y, por el otro, debido
a que ella no es la entidad encargada de expedir el acta de defuncion que
requiere el accionante, sino que debe solicitarla al notario que registro el
fallecimiento de su sefiora madre.

Asi las cosas, establecida la situacion factica que dio origen al presente asunto y
teniendo en cuenta las consideraciones atras sefialadas, la Sala encuentra
necesario efectuar las siguientes precisiones:

7.1. En primer lugar y en relacion con la solicitud efectuada por el accionante en
el sentido de conocer la historia clinica de su madre, es necesario establecer si
en el presente caso el actor tiene derecho a acceder a la informacién contenida
en dicho documento.

Para el efecto, debe recordarse que, tal como se sefial6é con anterioridad, el
derecho a exigir el conocimiento de la historia clinica de un familiar fallecido,
exige el cumplimiento de unos requisitos, a saber: (i) la demostracién del hecho
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de la muerte del paciente; (ii) la acreditacién de la condicion de padre, madre,
hijo, hija, conyuge o compafiero o compafiera permanente del difunto y (iii) la
expresion de los motivos por los cuales se efectua la solicitud.

Verificado el material probatorio que obra en el expediente y respecto de los dos
primeros requisitos, se tiene que el sefior Johnny Alexander Jiménez Giraldo
manifestd en la demanda de tutela que €l es hijo de la sefiora Fanny Margarita
Giraldo Giraldo, titular de la historia clinica que reclama conocer y quien
fallecid en las instalaciones de la Clinica Las Américas el dia veintiséis (26) de
febrero del afio dos mil siete (2007). Dicha afirmacion no fue controvertida por
la entidad accionada en el tramite del presente asunto, ni tampoco fue refutada
por la Clinica al momento en que el actor formulo la solicitud de copia de la
historia clinica de su madre. No obstante lo anterior, el actor no aporté los
documentos que permiten acreditar tanto el hecho del fallecimiento de su madre
como su relacién de parentesco con la difunta.

Asi las cosas, la exigencia estricta de los anteriores requisitos llevaria a
considerar que en el presente asunto no se encuentran debidamente acreditados.
Sin embargo, teniendo en consideracion que ni el hecho de la muerte de la
sefiora Giraldo Giraldo, ni la calidad de descendiente del accionante respecto de
ella fueron objeto de debate dentro de este tramite y que, en todo caso, la
presentacién de los documentos que demuestran estas condiciones debe
efectuarse al momento de solicitar la historia clinica ante la entidad de salud
responsable, para efectos de decidir esta accion se presumira la veracidad de la
afirmacion del accionante relacionada con la muerte de su sefiora madre y con
su condicion de hijo de la paciente fallecida.

Ahora bien, observa la Sala que, de acuerdo con las afirmaciones del actor, la
razon por la cual requiere la historia clinica de su madre es la necesidad de
conocer las verdaderas causas de la muerte de su progenitora, ya que ni €l ni su
familia estan tranquilos con la informacion que les entrego el médico tratante.
Evidentemente, ello constituye un interés legitimo en acceder a la informacion
de dicho documento, el cual se funda en consideraciones derivadas directamente
de la relacion de afecto y confianza propia de los lazos entre los padres y sus
hijos.

De esta manera, y frente al cumplimiento de los mencionados requisitos, se
concluye que el actor, en su condicion de hijo, se encuentra legitimado para
exigir de la Clinica Las Ameéricas la entrega de una copia de la historia clinica
de su madre, lo que le permitira conocer cuales fueron exactamente las
circunstancias en las cuales se produjo su deceso.

Asi las cosas, la Sala tutelara los derechos fundamentales de peticion, a la
posibilidad de llevar una vida en condiciones dignas y a la informacion vital del
accionante, por lo que se le ordenara al representante legal de la Clinica Las
Américas que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, le entregue al sefior Johnny Alexander Jiménez
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Giraldo una copia perfectamente legible de la historia clinica de la sefiora Fanny
Margarita Giraldo Giraldo, para lo cual el actor debera acreditar ante la entidad,
por un lado, el hecho del fallecimiento de su progenitora y, por el otro, su
condicion de hijo de la difunta mediante la presentacion de su registro civil de
nacimiento.

7.2. Por ultimo, en el presente caso el demandante, como pretension accesoria 0
adicional, solicita al juez de tutela que ordene a la entidad demandada la entrega
del certificado de defuncion de su sefiora madre. Sobre tal solicitud, cabe hacer
las siguientes precisiones:

El certificado de defuncion es el documento mediante el cual los profesionales
de la salud, en primer lugar los médicos, a falta de éstos los enfermeros titulados
0, excepcionalmente, los auxiliares de enfermeria, consignan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en las que se produjo el fallecimiento de una persona.
Las normas que regulan la forma en que debe ser diligenciado este documento,
el cual responde a un formato elaborado por el Departamento Nacional de
Planeacion -DANE-, son, entre otras, la Ley 9 de 1979, “por la cual se dictan
medidas sanitarias”, €l Decreto 1171 de 1997, “por el cual se reglamentan los
articulos 50 y 51 de la Ley 23 de 1981, y la Circular Externa Conjunta No.
0081 de 13 de diciembre de 2007, expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social y el DANE.

De acuerdo con dichas normas, el certificado de defuncion se distribuye a través
de las Direcciones territoriales de salud a todas las I.P.S., medicos particulares y
oficinas de registro que funcionen en el lugar de su jurisdiccion. Cuando se
produce el fallecimiento de un paciente, los médicos estan en la obligacion de
diligenciar el formato que lo contiene, en original y copia; el primero de ellos
debe ser entregado a los familiares del paciente, para efectos de que ellos
soliciten la inscripcion en el registro civil*® y, ademas, obtengan la licencia de
inhumacidn; por su parte, la copia del documento debe ser remitida nuevamente
a la autoridad de salud que lo suministrd, con el fin de que dicho documento
cumpla los fines estadisticos, de salud publica y demograficos que le son
propios.

En este orden de ideas, se concluye que la institucion prestadora de servicios de
salud tiene la obligacion de entregar a los familiares del paciente el certificado
de defuncidn, con el fin de que éstos adelanten los tramites notariales y de
inhumacién a que haya lugar.

%8 Circular No. 24 de julio 15 de 1999, expedida por la Direccién Nacional del Registro Civil. en este

documento se establece que en caso de que el original del certificado de defuncion se extravie, es posible
solicitar la inscripcion del fallecimiento en el registro civil si se aporta “la constancia del certificado
expedida por la institucién de Salud o el médico tratante que expidi6 el certificado previa verificacion de la
historia clinica.”
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Por lo anterior, la Sala ordenara a la entidad demandada que entregue al actor el
certificado de defuncién de su sefiora madre, en caso de que aun no lo haya
hecho.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Cuarta de Revision de la Corte Constitucional,
administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO. REVOCAR las sentencias proferidas por el Juzgado Treinta y Dos
Penal Municipal de Medellin, con funciones de conocimiento, y por el Juzgado
Catorce Penal del Circuito de la misma ciudad, mediante las cuales se nego la
accion de amparo constitucional instaurada por Johnny Alexander Jiménez
Giraldo contra la Clinica Las Américas Yy, en su lugar CONCEDER el amparo
tutelar de los derechos de peticion, a la vida en condiciones dignas y a la
informacion vital del accionante.

SEGUNDO. ORDENAR al representante legal de la Clinica Las Américas que
en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del
presente fallo, le entregue al sefior Johnny Alexander Jiménez Giraldo una copia
perfectamente legible de la historia clinica de la sefiora Fanny Margarita Giraldo
Giraldo, para lo cual el actor debera acreditar ante la entidad, por un lado, el
hecho del fallecimiento de su progenitora y, por el otro, su condicion de hijo de
la difunta mediante la presentacion de su registro civil de nacimiento.

TERCERO. ORDENAR al representante legal de la Clinica Las Américas que
en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente providencia, le entregue al actor el certificado de defuncion de su
sefiora madre, en caso de gue aun no lo haya hecho.

CUARTO. Librense las comunicaciones de que trata el articulo 36 del Decreto
2591 de 1991, para los efectos alli contemplados.

Copiese, notifiquese, insértese en la gaceta de la Corte Constitucional y
Cumplase.

RODRIGO ESCOBAR GIL
Magistrado Ponente
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MAURICIO GONZALEZ CUERVO
Magistrado

MARCO GERARDO MONROQOY CABRA
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA DE MONCALEANO
Secretaria General
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