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*Por medio de la cual se establecen !os trdmztes v servicios que realizard la Empresa de Servicios
Pablicos de Aguazul ESPA S.A ES.P., y los valores que cobrard a los usuarios por concepto de la
realizacién de algunos de ellos, en el desarrollo normal de sus actividades”.

FL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL ESPA S.A.ES.P, En uso de sus
facultades constitucionales, legales en especial las conferidas en los articuios 209 y 269 de la
Constitucion Politica de 1991, el Articulo 88 del Decreto ley 489 de 1998, el articulo 2.2.22.3.4 del
Decreto 1499 de 2017, las sefialadas en el Acuerdo N° 007 de 2017 de la Junta Directiva v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, establece "La funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economis, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracidn de funciones”.

Que la Ley 489 de 1998, en su articulo 3o. indica "La funcién administrativa se desarrollard conforme
a los principios constitucionates, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, econornia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y
transparencia. Los principios anteriores se aplicarén, igualmente, en la prestacién de servicios
publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen".’ "

Que los servicios son mherentes a la finalidad social del Estado y por tanto es deber del Estado '
" asegurar la prestacion eﬁoente a todos los habitantes del térritorio nacional, de manera contlnua e

ininterrumpida. ‘\_ t
- ’ - o T U

e

Que fediante Escritura PUblica 3045 de 29 de diciembre de 2008 registrada en la Notaria Gnica de’
circulo de Aguazul, el municipio de Aguazul y el institutc para el Deporte v la Recreacion de Aguazul
—-IDRA- decidieron asociarse para transformarla en una sociedad comercial, andnima, por accicnes,
de carécter oficial, dotada de autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, de acuerdo
con la Ley 489 de 1998, denominada Empresa de Servicios Publicos de Aguazul S.A. ESP.
encargada de la prestacidon de los servicios pubiicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y otras
actividades complementarias en el municipio de Aguazul — Casanare.

Que la empresa de servicios publicos de Aguazul ESPA S.A. ES.P. tiene la libertad regulada de sus
tarifas conforme a lo"establecido en el articulo 367 de la Constitucion Politica de Colombia, Titulo VI
de la ley 142 de 1994 vy los criterios y metcedologias trazados por la Comision de Requlacion de Agua
Potable y Saneamientc Basico ~CRA.
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Que mediante la Resolucion No 103 del 02 de junio de 2022 se establece la financiacidon de
medidores, se actualizan tarifas de aportes de conexion y tarifas de otros cobros de acueducio,
alcantarillado y aseo de la Empresa de Servicios Plblicos de Aguazul ESPA S A ESP.

Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica es el responsable de la Politica de
Racicnalizacion de Trémites dispone del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, como
Unica fuente vélida de la informacion de todos los trémites y otros procedimientos administrativos
que realizan los ciudadancs, empresarios, inversionistas y servidores publicos frente a las entidades
de la administracion publica colombiana.

Que sequn el articulo 2 de la Ley 962 de 2005 y del Decreto Ley 019 de 2012 la Politica de
Racionalizacion de Tramites aplica a: a) Todos los organismos y entidades de la administracion
publica cue ejerzan funciones de cardcter administrativo del orden nacional y territorial, ©)
Particulares gue desempefien funciones administrativas v ¢) Empresas de servicios puoblicos
dornicifiarios de cualquier orden y naturaleza |

Que el Sistema Unico de Informacic')n de Tramites-SUIT, es la herramienta que facilita la
implementacién de la Politica de Racionalizacidén de Tramites establecida en la Ley 962 de 2005, el
Decreto Ley 019 de 2012 y la Resolucién 455 de 2021, como repositorio de los trémites v otros
procedimientos administrativos-OPA que ofrecen las instituciones de la administracion publica.

Que la'Ley 2052 de 2020 establecid disposiciones trasversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y -
- territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas o administrativas, & relaaon con la
racionalizacion de tramites. : _ L

Que, los tramites son el conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de -
un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de’ interés ante una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas,
para acceder a un derecho, ejefcer una actividad o cumplir con una obligacidn, prevista o autonzada
por la ley.

Que la empresa de servicios publicos de Aguazul ESPA S.A. ES.P. se encuentra inscrita en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites con usuario y contrasefia, cuya obligacion es regastrar los tramites
y servicios que presta la empresa.

Que el Departamento de la Funcién Publica ha determinado los tramites que deben cargar y certificar
las empresas de servicios publicos domiciliarios en el portal e inscribir nuevos tramites a través de
formularios y plantillas que el mismo portal ha creado para tal fin.

Que el Articulo 50 de la ley 1537 de 2012 sefiala que los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantariilado, estan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de
los servicios y prestarlos efectivamente a usuarios finales, en los sueios legalmente habilitados paraal
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efecto, incluyendo los nuevos sometidos al tratamiento de desarrollo, renovacién urbana o
consclidacion (..).

Que el Decreto 3050 de 2013 dispene que los prestadores de servicios publicos certifican la
posibilidad técnica de conectar un predio © predics objeto de licencia urbanistica a las redes matrices
de servicios publicos existentes.

Que la ley 142 de 1994 en su articulo 90.3 sefiala que se consideraran como costos necesarios para
garantizar |z disponibilidad permarente del suministro aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracién, facturacién, medicién vy los
demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones
de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer dei servicio sin sotucion
de continuidad y con eficiencia.

Que el articulo 90 de fa Ley 142 de 1994 determina que dentro de la tarifa de cargo fijo estan
incluidos los costos necesarios de clientela, dentro de los cuales estan los de facturacién y, per ende,
de los duplicados. En caso contrario, el cobro no puede superar la simple reproducciéon; caso
contrario, es el cambio de factura que se genera erogacion al usuario.

Que de acuerdo a lo descrito en el parrafo precedente nos conlleva a ajustar la Resolucion No 103
del 02 de junio de 2002 en su articule 12 que aduce “Fijar el costo del duplicado de la factura
integrada del servicio en mil pesos § 1.000"

Que, revisando el inventario de los tramites para las empresas de servicios publicos domiciliarios, se
ha considerado due algunos de elios se pueden realizar de manera gratuita y otros no.

Que conforme con lo anterior,
. % ‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ. -ADOPCION. Adoptar los siquientes tramites expedidos por el Departamento
de Funcidn Publica para las empresas de servicios publicos, que podran ser realizados por
ciudadanos, extranjeros, instituciones o dependencias publicas y organizacicnes; en donde se indica
la definicion de cada tramite, los docurnentos a presentar y el tiempo que tardara la empresa en su
realizacion, ellos son:

| TRAMITES DESCRIPCION TERMINO
Certificacion  de: Es el documento mediante el cual el prestador del servicio

vi.abilid.ac?l_ y pL’IbH.CO ceﬁEﬁFa la .posibiI@ad t_écnica Siel conectar un Quince  (15) dias
disponibilidad predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes nabiles

inmediata de | matrices de servicios publicos existentes. Dicho acto tendré )
servicios publicos. funa vigencia minima de dos (2) afios para que con base en \
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TRAMITES DESCRIPCION . ~ TERMINO

él se tramite la licencia de urbanizacion.

Documentos anexos:

v" Fotocopia de cédula de ciudadania.
v" Certificado de tradicion y libertad.
v" Carta de solicitud

Madificar la informacion registrada en la base de datos del
servicio publico concerniente al nombre del propietario,
direccion y/o al estrato del predio.

Carmnbios en la
factura de servicio
publico

Documentos anexos: Quince  (15) dias
v Carta de solicitud original (Solicitando la modificacion | habiles
de la informacidn de la factura cormo nombre del
propietario, direccion y/o al estrato del predio)
v Fotocopia de cédula de ciudadania.
v" Recibo del servicio publico (factura):

Obtener la fiel copia del recibo de pago en caso de

Duplicado de pérdida o deterioro.

factura integrada
del servicio '

De forma inmediata

Documentos anexos: Ninguno

. Obtener la certificacion donde se manifiesta que el deudor
Paz vy  salvo|seencuentraapazy saivo con la entidad. '

(Certificado  de - , De forma inmediata
pago) Documentos anexos: o
v" Copia de cédula de C|udadanla TN

Autorizacion de nuevas acometidas para atender una o
| varias unidades segregadas de un inmueble.
Independizacion . '
del servicio | Documentos anexos:

publico. v" Copia de cédula de ciudadania.
v Carta de solicitud original.

v Certificado de tradicidn y ibertad.

Quince (15) dias
habiles

Autorizacidon de nuevas acometidas para atender una o

Cambio detarifa varias unidades segregadas de un inmueble.

para hogares
cornunitarios 0
sustitutos del
Bienestar Familiar.

Quince (1%) dias
Decurmnentos anexos: habiles

v Copia de cédula de ciudadania.
Carta de solicitud original.

Cambio de tarifa Modificar la tarifa de servicios pubficos de un lnmueble por i Quince  (15) dias

de servicics ; cambios en el uso y destinacién del inmueble. habiles
publicos
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TRAMITES DESCRIPCION TERMINO
Documentos anexos:
v" Copia de cédula de ciudadania.
v Certificado Catastral.
v' Certificado de tradicion v libertad.
Cambiar la clase de uso actual del inmueble en el cual se
presta el servicio publico de acuerdo con la utilizacion que
. éste tiene, puede ser residencial, industrial, comercial,
Cambic  de laj .~ .
oficial © especial.
clase de uso del
inmueble al cual , Quince (15) dias
. 1 Documentos anexos: Lo
se le esta ) . . , habiles
Copia de cédula de ciudadania.
prestando el

servicio publico

Carta de solicitud.

Certificado Catastral.

Certificado de tradicién vy livertad.

Certificado de estratificacion por Planeacién Municipal.

RN NR RN

Instalacion
temporal
servicio pdblico

del

Conexidén temporal del servicio publico en obras en
construccion y espectaculos publicos no permanentes u
otros servicios no residenciales de caracter ocasicnal.

Documentos anexos:

v Copia de cédula de ciudadania.

v Carta de solicitud.

v Certificado Catastral. ‘
v Certificado de tradicion v libertad.

Setenta y dos (72)
horas.

Paragrafo: La certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se expide
para continuar con los tramites de urbanismo ante la Oficina Asesora de Planeacion municipal de
Aguazul, pues &n fa misma se establecen las condiciones técnicas para conexidon y suministro del

servicio.

ARTICULO SEGUNDO. - Adoptar precios unitarios y actualizados a cobrar a los usuarios de los
servicios publicos por los siguientes tramites que realice la Empresa de Servicios Publicos de Aguazul

ESPASA ESP:

TRAMITES VALOR
Certificacion de viabilidad y dispenibilidad inmediata de servicios publicos *$ 10.000
Cambios en la factura de servicio publico $ 1.000
Duplicado de factura integrada del servicio Esgratuito
Paz y salvo (Certificado de pago) $ 2.000
Independizacién del servicio publico Esgratuito
Derechos de conexidn acueducto y alcantarillado Esgratukto

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S. A. E. S. P.NIT No 844.008.247-8
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TRAMITES . VALOR
Cambic de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Farmiliar Esgratuito
Cambio de tarifa de servicios publicos. ~ Esgratuito

Cambio de la clase de uso del inmueble al cual se le esté prestando el servicio

o Esgratuito
publico ~grat

Instalacion temporal del servicio publico _ Es gratuito

* Este valor incluye los gastos de desplazamienio de los dos {2) operarios para realizar visita técnica
para asesorar y gastos de papeleria y servicios administrativos definir la viabilidad para ta instalacion
de los servicios publicos.

ARTICULO TERCERQ. -Modifiquese el Articulo 12 de la Resolucién No 103 del 02 de junio de 2002
“Por medio de la cual se establece la financiacion de medidores, se actualizan tarifas de aportes de
conexion y tarifas de otros cobros de acueducto, alcantariliado y aseo” el cual quedara asi:

“Articulo 12. Fijar el Costo de Cambio en fa factura de servicio publico en Mil pesos M/Cte. ($
1.000).

Conforme a la parte motiva en la presente Resolucién.

" ARTICULO CUARTO. - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y modificael
articulo 12de la Resolucidn No 103 del 02 de junio de 2002 y normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Aguazul a losseis (06) dias de! mes de djciernbre del afic 2022.

P B
g Qz'f%mzco Cuz
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