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CAPITULO  CU ARTO:  INSTRUCCIONES GENER AL ES  
RELATIVAS   A  L AS  OPERAClONES  PASIVAS

1.  DEPOSITOS

1.1  Condic iones  de la  aper tura  de cuentas

En  todos  aque l los  eventos  en  los  cua les  se  e fec túe  la  aper tura  de  una  cuenta  cor r ien te  o  una 
cuen ta  de  ahor ros ,  l os  es tab lec im ientos  de  créd i to  deberán  ver i f i car  que  se  imponga  la  hue l la  
dac t i l a r  - índ ice  derecho -  de l  t i tu la r  o  t i tu la res  de  la  m isma   en  la  ta r je ta  de  reg is t ro  de  f i rmas 
cor respond iente .

Igua lmente ,  resu l ta  necesar io  que  la  hue l la  dac t i l a r  sea  recog ida  en  medios  aprop i ados  para  su 
impres ión  y  con  la  deb i da  técn ica ,  de  ta l  manera  que  resu l te  ap ta  para  rea l i zar  l a  p rueba  técn ica 
de  co te jo  dac t i l oscóp ico  en  e l  evento  en  que  las  autor idades  gubernam enta les  o  jud ic ia les 
respec t i vas  as í  l o  requ ieran .

T en iendo  en  cuen ta  lo  an tes  expues to ,  se  les  so l i c i ta  a  las  en t idades  adoptar  l as  medidas  
necesar ias  para  que  se  br inde  capac i t ac ión  y  se  ins t ruya   ampl ia   y   su f i c ien temente   a  los 
empleados  encargados  de  ta l  f unc ión ,  con  e l   f i n  de  que  obren  con  espec ia l  d i l i genc i a  y  cu idado  
para  que  la  impres ión  d ig i ta l  se  a jus te  a  las  técn icas  que  informan  es ta  mater ia ,  de  manera  que 
se  f ac i l i te  l a  eventua l  p rác t i ca  de  las  pruebas  de  co te jo  dac t i l oscóp ico  que  sea  necesar io 
prac t i car .

En  ta l  v i r tud ,  es ta  Super in tendenc ia  en  los  té rm inos  de l  l i te ra l  a ) ,  numera l   5o .  de l   a r t í cu lo  326  
de l   Es ta tu to  Orgán ico  de l   S is tema   F inanc iero ,  ca l i f i ca   como  prác t i ca  insegura  e l 
i ncumpl im iento  de  las  ins t rucc iones  impar t idas .

1.2  Invest igación  de  cuentas

En  los  eventos  en  los  cua les  es ta  Super in tendenc ia ,  en  e je rc i c io  de  sus  f acu l tades  lega les  o  
a lguna  o t ra  au tor idad  competen te ,  i nves t iguen  cuentas  cor r ien tes  o  de  ahor ros  de  par t i cu la res ,  
l as  en t idades  v ig i l adas  deberán  guar dar  abso lu ta  reserva  sobre  e l  conten ido  de  ta les 
inves t igac iones  y  abs tenerse  de  in formar  a  los  t i tu la res  de  las  cuen tas  respec t i vas .

Como qu iera  que  e l  i ncumpl im iento  de  la  an ter io r  i ns t rucc ión ,  además  de  entor pecer   l a  l abor  que 
desar ro l l a  l a  en t idad  inves t igador a  por  expresa  d ispos ic ión  de  la  l ey ,  se  a tenta  cont ra  la  reserva 
ba jo  la  cua l  deben  l l evarse  a  cabo  las  respec t i vas  inves t igac iones ,  comedidamen te  se  so l i c i ta  
mantener  i n fo rmadas  a  todas  y  cada  una  de  las  dependenc ias  y  o f i c inas ,   l a   p roh ib i c ión  
ex is ten te   de   i ncur r i r   en   l a  conduc ta  a t rás  descr i ta ,  so  pena  de  hacerse  ac reedores  a  las 
sanc iones  prev is tas  por  l a  l ey  para  e l  e fec to .

1.3  Saldos  abandonados  en  cuentas  corr ientes  y  de  ahorros

Este  Despacho  se  perm i te  seña lar  l as  cons ider ac iones  de  orden  ju r íd i co  que  sus tentan  la 
pos ic ión  de  que  los  sa ldos  abandonados  en  cuentas  cor r ien tes  y  de  ahor ro  no  son  b ienes  
mos t rencos ,  con  e l  p ropós i to  de  que  las  ent idades  no  les  den  d icho  t ra tamien to  a  los  sa ldos  
seña l ados .

a.  Condic ión  legal  para  que un  b ien  sea  most renco

Los  depós i t os  en  cuentas  cor r ien tes  bancar ias  y  en  cuen tas  de  ahor ro  conf iguran  una  moda l idad 
de  lo  que  la  doc t r ina  nac iona l   y  ex t ran jera  ca l i f i ca  como  "depós i tos  i r regu lares  de  d inero " ,  a 
t ravés  de  los  cua les   l os   bancos   recogen   u  ob t ienen  la   mayor  par te  de  los  recursos  necesar ios  
que  habrán  de  ser  co locados  ent re  los  demandan tes    de l    c réd i to  bancar io ,  y  se  carac ter i zan  
esenc i a lmente  porque  d ichos  es tab lec im ientos  adqu ieren  la  prop iedad  de  los  m ismos  con  f acu l tad  
para  u t i l i zar los  l i b remente ,  con   su jec ión   a l   rég imen   l ega l   que   regu la   su  ac t i v idad,  
concre tándose  su  ob l igac ión  a  devo lver  una  cant idad  equ iva len te  de  d inero .

Las  carac ter ís t i cas  que  se  han  de jado  seña l adas  d i f e renc ian  es tos  depós i t os  de  los  denominados 
"depós i t os   regu lares" ,   en   donde   una   persona  ent rega  una  cosa  mueb le  a  o t ra  para  que  és ta  la 
conserve  en  su  poder  y  l a  res t i tuya  cuando  e l  depos i tan te  la  so l i c i te ,   razón  por  l a  cua l  se  a f i rma  
que  e l  depos i t a r io  adqu ier e  una  ob l igac ión  de  espec ie  y  cuerpo  c ie r to  y ,  por  l o  m ismo,  no  puede  
usar  n i  consumi r  o  d i sponer  de l  b ien  que  ha  rec ib ido   en   depós i t o .   Por   e l  cont rar io ,   l os  
depós i tos   i r regu l ares  conf iguran   para   e l  depos i t an te  un  derecho  persona l  t raduc ido  en  un 
c réd i to  a  cargo  de l   banco  depos i ta r io ,   hab ida  cuenta  que  ent re  las  par tes  se  es t ruc tura  una 
operac i ón  pas iva  de  créd i to .

Ahora  b ien ,  e l  a r t í cu lo  706  de l  Cód igo  de  Civ i l  de f ine  a  los  "b ienes  mos t rencos"  como  los  b ienes 
mueb les  que  se  encuent ren  dent r o  de l   te r r i to r io  respec t i vo  a  cargo  de  la   Nac ión ,  s in  dueño  
aparente  o  conoc ido.  Es  c la ro  que   l os  sa ldos   en  cuenta  cor r ien te  y  en  cuenta  de  ahor ro  no  
par t i c ipan  de  d icha  cond ic ión  lega l  por  e l  só lo  hecho  de  que  sus   t i tu la res   se   hub ieren  
abs ten ido  de  rea l i zar  su   rec lamac ión,  pues to  que,  en  es te  caso  se  encuen t ran  aparen temente  
ident i f i cados  los  ac reedor es .
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Sería,  entonces,  preciso que la  institución reclamante aportara la evidencia con base en la  cual  pudiera 
establecerse que un determinado depósito no tiene por titular a quien figura como tal y se desconoce quién lo 
puede ser, o que la mencionada evidencia sirviera de fundamento para afirmar que quien era titular o sus 
causahabientes terminaron por abandonar el bien.

De lo expuesto es necesario concluir, que los saldos no cobrados en cuentas corrientes bancarias y cuentas 
de ahorro no pueden ser considerados bienes mostrencos, pues como se indicó, los mismos carecen de la 
condición que según la ley se necesita para que ostenten dicho carácter, como que debe tratarse de una cosa 
que no tenga dueño aparente o conocido y,  al menos frente al establecimiento de crédito, si no hay más 
elementos de juicio disponibles, los depósitos tienen titular y esa titularidad no desaparece por el hecho de no 
reclamarlos, aún en el caso en que se haya vencido el término legal o convencional para que sean exigibles.

b. Requisitos para la denuncia de un bien mostrenco.

De acuerdo con las disposiciones contenidas en los decretos reglamentarios 2388 de 1979 y 3421 de 1986, la 
denuncia de bienes mostrencos aparte de que debe estar precedida de la declaración del denunciante en el  
sentido de que obra de buena fe,  conlleva como requisito  el  descubrimiento de la existencia de un bien 
mostrenco, es decir, el hallazgo o encuentro de una cosa corporal sin dueño aparente o conocido. Además, es 
necesario  que  la  correspondiente  actuación  se  dirija  contra  bienes  muebles  específicos,  esto  es, 
individualmente considerados o determinados por sus propios caracteres que los distinguen de todos los 
demás de su misma especie, y no en forma genérica para que se incluyan los que por llevar cierto tiempo sin 
ser reclamados por sus dueños se puedan estimar que son mostrencos, pues ello  equivaldría a  tener como 
verdadero denunciante al  mismo banco depositario, si en gracia de discusión se aceptara la tesis de que los 
depósitos en comento pueden ser declarados judicialmente como tales.

Contrario a dichas condiciones, en el caso de los depósitos en cuenta corriente y cuenta de ahorros el objeto 
de la denuncia no recae sobre un bien mostrenco, sino sobre un derecho personal o de crédito a favor de los 
titulares de los depósitos que, como antes se indicó, son conocidos y están plenamente identificados por el 
establecimiento de crédito a cuyo cargo se encuentran los  mismos, en virtud de lo cual aquéllos tienen la 
facultad  jurídica para exigir de éste último el cumplimiento de una obligación de género, como es  la de que 
se les pague una suma de dinero equivalente a la depositada, con los respectivos intereses a que haya lugar 
tratándose de cuentas de ahorro. 

c. Reserva Bancaria frente a la información solicitada

La información requerida para la declaratoria de bien mostrenco a los depósitos en cuentas corrientes y de 
ahorro no  reclamados  por sus titulares, corresponde a aquella que se incorpora y registra en los libros y  
papeles contables de la  institución financiera, la cual por su naturaleza tiene el carácter de reservada al tenor 
de lo dispuesto en el artículo 61 del Código de Comercio. Siendo ello así, la denominada reserva bancaria que 
soporta  la  información  solicitada  sólo  podrá  ser  levantada  en  los  casos  y  para  los  fines  expresamente 
indicados en la Constitución Política y en la Ley (artículo 15 C.P. y artículo 63 a 67 Código de Comercio).

Así las cosas, como los saldos inactivos en cuentas corrientes bancarias y cuentas de ahorro en estricto rigor 
jurídico  no  pueden  calificarse  por  ese  solo  hecho  como bienes  mostrencos,  y  no  existiendo  disposición 
constitucional o legal alguna que permita levantar el secreto bancario sobre los registros de tales operaciones, 
frente a peticiones que en tal sentido se formulen, este Despacho estima que el establecimiento de crédito 
deberá evaluar el fundamento jurídico que le asiste al peticionario con base en el cual se puede deducir la 
viabilidad de suministrar dicha información.

Dentro del contexto de lo anteriormente planteado es necesario precisar que ante peticiones formuladas en 
ese sentido, los establecimientos de crédito deberán evaluar en cada caso específico las razones o el interés 
jurídico en que se apoya la solicitud, el propósito o finalidad de la información, la competencia de la autoridad 
que la requiere y la naturaleza de la información, para con base en dichos presupuestos proceder a dar la  
respuesta a que haya lugar a la mayor brevedad posible.

1.4 DEROGADO MEDIANTE CIRCULAR EXTERNA 002  DE 2004

1.5 Recepción de moneda metálica e improcedencia del cobro por la recepción de este tipo de 
depósito

Con ocasión de la expedición de la Circular Reglamentaria DTE-46 del 3 de junio de 1994 del Banco de la 
República, los establecimientos de crédito, especialmente aquellos que se encuentran autorizados para la 
intermediación de recursos, específicamente para la captación de depósitos a la vista o a término mediante 
cuentas corrientes o de ahorro, han venido restringiendo la recepción de moneda metálica. Así mismo, están 
trasladando a los usuarios el costo que la consignación de tales especies genera en el Banco de la República.

Sobre el particular, debe recordarse que la intermediación financiera adelantada por los establecimientos de 
crédito, particularmente aquella que se adelanta en desarrollo de contratos de cuenta corriente y de ahorros, 
es una función de interés público que conlleva la prevalencia del interés general sobre el particular. En tal 
virtud,  los  costos  que involucra  el  manejo  de  la  moneda  fraccionada,  son  propios  de  la  gestión  que  le 
corresponde adelantar a los establecimiento de crédito, de ahí que deben contar con los mecanismos idóneos 
para cumplir en debida forma la función que les ha sido autorizada por el Estado.
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De igual forma, la consignación de sumas de dinero, incluida  la moneda metálica -especie representativa de 
dinero en circulación-, es una característica propia de cualquier contrato de depósito a la vista o a término y 
constituye uno de los derechos conferidos en los contratos a los depositantes, por tal razón, cualquier medida 
que conduzca de manera directa o indirecta a impedir o restringir la recepción de dicho dinero por parte de los 
establecimientos de crédito,
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cont rav iene  no  só lo  e l   ob je to  soc ia l  de  ta les  ent idades ,  s ino  además  se  cons idera  una  prác t i ca  
no  autor i zada.

Por  l as  an ter io res  razones ,  en  desar ro l l o  de  la  f acu l tad  confer ida  a  la  Super in tendenc ia  por  e l  
numera l  5 . ,  l e t ra  a)  de l  a r t í cu lo  326  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema  F inanc ier o ,  dec lara  como 
una  prác t i ca  no  autor i zada  cua lqu ier  med ida  que  conduzca  a  la  res t r i cc ión  de  la  cons ignac ión  de 
moneda  metá l i ca  en  los  es tab lec im ien tos  de  c réd i to ,  como  también  la  prác t i ca  de  t ras ladar  a l  
usuar io  e l  cos to  que  la  l abor  de  in termediac ión  pueda  generar le  f ren te  a l  Banco  de  la  Repúb l i ca ,  
como  consecuenc ia  de  la  ap l i cac ión  de  lo  d i spues to  en  la  C i r cu lar  Reg lamentar ia  DTE-46  de l  3 
de  jun io  de  1994.

1.6  Embargo de depósi tos

a.  Acatamiento  de las  ordenes  jud ic ia les

Este  Despacho  se  perm i te  recordar  a  las  en t idades  que  deben  dar   deb i do  y   opor tuno  
cumpl im iento   a   l as  órdenes  de  embargo  de  f ondos  impar t idas  por  l os  Despachos  Jud ic ia les ,  
pues to  que  su  f a l ta  de  acatamiento  puede  dar  l ugar  a  la  v io lac ión  de  normas  pena les ,   con  todas 
las  consecuenc i as  que  de  e l l o  se  der ivan.

En  aque l los  casos  en  los  cua les  a lgunas  personas  o  ent idades ,  con  e l  ob je to  de  e lud i r  l os 
embargos ,  abran  o  mantengan  sus  cuentas  o  sus  depós i t os  ba jo  denominac iones  que,  por  
imp l i car  des f igurac ión  respec to  de l  t i tu la r  rea l  o  de  la  cuenta  de  que  se  t ra ta ,  pueden  no 
a jus tarse  exac tamente  a  los  que  aparecen  en  las  órdenes  jud ic ia les ,   es  deber  de   l a  en t idad 
depos i ta r ia  de  los  f ondos  obrar  con  e l  máx imo  de  caute l a   y  p rudenc ia  a l   rec ib i r   una  orden  de  
embargo,  en  e l  c la ro  entend i do  de  que  los  in tereses  de  la  jus t i c ia  es tán  por  enc ima  de  los  
par t i cu la res  de  cua lqu ier  c l i en te .

En  ta l  v i r tud ,  en  caso  de  que  aparezcan  depós i t os  con  t i tu la res  s im i la res  a  aque l los  cuyas  
cuen tas  se  ordene  embargar ,  o  con  supres iones  o  ad ic iones  que  puedan  generar  dudas  respec to 
de  s i  se  t ra ta  o  no  de  la  m isma  persona,  es  deber  de l  depos i t a r io  consu l t a r  de  inmedia to  a  la  
au tor idad  que  decre tó  e l  embargo,  a   f i n   de   que   sea   e l l a  qu ien  def ina  s i  es  procedente  inc lu i r  
ta les  fondos  en  e l  embargo.

N inguna  persona  puede,  s in  v io la r  l a  l ey ,  de jar  de   cumpl i r   una   o rden   jud ic ia l   deb i damente 
exped ida  n i  co laborar  con  o t ras  para  evad i r  l a  ap l i cac ión    de    l as    d i spos ic iones    de    l as  
au tor idades . -  Los  Pres identes  y  Gerentes  deben  es tab lecer  l os  más  severos  mecan ismos  para 
que  sus  respec t i vas  ent idades  cumplan   y  hagan  cumpl i r  l os  mandatos  jud ic ia l es  ya  que,  de  lo  
cont rar io ,  deberán  asumi r  l as  responsab i l i dades  cons igu i en tes .

b.  Ordenes  de  embargo

Algunas  o f i c inas  de  ent idades  bancar ias   se   n iegan   a   rec ib i r   cop ias  de  los  o f i c ios  de  embargo  
exped idos  por  l as  au tor idades  ju r i sd icc iona les ,  aduc iendo  ausenc ia  de  mér i to  probator io .

En   v i s ta   de  que   d i chas   cop ias   cont ienen   l as  f i rmas  or ig ina les  y  l os  se l l os  de  f unc ionar ios  
jud ic ia les  competen tes  para  decre tar  l as  medidas  de   embargo,   cabe   p rec isar   que    l as   mismas  
cons t i t uyen  cop ia  autént i ca ,  con  idént i co  va lor  a l   o r ig ina l ,   por   cuanto  s i   b ien   en   p r inc ip io  
cons is ten  en  un  mera  reproducc ión  o  t ranscr ipc ión  mecán ica   de   o t ro   documento ,   son   suscr i tos 
d i rec tamente  por  su  creador .   Igua lmente  gozan  de  la  ca l i dad  de  documentos  púb l i cos  en  tan to  se 
o torgan  por  f unc ionar io  púb l i co  en  e je rc i c io  de  las  f unc iones  que  le  impone  e l  cargo 
desempeñado,  conforme  lo  d i spone  e l   i nc i so  3o.  de l  a r t í cu lo  251  de l  Cód igo  de  Proced im ien to  
C iv i l .

En  consecuenc i a ,  se  presume  la  au tent i c idad  de  ta les  documentos ,  m ient ras  no  se  compruebe  lo  
cont rar io  mediante  tacha  de  fa l sedad.  La  autent i c idad  es  un  ad je t i vo  ca l i f i ca t ivo  de l  documen to  
que  ind ica  su  abso lu ta  cor respondenc ia  con  e l  au tor  a  qu ien  se  a t r i buye  y  que  determ ina  su 
e f i cac ia  probator ia ,  razón  por  l a  cua l  de  no   desv i r tuarse    l a   menc ionada  presunc ión   por   e l  
conduc to   l ega lmente  es tab l ec ido ,  e l  documento  sur te  p lenos  e fec tos  probator ios .

En  desar ro l l o  de  lo  an ter io r ,  l os  es tab l ec im iento  de  c réd i to  deberán  admi t i r  cop ia  de  los  o f i c ios  
de  not i f i cac ión  de  decre tos  de  embargo,  s iempre  que  se  encuent ren  d i rec tamen te  suscr i tos  por  e l  
f unc ionar io  cor respond iente .

c.  Procedimiento

De  acuerdo  con  lo  d i spues to  en  e l  Decre to  2282  de  1989,  a r t í cu lo  1o . ,   numera les  4o.   y  11o . ,  
por  med io  de  los  cua les  se  modi f i caron  los  ar t í cu los  681 ,  numera les  4  y  11  de l  Cód igo  de 
Proced im ien to  Civ i l  y  1387  de l  Cód igo  de  Comerc io ,  l os  es tab lec im ientos  de  créd i to  deben 
observar  e l  s igu ien te  proced im iento  a  e fec tos  de  dar  cumpl imiento  a  las  órdenes  de  embargo  de 
Ias  sumas  depos i tadas  en  cuenta  cor r ien te  y  cuenta  de  ahor ros  cuando  su  cuan t ía  no  es té 
cob i jada  por  e l  benef i c io  de  inembargab i l i dad:

1 . )  A fec tac ión  de  la  cuenta .  A l  rec ibo   por   par te  de l  es tab lec im iento  de l  o f i c io  de l  Juez  en  que  se 
le  no t i f i que   l a  o rden  de  embargar  l o  depos i t ado  en   l a  cuen ta  cor r ien te ,   debe   e l 
es tab lec im iento  a fec tar   l a   cuenta   por   e l   va lo r  cor respond ien te  según  los  reg is t ros  que 
presen te  la  m isma en   l a  f echa  y  hora   de   rec ibo   de   l a   respec t i va   comunicac ión .   "Para  es te  
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efec to ,   e l  banco   anotará  en  la  ta r je ta  de l  depos i tan te   l a   hora   y   l a   f echa  de  rec ibo   de   l a 
o rden   de   embargo"  (a r t í cu lo  1387  de l  Cód igo  de  Comerc io)  

2 )  In formac ión  sobre  la  cuant í a  a fec tada.  E l  es tab l ec im iento  de  c réd i to  deberá  ent regar   a l  
por tador   de l   o f i c io   un  volan te  en  e l  que  cons te  la  cuan t ía  de l  sa ldo  a fec tado  por   l a  o rden,   con  
la  i nd icac ión   de   que   l a  menc ión  es  prov is iona l .  Con  la  recepc ión  de l  o f i c io  queda  consumado  e l 
embargo.

3)  T érm ino  para  cons ignar  l as  sumas  embargadas .  Dent ro  de  los  t res  d ías  s igu ien tes  a l  de  la  
comunicac ión  de l  embargo,  e l  es tab lec im iento  deberá  cons ignar  l as  sumas  re ten idas  en  la  cuenta  
de  depós i tos   jud ic ia l es  e  in formará  a l  Juzgado  en  f orma  def in i t i va  sobre  la  cuant í a  to ta l  de  la 
suma  embargada,  env iándo le  e l  rec ibo  en  e l  que  cons te  que  d icho  valor  se   encuent ra   a   su 
d i spos ic ión  en  la  "cuenta  de  depós i t os  jud ic ia les " ,  que  a l  efec to  se  cons t i tuya  en  e l   Banco  
Popu lar  o  en  cua lqu iera   de  las  o t ras  de  las  ent idades  que  en  defec to  de  aqué l  se  encuent ran  
autor i zadas  para  rec ib i r  depós i t os  de  es ta  natur a leza,  conforme  a  lo  preceptuado  en  e l  a r t í cu lo  
242 ,  numera l  4o .  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema F inanc iero .

4)  Proced im iento  sobre  las  cant idades  depos i t adas  con  pos ter io r idad  a  la  orden  de  embargo.  En 
caso  de  que  e l  sa ldo  ex is ten te  en  la  cuenta  cor r ien te  en  la  fecha  y  hora  en  que   se   comunique  la  
orden  de  embargo  sea  infer io r  a  la  cuan t ía  seña lada  en  e l  o f i c io ,  quedarán  afec tadas  con  d icha 
orden  las  cant idades  depos i t adas  con  pos ter io r idad  has ta  que  sea  cub ier to  e l  l ím i te  es tab lec ido 
en  e l l a .  Procederá  adem ás  e l  banco  en   es te  evento  a  dar  cumpl imiento  en  lo  per t i nen te ,  a  lo 
d i spues to  en  e l  subnumer a l  an ter io r .

En  cuanto  a l  va lor  de  los  cheques  que  se  encuent ren  en  las  d i l i genc ias  de l  can je ,  deben  
d is t i ngu i r se  las  s igu ien tes  h ipó tes is :

-  Cheques  rec ib idos  a l  cobro :  Has ta  tan to  sean  conf i rmados  por  e l  banco   l i b rado,  e l  va lo r  de  los  
cheques  no  quedará  cob i jado  por  l a  o rden  de  embargo ,  pero  s igue  pesando  sobre  su  monto ,  como 
es  e lementa l ,   e l   mandato   de l   a r t í cu lo  1387  de l  Cód igo  de  Comerc io ,  sobre  e l  embargo  de  las  
sumas  que  se  depos i ten  luego  de  not i f i cada  la  orden,  en  caso  de  insuf i c ienc ia  de  un  sa ldo 
ex is ten te  en   l a   cuenta  a l   rec ibo  de   l a  m isma para  cubr i r  su  cuant í a

-  Cheques  negoc iados  en  prop iedad:  s i  como  operac ión  complementar ia  a l  encar go  de  cobrar  un 
cheque  e l  banco  concede  a l  cons ignan te  un  prés tamo  pagader o  con  e l   p roduc to  de l    t í tu lo    una  
vez    sea    es te  sa t i s f echo,  l a  suma  mutuada,  en  cuanto  es  de    p rop iedad    de l     c l i en te    de l  
es tab lec im iento ,   quedará  a fec tada   en  lo  cor respond iente   por   l a   o rden   de  embargo.

                
d .    Proced im iento  cuando  e l  sa ldo  embargado  es  in fer io r  a l  l ím i te  seña lado  en  la  orden

Es  de  observar  que  en  caso  de  que  e l  sa ldo  embargado  sea  in fer io r  a l  l ím i te  seña lado  en  la 
orden  jud ic ia l ,  no  puede  e l  banco  pagar  cheques  l i b rados   en  sobreg i ro  por  e l  respec t i vo  
cuen tacor r ien t i s ta ,    n i    en   genera l   perm i t i r l e   e l   re t i ro   de   f ondos   en    descub i er to ,  so  pena  
de  quedar  d i chas  sumas  embargadas  en  lo  per t i nen te ,  por   cuanto     l as    c i tadas    operac i ones  
imp l i can  s iempre   l a   conces i ón  de   un   p rés tamo,   cuyo   p roduc to   i ngresa   a l   pa t r imon io  de l  
t i tu la r  de  la  cuenta ,  b ien   que   por   vo lun tad   suya   en   e l   cor respond iente  cheque  u  orden  de  
pago  se   i nd ique   en   c ie r tos   eventos   como  benef i c ia r ia  a  una  te rcera  persona.

1 .7  Proced im iento  en  caso  de  medidas  caute la r es  decre tadas  sobre  recursos  inembargab les  

De  conform idad  con  lo  d i spues to  en  los  ar t í cu los  48  y  63  de  la  Cons t i tuc i ón  Po l í t i ca ,  134  y  182  
de  la  Ley  100  de  1993 ,  19  de l  Decre to  Ex t raord inar io  111  de  1996  (Es ta tu to  Orgán ico  de l 
Presupues to) ,  91  de  la  Ley  715  de  2001 ,  8  de l  Decre to  050  de  2003,  son  inembargab l es  los  
recursos  de:  e l  S is tema  de  Segur idad  Soc ia l ,  l as  ren tas  incorporadas  a l  Presupues to  Gener a l  de 
la  Nac ión  as í  como  los  b ienes  y  derechos  de  los  órganos  que  lo  conforman,  e l  S is tema  Genera l  
de  Par t i c ipac iones  -SGP- ,  Rega l ías  y  l os  demás  recursos  a  los  que  la  l ey  le  o torgue  la  cond ic ión 
de  inembargab les .

En  ta l  v i r tud ,  en  los  eventos  en  los  cuales  e l  Banco  de  la  Repúbl ica  o  los  estab lec imientos  
de  créd i to  reciban  órdenes  de  embargo  respecto  de  los  recursos  anter iormente 
mencionados ,  deberán  acatar  e l  mandato  jud ic ia l ,  sa lvo  que  exista  so l ic i tud  prevent iva  o 
de  ad ver t encia  por  par te  de  las  autor idades  de  cont ro l  competentes,  caso  en  e l  cual  la 
ent idad  procederá  a  la  inmovi l ización  de  los  recursos  para  impedir  su  d isposic ión  por 
par te  de  sus  t i tu lares,  y  actuará  de  conformidad  con  la  inst rucción  que  imparta  e l  
respect ivo  órgano de cont ro l .

De  o t ro  lado,  a l  momento  de  la  ce lebrac ión  de  cua lqu ier  cont ra to  de  depós i to ,  cor responder á  a 
las  en t idades  so l i c i ta r  l a  i n fo rmac ión  que  les  perm i ta  ident i f i car  l a  cond ic ión  de  inembargab i l i dad  
de  los  respec t i vos  recursos .

1 .8  Cuentas  cor r ien tes  de  es tab lec im ientos  de  c réd i to  en  e l  Banco  de  la  Repúb l i ca

En   cons iderac ión  a  que  los  es tab lec im ientos   de  créd i to  i ncur ren  en  la  omis ión  de  ac tua l i zar  l os 
reg is t ros  de  f i rmas  autor i zadas   para  g i ra r   en   l as  cuentas  cor r ien tes  en  e l  Banco  de  la  
Repúb l i ca ,   neg l igenc ia  que  pone  en  pe l ig ro  los  in tereses  de  los  cuentahab i entes ,  e l   Banco  de 
la  Repúb l i ca  exp id ió  la  C i r cu lar  19048  de  d ic iembre  17  de  1973,  cuyo  tex to  a  cont inuac ión   se 
t ranscr ibe :

"Por  recomendac ión  de  la  Super in tendenc ia  Bancar ia  en  v is i ta  prac t i cada  a  nues t ra  Secc ión  de  
Cuentas  Cor r ien tes  queremos  ped i r l es   muy  encarec idamente   e l  f avor  de  e fec tuar  nuevo  reg is t ro  
de   f i rmas ,  se l l os ,  p ro tec tógra fos ,    e tc .  en  re lac ión  con  e l   mane jo  de  su  aprec iab le  cuenta  en  
es te  banco .
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"Con  ta l  f i n ,   es  conven iente  que  por  medio  de  comunicac ión  esc r i ta   nos   i n fo rme   l os   nombres 
de   l os   func ionar ios  autor i zados   para   g i ra r ,    as í   como,  l os   requ is i tos   que  cons ideren  de l  
caso  para  la  mayor  segur idad  de  su  cuenta .  En  ta l  comunicac ión  deberán  autor i zarnos  para 
cance l ar  l os  reg is t ro  an ter io res  a  e l l a .

"Aprovechamos  es ta  opor tun idad  para  mani f es tar les  que  den t ro  de   l as   med idas   que   tenemos 
implantadas   tend i entes   a  ver i f i car  l a  au ten t i c idad  de  los  cheques  exped i dos ,   ex i s te  la  de 
e fec tuar  conf i rmac ión  te le fón ica  de  los  m ismos  cuando  su  va lor  exceda  de  $10.000 .00;  por  e l l o 
se  hace  necesar ia  su  va l iosa  co laborac i ón  informándonos  as í  m ismo  por  esc r i to  l os  nombres  de 
las  personas  que  autor i cen  para  ta l  efec to ,  i nd icándonos  los  números  de  los  respec t i vos 
te lé fonos . . . ”  

S in  embargo ,  y  a  pesar  de   l os  requer im ientos  de l   mismo  Banco  de  la  Repúb l i ca  no  se  ha 
logrado   ob tener   l a  co laborac ión  para  subsanar  es ta  f a l ta  i nadmis ib le  en  sanas  prác t i cas 
bancar ias ,  que  a l  ex tenderse  a l  mane jo  de  las  cuentas  cor r ien tes  ab ier tas   a   t ravés   de l   s i s tema 
bancar io ,   se  ausp ic ia r ía  por  es te  medio  la  consumac ión  de  i l í c i tos .

Por   l o  tan to ,   es te  Despacho  se  perm i te  recordar  a  las  d i recc iones  genera l es  de  los 
es tab lec im ientos  de  créd i to ,  l a  neces idad  de  que   no   só lo   en   sus   re lac iones   con   e l   Banco  de  
la  Repúb l i ca  ac tua l i cen  den t ro  de  un  té rm ino  no  mayor  de  30  d ías ,  contados  a  par t i r  de  la  f echa  
de  es ta  c i r cu lar  e l  reg is t ro  de  las  f i rmas  de  sus  representantes ,  s ino  para  que  velen   por   e l  
cumpl im iento  de  es ta  norma  en  e l  m ismo  sent ido   en  cuanto   se   ref ie ren  a    sus  prop ios 
cuen tacor rent i s t as .  

2.  Depósi tos  de  Ah orro  y  Cer t i f icados  de Ah orro  a  Término

2.1 .  Asp ecto s  Comunes

En  las  es t ipu lac iones  genera les  conten idas  en  los  Cer t i f i cados  de  Depós i to  a  T érm ino  (  C .D .T . )  y  
l os  Cer t i f i cados  de  Ahor ro  a  T érm ino  (  C .D .A.T . ) ,  l os  es tab lec im ientos  de  créd i to  podrán  conven i r 
con  e l  depos i tan te  que  s i  l l egado  e l  té rmino  de  venc im iento  és te  no  se  pror roga,  cuando  
cua lqu iera  de  las  par tes  no  conv iene  con  e l l o ,  e l  impor te  de l  mismo  quedará  a  su  d ispos ic ión  a  
par t i r  de l  venc im iento  de l  p lazo  seña lado  para  la  res t i tuc ión  de l  depós i to ,  s in  que  por  e l l o  se  
cause  rend im iento  a lguno.

Cuando  sea  e l  caso,  l os  es tab lec im ientos  de  c réd i to  deberán  in formar  opor tunam ente  y  por 
esc r i to  a  la  d i recc ión  de l  t i tu la r  de l  depós i to ,  su  dec is ión  de  no  pror rogar  e l  cont ra to ,  sa lvo  que  
en  e l  tex to  de l  cer t i f i cado  se  hub i ere  prev is to  que,  an te  e l  s i l enc io  de  las  par tes ,  e l  mismo  se 
pror rogará  en  cond ic iones  prev iamente  determ inadas  o  determ inab l es ,  y  l a  en t idad  h ic ie re  uso  de  
ta l  p rer rogat i va .  En  es te  ú l t imo  evento  e l  cer t i f i cado  se  pror rogará  por  un  té rmino  igua l  a l  i n i c ia l  
y  en  las  cond ic iones  (  de  tasa,  moda l idad  de  pago,  p lazo,  o t ros  )  que  se  hub ieren  prev is to  para  
e l  e fec to .

Los  es tab l ec im ientos  de  c réd i to  podr án  pac tar  l i b remente  la  tasa  de  in terés  con  sus  c l i en tes ,  l a  
cua l  deberá  mantenerse  durante  e l  per íodo,  en  los  té rm inos  de  los  ar t í cu los  123  numera l  1º .  y  
128  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema  F inanc iero .  En  mater ia  de  o fer ta  de  tasas  de  in terés 
deberán  dar  es t r i c to  cumpl imiento  a  las  ins t rucc iones  impar t idas  por  es ta  Super in tendenc ia  en  e l 
T í tu lo  I I ,  Capí tu lo  I ,  l i te ra l  h  de  es ta  c i r cu lar .
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Para  e l  caso  de  los  Cer t i f i cados  de  Depós i t o  de  Ahor ro  a  Término  C .D.A.T . ,  debe  tenerse  en 
cuen ta  que  de  acuerdo  con  lo  d i spues to  en  e l  a r t í cu lo  126  numera l  2o .  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  
S is tema  F inanc iero ,  l o  que  se  exp ide  con  ocas ión  de  la  en t rega  de  d ineros  en  la  secc ión  de  
ahor ros  es  una  s imple  cons tanc ia  de  la  suma  rec ib ida  que  leg i t ima  a  su  t i tu la r  para  ex ig i r  e l  
pago  de  su  ac reenc ia ,  s in  que  ta l  cons tanc ia  tenga  vocac ión  de  c i r cu lac ión  en  los  té rm inos  de l  
a r t í cu lo  645  de l  Cód igo  de  Comerc io ;  por  cons igu ien te ,  no  podr á  ser  exped i da  a l  por tador ,  n i  
t rans fer i r se  mediante  endoso.

Por  tan to ,  e l  t ra tamiento  ind icado  en  e l  a r t í cu lo  802  de l  cód igo  de  comerc io  para  los  casos  de 
hur to ,  des t rucc ión  o  ex t rav ío  de  los  t í tu los  va lores  no  es  ap l i cab le  a  los  documentos  
representa t i vos  de  los  depós i tos  de  es ta  moda l idad  de  ahor ro .  

2.2  Depósi tos de Ahor ro  y  Cer t i f icados  de Ahorro  a  Término de Corporaciones  F inancieras  y  
Compañías  de F inanciamiento  Comercia l .

En  desar ro l l o  de  lo  prev is to  en  e l  Decre to  1356  de  1 .998,  l as  Corporac iones  F inanc ieras  y  l as 
Compañías  de  F inanc iamiento  Comerc ia l  podrán  captar  recursos  a  t ravés  de  depós i tos  de  ahor ro 
a  la  v i s ta  o  mediante  la  exped ic ión  de  Cer t i f i cados  de  Ahor ro  a  T érmino  C .D.A.T .  s in  mas  
requer im ien tos  que  los  cap i ta les  mín imos  es tab l ec idos  en  e l  a r t í cu lo  80  de l  Es ta tu to  Orgán ico 
de l  S is tema  F inanc ier o ,  a  e fec to  de  lo  cua l  deberán  su je tar  sus  nuevas  operac iones  a  las 
d i spos ic iones  a  que  se  re f ie ren  los  ar t í cu los  126 ,  127  y  128  de l  mismo es ta tu to ,  en  concor danc ia  
con  lo  d i spues to  en  e l  T í tu lo  I ,  Capí tu lo  IX ,  numera l  6o .  y  T í tu lo  I I I ,  Capí tu lo  Pre l iminar  numera l  
2o .  de  la  C i r cu lar  Bás ica  Jur íd i ca .

Conv iene  recordar  que  la  captac i ón  de  recursos  de l  púb l i co  a  t ravés  de  depós i tos  en  cuenta  
cor r ien te  cont inúa  s iendo  una  oper ac ión  autor i zada  con  exc lus iv idad  a  los  es tab lec im ientos  
bancar ios ,  conforme  a  lo  es tab lec i do  en  e l  a r t í cu lo  7o .  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema 
F inanc iero .  

Ahora  b ien ,  a tend iendo  las  espec ia les  carac ter ís t i cas  que  dev ienen  de  la  captac ión  de  ahor ros  
de l  Púb l i co  a  t ravés  de  depós i tos  de  ahor ro  y  C .D .A.T ,  p rev iamente  a l  desar ro l l o  de  es tas  nuevas 
operac i ones ,  l as  en t idades  deber án  ac red i t a r  an te  es ta  Super in tendenc ia  e l  cumpl im iento  de  las  
s igu ien tes  cond ic iones :  

2.2 .1 .  In f raest ructura  Tecnológ ica:  Las  Corporac iones  F inanc ieras  y  l as  Compañías  de 
F inanc iamiento  Comerc ia l  que  pre tendan  captar  recursos  mediante  depós i tos  de  ahor ro  a  la  v i s ta 
y  C .D .A.T . ,  deberán  demost rar  que  cuentan  con  una  inf raes t ruc tura  tecno lóg ica  adecuada  y  con  
proced im ientos  deb idamente  sopor tados .  Por  l o  tan to  se  debe  presentar  un  informe  prev io  a  es ta 
Super in tendenc i a ,  para  su  aprobac i ón,  que  por  l o  menos  contemple  los  s igu ien tes  aspec tos :

a)  Requer im ien tos  tecno lóg icos  que  descr iban  los  esquemas  genera l es  de  reg is t ro  de  datos  por  
c l i en tes ,  operac iones  y  conso l idac i ón ,  as í  como  las  espec i f i cac iones  técn icas  de  los  s i s temas  de 
in formac ión  ( los  cua les  deben  operar  en  f o rma  in tegra l ) ,  equ ipos  de  cómputo  (nuevo  o  ensanche 
de l  ac tua l )  y  en  genera l  todos   l os  aspec tos  y  de ta l l es  técn icos  necesar ios  para  imp lantar  en  la  
en t idad  e l  p roduc to  aquí  re fer ido ,  sus tentado  en  un  c ronogr ama  que  deta l l e  l as  ac t iv idades 
necesar ias  para  su  ins ta lac ión  y  pues ta  en  f unc ionamiento .  E l  p rocesamien to  e lec t rón ico  de  la  
i n fo rmac ión  que  cor responda  a  es te  t i po  de  operac iones ,  debe  hacerse  con  una  p la ta forma 
tecno lóg ica  de  prop iedad  de  la  en t idad .  

b )  Se  debe  ind icar  de  manera  c la ra  y  expresa  s i  l os  s i s temas  de  in formac ión  se  adqu i eren  a 
t ravés  de  compra,  de  leas ing  y /o  son  desar ro l l os  in ternos ,  l os  cua les  deben  cumpl i r  con  los  
s igu ien tes  aspec tos  de  índo le  operac iona l :

i )  E l  s i s tema deberá  perm i t i r  e l  reg is t ro  y  consu l t a  de  por  l o  menos  los  s igu ien tes  aspec tos  de  un  
c l i en te  o  usuar io :  

          Ident i f i cac ión
          Ac t iv idad  económica
          Of i c inas  y  c iudades  en  donde  rea l i za  las  t ransacc iones
          T ipo  de  operac ión ,  f echa  de  rea l i zac ión  y  monto  de  la  m isma.

i i )  A lmacenar  e l  reg is t ro  de  la  to ta l i dad  de  las  operac iones  de  un  c l i en te  o  usuar io  y  perm i t i r  l a  
consu l t a  de  los  aspec tos  antes  enunc i ados  de  manera  t ransacc iona l  o  en  f orma conso l idada.

i i i )  Conso l idar  todas  las  t ransacc iones  y  c las i f i car las  por  c l i en te ,  tomando  en  cons iderac ión  los  
aspec tos  menc ionados  en  e l  punto  i ) ,  con  una  f recuenc ia  d ia r ia  como  mín imo  y  a  n ive l  de  o f i c ina 
y /o  c iudad.

i v )  Mane jar  todos  los  aspec tos  re lac ionados  con  la  captac ión  de  recursos  a  t ravés  de  los  
produc tos  aqu í  refer idos ,  en  f orma  automát i ca  y  e fec tuar  l a  contab i l i zac ión  en  l ínea  de  la 
to ta l i dad  de  las  operac i ones ,  de  ta l  manera  que  en  s i tuac iones  normales  no  se  requ ieran 
procesos  manua les  ent re  las  d i f e rentes  of i c inas  para  su  conso l idac i ón  y  conc i l i ac ión  d ia r ia .  En  e l 
evento  en  que  las  anter io res  t ransacc iones  no  se  puedan  rea l i zar  en  l ínea,  por  p rob lemas  de  t i po  
tecno lóg ico ,  l a  en t idad  deberá   d i sponer  de  esquemas  de  cont ingenc ia  que  perm i tan  su 
ac tua l i zac ión .  

v )  Causar ,  abonar  y  contab i l i zar  d ia r iamente  los  rend im ientos .  
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c)  Adqu is i c ión  de  los  equ i pos  de  cómputo  y  de  comunicac iones ,  espec i f i cando  s i  es  a  t ravés  de  
compra  y /o  leas ing .

d)  P lanes  de  cont ingenc i a  que  garant i cen  e l  adecuado  func ionamiento  de  las  operac iones  de  la  
en t idad  en  s i tuac iones  anormales .  

e )  Manua l  de l  p roduc to  que  contenga  las  carac ter ís t i cas ,  cont ro les  y  proced im ientos  para  su  
operac i ón .  

E l  an ter io r  i n fo rme  debe  es tar  cer t i f i cado  por  l a  aud i t o r ia  i n te rna  y  rev isor ia  f i sca l ,  i n f o rmando 
con  deta l l e ,  acerca  de l  cumpl im iento  de  ta les  proced im ientos  y  carac ter ís t i cas .

2.2 .2 .  In f raest ructura  F inanciera:  Se  deberá  demost rar  que  cuen tan  con  una  in f raes t ruc tura 
f i nanc iera  adecuada,  para  lo  cua l  tendrán  que  remi t i r  un  es tud i o  de  fac t ib i l i dad,  que  comprenda 
por  l o  menos :   

a )  Es tud i o  de  mercado  que  contenga  como mín imo  e l  mercado  ob je t i vo  que  se  t i ene  contemplado 
penet rar ,  l as  carac ter ís t i cas  de l  m ismo,  l a  de term inac i ón  técn ica  de  su  per tenenc ia ,  en t re  o t ros  
aspec tos ,  p reparado  por  una  empresa  de  reconoc ida   i done idad  a  ju i c io  de  la  Super in tendenc i a ,  
o  por  e l  es tab lec im iento  de  c réd i to .  En  es te  ú l t imo  caso  se  deberán  a l l egar  l as  ho jas  de  v ida  de  
los  par t i c ipantes  con  deta l l e  acerca  de  las  cond ic iones  pro fes iona les  y  técn icas  que  las  ava len. 

b )  Es tud io  F inanc i ero  de l  p roduc to  que  cons idere  como mín imo los  s igu ien tes  aspec tos :  

i )  Neces idades  de  cap i ta l ,  s in  per ju i c io  de l  m ín imo ex ig ido  por  l a  l ey ,  as í  como e l  cubr im iento  de 
la  i nvers ión  f i ja .

i i )  Ingresos  y  gas tos  de  f unc ionamien to  normal  de l  p royec to ,  que  inc luyan  las  erogac iones 
ad ic iona les  ent re  o t ros  por  concepto  de  persona l ,  admin is t ra t i vos ,  pub l i c idad,  as í  como  la 
amor t i zac ión  de  las  invers iones  in i c ia les .

i i i )  Pun to  de  equ i l i b r io .

i v )  Fuentes  de  f i nanc iac ión  de l  p royec to .  

v )  Conc lus iones  de l  es tud io  f i nanc iero  

2.2 .3 .  Gest ión  de  R iesgos:  Deberán  in tegrar  es tas  nuevas  operac iones  a l  mode lo  de  ges t ión  de 
r iesgos  de  la  i ns t i tuc ión ,  e l   cua l  debe  comprender  en t re  o t ros ,  l a  admin is t rac ión  de  los  r i esgos  
de  l i qu idez,  de  tasa  de  in terés  y  de  los  r i esgos  operac iona l es ,  i nc lu ido  e l  de  lavado  de  ac t i vos , 
de  conformidad  con  lo   es tab l ec ido  en  e l  Capí tu lo  V I  de  la  C i r cu lar  Ex terna  100  de  1 .995  
(Ci r cu lar  Bás ica  Contab le  y   F inanc iera)  y  e l  T í tu lo  I ,  Capí t u lo  IX ,  numera l  6o .  de  la  C i r cu lar 
Bás ica  Jur íd i ca .

E l  Comi té  de  Ges t ión  de  Ac t ivos  y  Pas ivos  deberá  pronunc iarse  en  re lac ión  con  e l  impac to  que 
es tas  nuevas  operac iones  t i enen  sobre  la  l i qu idez  de  la  en t idad,  eva luando  ent re  o t ros ,  aque l los 
aspec tos  re la t ivos  a  la  concent rac ión  de  c l i en tes ,  montos ,  moda l idades  de  tasa  de  in terés  y 
venc imientos ,  l o  m ismo  que  a  las  moda l idades  de  captac i ón  que  u t i l i zará ,  i nd icando  de  manera  
expresa  e l  én fas is  que  se  hará  en  la  captac i ón  d i rec ta  o  mediante  invers ion is tas  ins t i tuc iona les  
(bo lsas  de  va lores ) .  As í  mismo,  e l  Comi té  deber á  eva luar  y  p ronunc iarse  sobre  los  mecan ismos  
de  cober tura  que  a l te rnat i vamente  se  imp lementarán  para  la  pro tecc ión  de  los  r i esgos 
enunc iados  en  e l  pár ra fo  an ter io r .  La  Junta  D i rec t iva  debe  conocer  y  aprobar  d i cho  documento .

De  acuerdo  con  e l  aná l i s i s  de  la  i n fo rmac ión  sumin is t rada,  l a  Super in tendenc ia  Bancar ia 
eva luará  s i  l a  en t idad  cumple  con  las  espec i f i cac iones  bás icas  de  la  p la ta forma  tecno lóg ica ,  as í  
m ismo  s i  ex i s ten  las  cond ic iones  f i nanc ieras  y  de  cont ro l  de  r iesgos  para  rea l i zar  es te  t i po  de 
captac iones .  

Las  Corporac iones  F inanc ieras  y  l as  Compañías  de  F inanc i amiento  Comerc ia l  que  v ienen  
captando  recursos  a  la  v is ta  o  mediante  la  exped ic ión  de  C .D.A.T . ,  de  acuerdo  con  lo  d i spues to  
en  los  ar t í cu los  2o.  y  3o .  de l  Decre to  2423  de  1 .993,  t i enen  un  p lazo  de  se is  (6 )  meses  contados  
a  par t i r  de  la  f echa  de  v igenc ia  de  es ta  Ci r cu lar ,  para  adecuarse  a  los  requer im ientos  aquí  
conten idos  o  en  caso  cont rar io ,  desmontar  es te  t i po  de  captac iones .

La  inobservanc ia  de  los  requer im ientos  mín imos  aqu í  so l i c i tados  se  ca l i f i ca  como  prác t i ca  
insegura  a l  tenor  de  lo  es t ipu l ado  en  e l  l i te ra l  a ) ,  numera l  5o . )  de l  a r t í cu lo  326  de l  Es ta tu to  
Orgán ico  de l  S is tema  F inanc iero ,  sus t i tu ido  por  e l  a r t í cu lo   2o .   de l  Decre to  2359  de  1993  y ,  por  
l o   tan to ,  podrá   dar  l ugar  a  la  impos ic ión  de  las  sanc iones  prev is tas  en  los  ar t í cu los  209  y  211 
de l  c i tado  es ta tu to .
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2.2 .4  Coef ic ientes  de vo lat i l idad  

T omando  en  cons iderac ión  e l  hecho  de  que  los  recursos  captados  mediante  depós i t os  de  ahor ro  
y  C .D .A.T .  ado l ecen  de  par t i cu la res  cond ic iones  de  vo la t i l i dad  y  podrán  eventua lmente  acen tuar  
e l  r i esgo  de  l i qu idez  der ivado  ante  un  re t i ro  no  programado  de  los  recursos  por  par te  de  la  
c l i en te la ,  e l  cua l  es  necesar io  min im izar  con  e l  ob je to  de  preservar  l os  coef i c ien tes  la  l i qu idez 
de  la  en t idad,  l as  Corporac iones  F inanc ieras  y  l as  Compañías  de  F inanc iamiento  Comerc ia l  que  
capten  es te  t i po  de  recursos  deber án  mantener  d i spon i b i l i dades  de  l i qu idez  de  acuerdo  con  su  
vo la t i l i dad.

La  vo la t i l i dad  se  determ inará  de  acuerdo  con  la  de f in i c ión  incorporada  en  e l  numera l  9 .1  de l 
Capí tu lo  X I I I  de  la  C i r cu lar  Ex terna  100  de  1995  (C i r cu lar  Bás ica  Contab le  y  F inanc iera)  y  para  
e fec tos  de  su  cá lcu lo  se  u t i l i zará  la  misma fórmula  a l l í  conten ida .

Una  vez  obten ida  la  vo la t i l i dad  de  es tas  captac iones  se  procederá  a  determ inar  l a  l i qu idez 
mín ima  requer ida ,  de  acuerdo  con  la  ap l i cac ión  de l  porcenta je  respec t i vo  sobre  la  captac ión 
promedio  de  la  en t idad,  descon tando  de  es te  resu l tado  e l  enca je  requer ido  para  es te  t i po  de  
captac iones ,  según  la  s igu ien te  f órmula :

LR  =  (Captac i ón  Promedio  *  Fac tor  de  Ponderac i ón)  -  enca je  requer ido

LR  =  Requer ido  mín imo  d iar io  de  invers iones  de  a l ta  l i qu idez  

Captac i ón  Promedio :  Promedio  ar i tmét i co  de  las  captac i ones ,  en  los  ú l t imos  15  d ías .  

Enca je  Requer ido :  Va lor  de  los  depós i t os  en  Cuenta  cor r ien te  de l  Banco  de  la  Repúb l i ca  y  
e fec t i vo  en  ca ja  que  posee  la  en t idad  para  cumpl i r  con  es te  requer im iento ,  en  la  par te 
cor respond iente  a  es te  t i po  de  captac i ón .

Fac tor  de  Ponder ac ión :  Ca lcu lado  de  acuerdo  con  la  vo la t i l i dad  de  las  captac iones  con  base  en  
la  s igu ien te  tab la :

VOL AT IL ID AD F ACTOR  DE PONDER ACIÓN

< =  5% 10%

           >  5%-  <  10% 15%

           >  =  10% 20%

Se  cons iderarán  como  invers iones  de  a l ta  l i qu idez,  aqué l las  invers iones  negoc i ab les  de  ren ta 
f i ja   que  posea  la  en t idad.

3. DESEMBOLSO  DE  CRÉDITOS  A  TRAVÉS  DE  CDTS  Y  CD AT S  POR  PARTE  DE  LOS 
EST AB LECIMIENTOS  DE CRÉDITO:  PRÁCTICA NO AU TORIZ AD A  E INSEGUR A.

De  acuerdo  con  e l  a r t í cu lo  98  numera l  4º  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema  F inanc iero ,  “Deb ida 
pres tac ión  de l  serv i c io  y  pro tecc i ón  a l  consumidor ” ,  l as  en t idades  su je tas  a  la  v ig i l anc ia  de  la 
Super in tendenc i a  Bancar ia  “ ( . . . )  en  cuanto  desar ro l l an  ac t i v idades  de  in terés  púb l i co ,  deberán 
emplear  l a  deb ida  d i l i genc ia  en  la  pres tac ión  de  los  serv i c ios  a  sus  c l i en tes  a  f i n  de  que  és tos 
rec iban  la  a tenc ión  deb ida  en  e l  desar ro l l o  de  las  re lac iones  cont rac tua les  ( . . . )  y ,  en  gener a l ,  en  
e l  desenvo lv im iento  normal  de  sus  operac iones” ;  y  en  la  ce lebrac ión  de  las  operac i ones  prop ias  
de  su  ob je to  d i chas  ins t i tuc iones  “ ( . . . )  deberán  abs tenerse  de  conven i r  c láusu l as  que  por  su  
carác ter  exorb i tan te  puedan  a fec tar  e l  equ i l i b r io  de l  cont ra to  o  dar  l ugar  a  un  abuso  de  pos ic ión  
dominante . ”

E l  desembolso  de  los  c réd i tos  aprobados  por  l os  es tab lec im ientos  de  créd i to  a  sus  c l i en tes ,  por  
med io  de  la  en t rega  de  cer t i f i cados  de  depós i t o  a  té rm ino  (CDTs)  o  de  cer t i f i cados  de  ahor ro  a 
té rm ino  (CDATs) ,  puede,  a  ju i c io  de  es ta  Super in tendenc i a ,  a fec tar  e l  equ i l i b r io  de l  cont ra to  en 
la  medida  que  hace  más  gravosas  las  cond ic iones  para  una  de  las  par tes  de  la  re lac ión  
cont rac tua l ,  as í  l as  mismas  sean  acep tadas  por  e l  pe t i c ionar io  de l  c réd i to .  En  e fec to ,  como 
qu iera  que  es  de  r igor  operar  en  e l  mercado  secundar io ,  en  ad ic ión  a  la  tasa  de  in terés  de l  
pagaré  pac tada  como  consecuenc ia  de  la  operac ión  ac t iva  de  c réd i to ,  e l  c l i en te  t i ene  que  asumi r  
l os  puntos  d i f e renc ia les  ent re  la  tasa  de  descuento  y  l a  tasa  f ac ia l  de l  CDT  o  de l  CDAT  que  se 
determ inen  con  e l  i nvers ion is ta ,  además  de  rea l i zar  e l  pago  de  la  cor respond iente  comis ión  en  
caso  de  l l evarse  a  cabo  la  operac ión  a  t ravés  de  la  bo lsa  de  va lores .

De  igua l  manera  debe  tenerse  en  cuen ta  que  la  exped ic ión  de  CDT s o  de  CDATs  por  par te  de  los  
es tab lec im ientos  de  créd i to ,  para  e fec tos  de l  desembolso  de  los  c réd i tos  so l i c i tados  por  l os 
c l i en tes ,  cons t i tu i r ía  un  “depós i to ”  somet ido  a  las  d i spos ic iones  de  enca je  lega l  as í  como  de 
invers iones  fo rzosas  que  inc rementar ía  los  cos tos  de  la  operac ión ,  l os  cua les  ser ían 
presumib lemente  t ras ladados  a  los  c l i en tes .

Dent ro  de  la  l óg ica  de l  negoc io  de  in termedi ac ión  prop io  de  los  es tab lec im ientos  de  c réd i to ,  se 
captan  recursos  de l  púb l i co  para  co locar los  en  operac i ones  ac t ivas  de  c réd i to .  De  los  d ineros  
captados  se  toma  lo  cor respond ien te  a l  enca je  y  a  las  invers iones  f o rzosas  y  lo  res tante  se  
emplea  en  co locac ión .  La  operac ión  que  nos  ocupa  inv ie r te  las  premisas  que  acompañan  e l 
negoc io  en  la  medida  en  que  las  ent idades  co locar ían  recursos  para  captar .
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Bajo  es ta  d inámica,  ex t raña  a  la  or todox ia  de l  negoc io  bancar io ,  l a  equ iva lenc ia  de  lo  co locado  
con  lo  depos i tado  le  c rea  prob lemas  marg ina les  a  la  en t idad  en  la  medida  en  que  debe  buscar  l os  
recursos  cor respond ien tes  a l  enca je  e  invers iones  fo rzosas  a  t ravés  de  nuevas  captac i ones ,  l o  
cua l ,  eventua lmente  podrá  imp l i car  un  t ras lado  a l  c l i en te  de  los  cos tos  gener ados  por  l a 
captac ión  marg ina l  que  se  ref le ja r ía  en  e l  i nc remento  de  la  tasa  cor respond ien te  a  la  operac ión  
ac t i va ,  c i r cuns tanc ias  que  aumentan  e l  r i esgo  de  cont rapar te  que  ent raña  la  t ransacc ión  para  e l 
es tab lec im iento  de  créd i to  y  to rnan  aún  más  onerosa  su  rea l i zac ión  para  e l  c l i en te .  De  no  
t ras ladarse  a l  c l i en te  es te  mayor  cos to ,  l a  en t idad  ve  reduc i r  su  margen  de  in termediac ión  por 
una  par te  y  por  o t ra ,  cor re  e l  r i esgo  de  ver  sus  pape l es  co locarse  a  descuentos  que  pueden  
ocas ionar  pérd ida  de  conf ianza  de l  púb l i co  en  e l  em isor .

De  o t ra  par te ,  debe  tenerse  en  cuenta  que  la  operac i ón  pas iva  autor i zada  por  d i f e rentes  normas  
a  cada  c lase  de  es tab l ec im iento  de  c réd i to ,  rea l i zada  a  t ravés  de  CDTs  o  CDAT s,  se  encuent ra  
desv i r tuada  en  la  medida  en  que  no  se  presenta  una  verdadera  o  rea l  captac i ón  de  recursos  por  
par te  de  la  en t idad  f i nanc iera .  A  su  vez,  con  la  misma  se  desnatura l i za  la  operac i ón  como  qu iera  
que ,  a l  no  ex is t i r  un  e fec t ivo  depós i to  de  d inero  por  par te  de l  c l i en te ,  tan to  e l  derecho  cred i t i c io  
i ncorporado  en  e l  t í tu lo  (CDT ) ,  como  la  cons tanc ia  de l  depós i t o  que  se  exp ide  (CDAT) ,  no 
tendr ían  sus ten to  a lguno.

Por  l o  an ter io r ,  en  aras  de  la  pro tecc ión  de l  i n te rés  púb l i co ,  en  par t i cu la r  de l  usuar io  de  los  
serv i c ios  of rec idos  por  l os  es tab l ec im ientos  de  c réd i to ,  as í  como  de  la  cor rec ta  u t i l i zac ión  de  las 
operac i ones  autor i zadas  por  l as  normas  lega les  a  ta les  ent idades ,  con  base  en  e l  a r t í cu lo  326 
numera l  5º  l e t ra  a)  de l  Es ta tu to  Orgán ico  de l  S is tema  F inanc iero ,  es te  Despacho  ca l i f i ca  la 
operac i ón  que  nos  ocupa  como prác t i ca  no  autor i zada  e  insegura .

4.  Convenio s  para  recaudos  de impuestos

En  ade lante ,  e l  o f rec im iento  de  comis iones ,  pagos  en  d inero ,  en  espec ie  o  cua lqu ier  o t ro  
es t ímulo  por  par te  de  las  ent idades  v ig i l adas  a  sus  c l i en tes ,  con  e l  compromiso  por  par te  de  
es tos ,  de  cana l i zar  todos  los  pagos  de  impues tos  a  t ravés  de  su  red  de  of i c inas ,  se  cons ider a  
como prác t i ca  insegura  y  no  autor i zada .
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5. Instrucciones relativas a las cuentas de ahorro electrónicas

Para el funcionamiento de las cuentas de ahorro electrónicas a las que se refiere el Decreto 4590 de 2008 y 
demás disposiciones  que lo  modifiquen,  sustituyan  o  adicionen,  los  establecimientos  de  crédito  deberán 
observar las disposiciones especiales establecidas en el presente Capítulo y aquellas previstas en el Título 
Primero, Capítulo Décimo Primero de la Circular Básica Jurídica “Instrucciones en materia de administración 
del  riesgo de lavado de activos y de financiación del  terrorismo”.  En lo no previsto  en las mencionadas 
normas, deberán atender las instrucciones generales impartidas por esta Superintendencia para las cuentas 
de ahorro. 

5.1. Condiciones especiales para la apertura de cuentas de ahorro electrónicas

5.1.1. Identificación del cliente

En todos aquellos eventos en los cuales se efectúe la apertura de una cuenta de ahorro electrónica, a las 
que se refiere el artículo 2° del Decreto 4590 de 2008 y demás disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o 
adicionen, las entidades vigiladas deberán contar como mínimo con la siguiente información contenida 
en el documento de identidad de los clientes: el nombre completo, el tipo, el número, la fecha y lugar de 
expedición del documento de identificación, y la fecha y lugar de nacimiento.

Para el funcionamiento de las cuentas de ahorro electrónicas no será necesario conservar tarjetas de registro 
de firmas ni recolectar huellas dactilares.

5.1.2. Extractos 

Tratándose de cuentas de ahorro electrónicas, no será necesario que las entidades envíen físicamente los 
extractos. Por lo anterior, las entidades vigiladas pondrán a disposición de los clientes los extractos o estados 
de las cuentas de ahorro electrónicas, a través de los mecanismos que éstas establezcan para el efecto.

En todo caso, tales mecanismos deberán permitir que el cliente consulte la información correspondiente a la 
tasa efectiva reconocida por las entidades sobre el saldo durante el período cubierto, los movimientos de la  
cuenta, la periodicidad y forma de liquidación de los rendimientos, así como los cambios que se presenten 
respecto de esta información.

5.2.Instrucciones especiales en materia de seguridad y calidad para la realización de operaciones 

Aplicarán a las cuentas de ahorro electrónicas las disposiciones generales previstas en el Título I, Capítulo 
Décimo Segundo “Requerimientos mínimos de seguridad y calidad para la realización de operaciones”, 
con excepción de los siguientes requerimientos:

a) La personalización de las condiciones bajo las cuales se les prestarán los servicios, a la que se 
refiere el numeral 3.1.9. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

b) La posibilidad de manejar una contraseña diferente para cada uno de los canales prevista en el 
numeral 3.1.10. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

c) La elaboración del perfil de las costumbres transaccionales de los clientes dispuesta en el numeral 
3.1.13. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

d) La generación y entrega de soportes en los eventos en que se realicen donaciones, de que trata el 
numeral 3.3.4. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

e) La información y capacitación a los clientes sobre las medidas de seguridad, así como la constancia 
del cumplimiento de esta obligación, prevista en los numerales 3.3.8. y 3.4.4. del Título I Capítulo 
Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

f) La información del costo, previo a la realización de las operaciones prevista en el numeral 3.4.2. del 
Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

g) El establecimiento de las condiciones sobre las cuales los clientes van a ser informados en línea 
acerca de las operaciones realizadas con sus productos, de que trata el numeral 3.4.3.  del Título I 
Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.
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h) La entrega de constancias y paz y salvos sobre productos cancelados a los que se refiere el 
numeral 3.4.8. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

i) La emisión de tarjetas personalizadas señalada en el numeral 6.9. del Título I Capítulo Décimo 
Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

j) Ofrecer tarjetas débito que manejen internamente los mecanismos fuertes de autenticación de 
que trata el numeral 6.11. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

Sin embargo, los anteriores requerimientos podrán ser implementados por las entidades vigiladas, 
atendiendo el análisis del sistema de administración de riesgo operativo y las medidas de protección 
al consumidor financiero que se adopten para las cuentas de ahorro electrónicas.

Las entidades vigiladas deberán promover  mecanismos de seguridad para las cuentas de ahorro 
electrónicas. En este sentido podrán:

a) Establecer un número y monto máximo de transacciones y operaciones permitidas;
b) Limitar  los  canales  a  través  de  los  cuales  se  pueden  realizar  dichas  transacciones  y 

operaciones; y
c) Los demás que definan las entidades vigiladas.

5.3. Reglas especiales en materia de protección al consumidor financiero

Además de las instrucciones generales en materia de protección al consumidor financiero, tratándose 
de cuentas de ahorro electrónicas las entidades vigiladas deberán observar las siguientes:

5.3.1. Publicidad 

Además de las reglas generales en materia de publicidad, previstas en el Título I, Capítulo Sexto de la 
Circular  Básica  Jurídica,  toda la  publicidad que se  realice,  así  como toda la  información  que se 
suministre respecto de las cuentas de ahorro electrónicas, deberá incluir las condiciones esenciales 
del producto, en forma clara, sencilla y de fácil comprensión para el consumidor financiero.

5.3.2. Información 

Las  entidades  vigiladas  deberán  suministrar  a  los  clientes,  a  través  de  mecanismos  adecuados, 
información clara, completa y oportuna, antes y durante la vigencia del contrato, sobre los siguientes 
aspectos:

a) Las personas que pueden acceder a este tipo de cuentas;

b) Que la entidad no cobrará a los titulares por el manejo de la cuenta de ahorros electrónica;

c) Especificar cuál es el medio exento de cobro para la operación de la cuenta según el Decreto  
4590 de 2008 y demás disposiciones que lo adicionen, modifiquen o sustituyan (ejemplo: 
tarjeta, libretas u otros);

d) Precisar  claramente  que  según  el  Decreto  4590  de  2008  y  demás  disposiciones  que  lo 
adicionen, modifiquen o sustituyan, al menos dos (2) retiros en efectivo y una consulta de 
saldo realizadas por el cliente al mes no generarán comisiones a favor de la entidad.

e) El costo de las transacciones o consultas adicionales a las señaladas en el anterior literal, que 
según  el  Decreto  4590  de  2008  y  demás  disposiciones  que  lo  adicionen,  modifiquen  o 
sustituyan, no se encuentran exentas de costo.

f) Que  estas  cuentas  no  requieren  un  depósito  mínimo  inicial  ni  saldo  mínimo  que  deba 
mantenerse;

g) Que  las  cuentas  de  ahorro  electrónicas  gozarán  de  las  prerrogativas  previstas  en  las 
disposiciones especiales para el gravamen a los movimientos financieros;

h) Señalar las operaciones y las transacciones que podrán realizarse a través de las cuentas de 
ahorro electrónicas;

i) Especificar los medios y canales habilitados por la entidad para la realización de operaciones 
y transacciones.
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j) Indicar  que la cuenta será remunerada e informar el  período de pago,  especificando la tasa de 
interés en términos efectivos anuales.

k) Las condiciones para interponer quejas o reclamos, sea ante la entidad, ante el defensor del cliente o 
ante la Superintendencia Financiera de Colombia;

l) Señalar los datos y condiciones para comunicarse con el defensor del cliente de la entidad;

m) Los canales disponibles para la atención de consultas sobre el manejo de la cuenta;

n) Las medidas de seguridad que deberán tener en cuenta para la realización de las operaciones por 
cada canal, así como el procedimiento para el bloqueo, inactivación, reactivación y cancelación de 
estas cuentas;

o) Los mecanismos de control de fraude que las entidades ofrezcan a sus clientes, así como el costo de 
dicho servicio;

p) Informar los demás beneficios adicionales que la entidad establezca; y

q) Cualquier modificación de las condiciones anteriormente señaladas.

6. Trámite simplificado para la apertura de cuentas de ahorro

Tratándose de cuentas de ahorro que cumplan con las siguientes características: 

(i) Dirigidas únicamente a personas naturales; 
(ii) Con límites a las operaciones débito por un monto que no supere en el mes calendario tres (3) salarios 

mínimos legales mensuales vigentes; 
(iii) Cuyo saldo máximo no exceda, en ningún momento,  ocho (8) salarios mínimos legales mensuales 

vigentes; y 
(iv) Que el cliente sólo tenga una cuenta de ahorro con estas características en la respectiva entidad.

Los establecimientos de crédito deberán observar las disposiciones especiales establecidas en el presente 
numeral y aquellas previstas en el Título Primero, Capítulo Décimo Primero de la Circular Básica Jurídica 
“Instrucciones en materia de administración del riesgo de lavado de activos y de financiación del terrorismo”. 

En lo no previsto en estas normas, las entidades deberán atender las disposiciones legales, así como las 
instrucciones generales impartidas por esta Superintendencia para las cuentas de ahorro. 

Las excepciones y reglas especiales previstas en el  presente numeral,  aplicarán únicamente en el 
evento  en  que  las  cuentas  de  ahorro  con  trámite  simplificado  cumplan  las  características  aquí 
establecidas. En caso contrario, los establecimientos de crédito deberán:

(i) Atender  las  instrucciones  generales  en  materia  de  administración  del  riesgo  de  lavado  de 
activos y de la financiación del terrorismo previstas en el Título I, Capítulo Décimo Primero de la 
Circular Básica Jurídica, en particular, aquellas relacionadas con los procedimientos necesarios 
para realizar un pleno conocimiento e identificación de sus clientes; y

(ii) Cumplir todos los requerimientos de seguridad y calidad para la realización de operaciones, 
previstos en el Título I, Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

6.1. Condiciones especiales para el trámite simplificado de apertura de cuentas de ahorro

Para efectos de realizar la apertura de las cuentas de ahorro con trámite simplificado, los establecimientos de 
crédito deberán contar como mínimo con la siguiente información contenida en el documento de identidad de 
los  clientes:  el  nombre  completo,  el  número de identificación y  la  fecha de  expedición del  respectivo 
documento. 

En  todo  caso,  las  entidades  vigiladas  deberán  establecer  procedimientos  para  verificar  el  contenido  y 
veracidad de la información del cliente. Para las cuentas de ahorro de que trata el presente numeral, no será  
necesario conservar tarjetas de registro de firmas ni recolectar huellas dactilares.

6.2. Información a los consumidores financieros

En virtud de lo previsto en el artículo 97 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, los establecimientos 
de  crédito  deberán  informar  claramente  a  los  consumidores  financieros  todas  las  características  y 
restricciones aplicables a las cuentas de ahorro con el  trámite simplificado, así  como los efectos de su 
incumplimiento.

De  otra  parte,  las  entidades  deberán  suministrar  a  los  clientes,  a  través  de  mecanismos  adecuados, 
información clara, completa y oportuna, antes y durante la vigencia del contrato, sobre los medios y canales 
habilitados por la entidad para la realización de operaciones y transacciones.
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6.3. Extractos

Tratándose de las cuentas de ahorro a que se refiere el presente numeral no será necesario que las entidades 
vigiladas  envíen físicamente  los  extractos;  sin  embargo,  deberán  poner  a  disposición  de  los clientes los 
extractos o estados de cuenta, a través de los mecanismos que establezcan para el efecto.

En todo caso, las entidades deberán informar oportuna y claramente a los consumidores financieros dónde, 
cómo y cuándo pueden acceder a esta información. Igualmente, tales mecanismos deberán permitir que el 
cliente consulte la información correspondiente a la tasa  de interés  efectiva reconocida por las entidades 
sobre el saldo durante el período cubierto, cuando a ello hubiere lugar,  los movimientos de la cuenta, la 
periodicidad y forma de liquidar los rendimientos, así como los cambios que se presenten respecto de esta 
información.

6.4. Instrucciones especiales respecto de la administración de los riesgos de lavado de activos y 
financiación del terrorismo y de riesgo operativo

Tratándose de las cuentas de ahorro abiertas con el trámite simplificado de que trata el presente numeral, los 
establecimientos de crédito deberán adoptar mecanismos especiales en sus sistemas de administración de 
riesgos, de manera que les permitan administrarlos, considerando las características particulares de estas 
cuentas.

En este sentido podrán:
a) Establecer un número y monto máximo de transacciones y operaciones permitidas para conservar 

las características previstas en el presente numeral;
b) Limitar los canales a través de los cuales se pueden realizar dichas transacciones y operaciones; y
c) Las demás que se consideren necesarias.

En todo caso, cuando el saldo máximo de las cuentas de ahorro con trámite simplificado no exceda 
en ningún momento tres (3) salarios mínimos legales mensuales vigentes, se extenderá la aplicación 
de  las  instrucciones  especiales  para  la  administración  del  riesgo  de  lavado  de  activos  y  de  la 
financiación del terrorismo establecidas para los depósitos de dinero electrónico en el numeral 7.7 
del presente capítulo.

6.5. Instrucciones especiales en materia de seguridad y calidad para la realización de operaciones 

Las entidades vigiladas deberán observar las disposiciones generales previstas en el Título I, Capítulo Décimo 
Segundo “Requerimientos mínimos de seguridad y calidad para la realización de operaciones”, con excepción 
de los siguientes requerimientos:

a) La personalización de las condiciones bajo las cuales se les prestarán los servicios, a la que se 
refiere el numeral 3.1.9. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

b) La posibilidad de manejar una contraseña diferente para cada uno de los instrumentos o canales 
prevista en el numeral 3.1.10. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

c) La elaboración del perfil de las costumbres transaccionales de los clientes dispuesta en el numeral 
3.1.13. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

d) La generación y entrega de soportes en los eventos en que se realicen donaciones, de que trata el  
numeral 3.3.4. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

e) La información y capacitación a los clientes sobre las medidas de seguridad, así como la constancia 
del cumplimiento de esta obligación, prevista en los numerales 3.3.8. y 3.4.4. del Título I Capítulo 
Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

f) El establecimiento de las condiciones sobre las cuales los clientes van a ser informados en línea 
acerca de las operaciones realizadas con sus productos, de que trata el numeral 3.4.3.  del Título I 
Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

g) La entrega de constancias y paz y salvos sobre productos cancelados a los que se refiere el numeral 
3.4.8. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

h) La emisión de tarjetas personalizadas  señalada en el  numeral  6.9.  del  Título  I  Capítulo Décimo 
Segundo de la Circular Básica Jurídica. 

i) Ofrecer tarjetas débito que manejen internamente los mecanismos fuertes de autenticación de que 
trata el numeral 6.11. del Título I Capítulo Décimo Segundo de la Circular Básica Jurídica.

Sin embargo, los anteriores requerimientos podrán ser implementados por las entidades vigiladas, atendiendo 
el  análisis  del  sistema de administración de riesgo operativo y las medidas de protección al  consumidor 
financiero que se adopten para este trámite.

6.6. Terminación de las cuentas 

Si al momento de terminar el contrato de las cuentas de que trata el presente numeral el saldo supera tres (3) 
salarios  mínimos legales  mensuales  vigentes,  los  establecimientos  de  crédito  deberán  realizar  todos  los 
procedimientos generales previstos en las normas vigentes para efectuar el diligenciamiento del formulario de 
vinculación.
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7. Instrucciones relativas a la administración y el manejo de los depósitos de dinero electrónico de 
personas naturales

En el presente numeral se imparten las instrucciones relativas a la administración y el manejo de los 
depósitos  de dinero  electrónico de personas naturales  a  los  que se  refiere  el  inciso primero del  
artículo 2.1.15.1.2 del Decreto 2555 de 2010 y  demás disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o 
adicionen.

7.1. Reglas para la apertura de los depósitos de dinero electrónico de personas naturales

Los  establecimientos  de  crédito  deberán  ofrecer  un  trámite  simplificado  para  la  apertura  de  los 
depósitos  de  dinero  electrónico  a  los  que  se  refiere  el  presente  numeral,  siempre  y  cuando  las 
operaciones que se realicen a través de los mismos cumplan con las siguientes características:

a) Las operaciones débito no pueden superar  en el  mes calendario tres (3)  salarios  mínimos 
legales mensuales vigentes; 

b) El  saldo  máximo  de  los  depósitos  de  dinero  electrónico  no  puede  exceder,  en  ningún 
momento, tres (3) salarios mínimos legales mensuales vigentes; y

c) El consumidor financiero solamente podrá ser titular de un (1) depósito de dinero electrónico 
en la respectiva entidad.

Para efectos de la apertura de los depósitos de dinero electrónico, los establecimientos de crédito 
deberán solicitar y verificar, como mínimo, la siguiente información contenida en el documento de 
identidad  de  los  clientes:  el  nombre,  el  número  de  identificación  y  la  fecha  de  expedición  del  
respectivo documento. 

Para  realizar  la  apertura  de  esta  modalidad  de  depósito,  no  será  necesario  recolectar  huellas 
dactilares, ni conservar tarjetas de registro de firmas.

Las excepciones y reglas especiales  contenidas en el  presente  numeral,  así  como en el  Capítulo 
Décimo Primero del Título I de esta circular, aplicarán únicamente respecto de los depósitos de dinero 
electrónico  que  cumplan con  las  condiciones y  características  aquí  señaladas.  En el  evento  que 
dichos depósitos dejen de cumplir con tales características, los establecimientos de crédito deberán 
atender todas las instrucciones que resulten aplicables.

7.2. Depósitos de dinero electrónico utilizados para canalizar subsidios estatales

Los establecimientos de crédito podrán ofrecer el trámite simplificado a que se refiere el numeral 7.1 
precedente, para realizar la apertura de los depósitos de dinero electrónico utilizados para canalizar 
los recursos provenientes de programas de ayuda y/o subsidios otorgados por el Estado Colombiano. 

En estos eventos, además, no se aplicará lo previsto en los literales a) y b) del mencionado numeral, 
relacionado con los montos y saldos máximos.

7.3. Autorización de los reglamentos 

Los reglamentos de los depósitos de dinero electrónico deberán contar con la autorización previa y 
expresa de esta Superintendencia.

7.4. Extractos 

Tratándose  de  depósitos  de  dinero  electrónico,  no  será  necesario  que  las  entidades  envíen 
físicamente los extractos. Por lo anterior, las entidades vigiladas pondrán a disposición de los clientes 
los extractos o estados de cuenta de los depósitos de dinero electrónico a través de los mecanismos 
que éstas establezcan para el efecto.

En  todo  caso,  tales  mecanismos  deberán  permitir  que  el  cliente  consulte  la  información 
correspondiente a la tasa de interés efectiva que las entidades reconozcan sobre el saldo durante el 
período cubierto, cuando a ello hubiere lugar, así como las transacciones realizadas, la periodicidad,  
la  forma  de  liquidación  de  los  rendimientos  y  los  cambios  que  se  presenten  respecto  de  esta  
información.

7.5. Reglas especiales en materia de información

Además de la información que por virtud de las disposiciones legales vigentes deban divulgar los 
establecimientos  de  crédito  a  sus  consumidores  financieros,  en  materia  de  depósitos  de  dinero 
electrónico deberán informar de manera particular lo siguiente:
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a) Que los depósitos de dinero electrónico se encuentran amparados por el seguro de depósito,  
de conformidad con lo previsto por la Resolución Externa Número 004 de 2012 del Fondo de 
Garantías  de  Instituciones  Financieras  -FOGAFÍN-  y  demás  normas  que  la  modifiquen, 
adicionen o sustituyan.

b) Los costos asociados a los depósitos de dinero electrónico; y

c) Las tasas de interés que las entidades decidan ofrecer a los consumidores por la captación de 
recursos mediante depósitos de dinero electrónico, si a ello hubiere lugar.

7.6. Instrucciones especiales en materia de seguridad y calidad para la realización de operaciones 

A los depósitos de dinero electrónico de que trata el presente numeral, le aplicarán las disposiciones 
generales previstas en el Capítulo Décimo Segundo “Requerimientos mínimos de seguridad y calidad 
para  la  realización  de  operaciones”  del  Título  I  de  la  presente  circular,  con  excepción  de  los 
siguientes:

a) La personalización de las condiciones bajo las cuales se prestarán los servicios, a la que se 
refiere el numeral 3.1.9 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

b) La posibilidad de manejar una contraseña diferente para cada uno de los canales prevista en 
el numeral 3.1.10 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

c) La elaboración del perfil de las costumbres transaccionales de los clientes dispuesta en el 
numeral 3.1.13 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

d) La generación y entrega de soportes en los eventos en que se realicen donaciones de que 
trata el numeral 3.3.4 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

e) La información y capacitación a los clientes sobre las medidas de seguridad, así como la 
constancia del cumplimiento de esta obligación, prevista en los numerales 3.3.8 y 3.4.4 del 
Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

f) La información del costo previo a la realización de las operaciones, prevista en el numeral 
3.4.2 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

g) El establecimiento de las condiciones sobre las cuales los clientes van a ser informados en 
línea acerca de las operaciones realizadas con sus productos, de que trata el numeral 3.4.3 del 
Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

h) La entrega de constancias y paz y salvos sobre productos cancelados a los que se refiere el 
numeral 3.4.8 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

i) La  emisión  de  tarjetas  personalizadas  señalada  en  el  numeral  6.9  del  Capítulo  Décimo 
Segundo del Título I de la Circular Básica Jurídica.

j) La entrega de tarjetas débito que manejen internamente mecanismos fuertes de autenticación 
a que se refiere el numeral 6.11 del Capítulo Décimo Segundo del Título I de la Circular Básica 
Jurídica.

Sin embargo, los anteriores requerimientos  podrán ser implementados por las entidades vigiladas, 
atendiendo el análisis que realicen en materia de administración del riesgo operativo y las medidas de 
protección al consumidor financiero que adopten respecto de los depósitos de dinero electrónico.

7.7. Instrucciones especiales respecto de la administración del riesgo de lavado de activos y de la  
financiación del terrorismo

Tratándose  de  los  depósitos  de  dinero  electrónico  que  cumplan  las  características  a  las  que  se 
refieren  los  numerales  7.1  y  7.2  de  la  presente  circular,  los  establecimientos  de  crédito  deberán 
atender las disposiciones especiales para la gestión y administración del riesgo de lavado de activos y 
de la financiación del terrorismo previstas en el Capítulo Décimo Primero del Título I de la presente 
circular, particularmente las contenidas en el literal g) del numeral 4.2.2 “Procedimientos”, literal q) del 
numeral  4.2.2.1.1.2  “Excepciones  a  la  obligación  de  diligenciar  el  formulario  de  solicitud  de 
vinculación de clientes y de realizar entrevista” y numeral 5.2 “Transferencias nacionales”.

En  todo  caso,  los  establecimientos  de  crédito  deberán  adoptar  mecanismos  especiales  en  sus 
sistemas de administración del riesgo de lavado de activos y de la financiación del terrorismo, que  
consideren las características particulares de tales depósitos.
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