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RESOLUCION NO. 912.110.234
OCTUBRE 12 DE 2021

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA UN PARAGRAFO EL ARTICULO 3° DE LA
RESOLUCION NO. 912.110.178 JULIO 16 DE 2021, QUE ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA PERSONALIZACION, REPOSICION Y BLOQUEO DE LA
TARJETA MIO”

El presidente de Metro Cali S.A. En Acuerdo de Reestructuracion, en ejercicio de las
facultades conferidas en la Escritura Publica No. 0580 de! 25 de febrero de 1.999, Ley
1755 de 2015 de conformidad con el Decreto de Nombramiento No. 4112.010.20.0853
del 29 de abril de 2020, y acta de posesidn 0260 de! 04 de mayo del 2020,

CONSIDERANDO:

Que Metro Cali S.A. como entidad descentralizada por servicios, de orden municipal, y
como ente gestor del SITM MIO, constituida mediante escritura publica No. 580 del 25
de Febrero de 1999 registrada en la Camara de Comercic de Santiagc de Cali, bajo el
nuamero 1507, tiene dentro de su objeto la ejecucidon de todas las actividades previas, la
construccion y puesta en funcionamiento del SITM MIO, a través de todas las obras
principales y accesorias necesarias para la operacion eficaz y eficiente del servicio de
transporte masivo de pasajeros, comprendiendo el sistema de redes de movilizacion
aérea y de superficie, las estaciones, los parqueaderos y la construccién y adecuacion
de todas aquellas zonas definidas por la autoridad competente como parte del sistema
de transporte masivo, de conformidad con las Leyes 86 y 310 de 1989 y 1996,
respectivamente.

Que, por su parte, el Comite Técnico aprobé la racionalizacién de tramites en
cumplimiento al cronograma de actividades definido en el PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2020, con el fin de determinar si el
procedimiento “Personalizacidon de la Tarjeta de ingreso al Sistema” las cuales se deben
registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT para e! cumplimiento
de los requisitos contemplados en la Resolucidn 1089 de 2017. “For la cual de
establecen los procedimientos para auteorizacion de tramites y seguimiento a la politica
de racionalizacion de tramites”.

Que en el apéndice No 02 de la Concesion del SIUR. Numeral 1.2. Medios de pago esta
constituido y autorizado como medio de pago principal para el sistema MIO, [a Tarjeta
Inteligente Sin Contacto - TISC, acorde con las especificaciones y requerimientos
establecidos en el apéndice N° 02 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
INFORMACION UNIFICADO DE RESPUESTA DEL SISTEMA MIO — SIUR. Y que
Debera existir, para cada tipo de tarjeta, suficiencia permanente en el Stock de medios
de pago electronico para ser entregadas al cliente o usuario en cualquier momento en
que éste lo requiera, y un plan estratégico en cuanto al numero y tipos de tarjetas
inteligentes sin contacto a implementar, por funcionalidad y tipo de usuario. La Tarjeta
Inteligente Sin Contacto — TISC de aplicacién para el sistema MIO se clasifica en tres
(3) tipos, como se cita a continuacion:

« Tarjeta Inteligente Sin Contacto — TISC Medio de pago electrénico principal utilizado
por los usuarios o clientes del sistema MIO, sin personalizacion.

+ Tarjeta inteligente Personalizada Sin Contacto — TIPSC Medio de pago electronico
utlllzado previa autorizacion de Metro Cali por los usuarios o clientes del sistema MIO,
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la cual tendra personalizacién por medio del registro de los datos relevante a las
funciones que desempefie dentro del sistema MIO y tendra personalizacion al usuario o
cliente: con nombre, cédula y fotografia.

. Tarjeta Inteligente Sin Contacto Portador — TISC-PO Medio de pago electronico
utilizado por los usuarios frecuentes o no frecuentes del sistema MIO, tendra
personalizacion por medio del registro de los datos relevantes al sistema de informacion
dentro del sistema MIO, pero no tendra personalizacion al usuario o cliente. El articulo
4° “Objeto” del Capitulo Il de los Estatutos de la sociedad

Que la Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto — TIPSC, a su vez, se clasifica en
cinco (5) tipos, como se cita a continuacion: « TIPSC-CL (Tarjeta Inteligente
Personalizada Sin Contacto Cliente): Medio de pago electrénico utilizado por los
usuarios © clientes frecuentes del sistema MIO. < TIPSC-F (Tarjeta Inteligente
Personalizada Sin Contacto Funcionario): Medio de pago electrénico utilizado por todos
los funcionarios del Sistema MIO, adscritos a los Concesionarios de Transporte, del
SIUR (en todos y cada uno de los subsistemas) y a Metro Cali S.A. Se proveera a cada
funcionario o empleado de una TIPSC-F que lo identifique dentro de la infraestructura
del Sistema MIO y permita que se realice el control de los ingresos al sistema MIO,
alusivos a la gestion de los Concesionarios y Metro Cali S.A. Debera ser personalizada,
permitiéndole el acceso en los horarios establecidos de trabajo sin realizar pago al
sistema y tendréa funcionalidades para recargar dinero o pasajes que le permita ingresar
al servicio de transporte en las horas no habiles de su labor. Asi mismo el
Concesionario debera proveer a los funcionarios de entidades externas publicas o
privadas que especificamente solicite a Metro Cali S.A., que estén vinculados con el
Sistema MIO y necesiten acceder a las instalaciones fisicas del Sistema MIO, para
cumplir con labores concretas y especificas a los intereses del Sistema MIO, previa
autorizacion de Metro Cali S A.

- TIPSC-POL (Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto Policia): Medio de pago
electronico utilizado por el personal de la Policia Nacional que se encuentren, unica y
exclusivamente, desarrollando actividades para el sistema MIO dentro de la
infraestructura del Sistema MIO, y que de manera especifica formen parte del Convenio
que Metro Cali S.A. realice o llegare a realizar con la Policia Nacional. Debera ser
personalizada al Policia, al cliente y al sistema, permitiéndole el acceso como Policia,
en los horarios establecidos de apoyo al sistema, sin que tenga que realizar pago y
tendra funcionalidades para recargar dinero o pasajes que le permita ingresar al servicio
de transporte en las horas no habiles de su labor. Se debera realizar un control estricto
con respecto a este tipo de tarjetas, de tal manera que pueda acceder solamente el
personal de la Policia que se encuentre activo, que formen parte del convenio, y que
sus nombres sean suministrados y autorizados por la Policia Nacional y Metro Cali S.A.

« TIRSCT (Tarjeta Inteligente de Recaudo Sin Contacto de Transicion). Medio de pago
electrénico que sera utilizado por los recaudadores a bordo de los autobuses padrones
y por personal adscrito a a operacién de recaudo del concesionario del SIUR. Permitira
realizar el recaudo del dinero y el control del acceso de los usuarios que deseen
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ingresar con pago de la tarifa con dinero en efectivo a las estaciones, en autobuses
padrén u otras instalaciones donde se requiera. Su existencia sera de tipo transitorio.

» TIPSC-PE (Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto Poblacion Especial); Medio
de pago electronico que sera utilizado por la poblacidn, que por sus caracteristicas
dentro de la sociedad, sea categorizada para formar parte de politicas de beneficio por
subsidio tarifario. Se incluyen en ellos, poblacién de la tercera edad, estudiantes,
minusvalidos, poblacién de menores recursos, similares.

Que dentro de la clasificacion de tarjeta inteligente sin Contacto portador — TISC-PO, se
encuentra:

« TISCT (Tarjeta Inteligente Sin Contacto Turista). Medio de pago utilizado por los
clientes o usuarios poco frecuentes del Sistema MIO, debera permitir el univiaje y podra
o no permitir la multirecarga. En este medio no se permiten los beneficios a las que
podria tener acceso por no contar con la tarjeta inteligente personalizada sin contacto.

» TISC-FR: Medio de pago utilizado por los clientes o usuarios frecuentes del Sistema
MIO. Deberd permitir el univiaje y la multirecarga, en dinero o viajes. En este medio se
permiten-ios beneficios que se conceden a los clientes o usuarios que posean TIPSC, a
excepcion de aguellos concedidos durante la etapa promocional del primer suministro.

Que Ei Subsistema de Recaudo concebido para el Sistema MIO, esta determinado para
la actividad exclusiva del recaudo del dinero del Sistema MIO, y de los recursos y los
procesos relacionados para la finalidad especifica y el cumplimiento de los objetivos
propuestos, bajo claros criterios de control de parte de la empresa gestora Metro Cali
S.A. APENDICE N° 02 — FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION
UNIFICADO DE RESPUESTA DEL SISTEMA MIO - SIUR LICITACION PUBLICA MC-
DT-002-2007 CONCESION DEL “SISTEMA DE INFORMACION UNIFICADO DE
RESPUESTA DEL SISTEMA MIO —~ SIUR” Apéndice N° 02 a ia Minuta del Centrato de
Concesidn del Sistema de Informacién Unificado de Respuesta del Sistema MIO — SIUR
Pagina 15 de 465 “POR UNA CALI SEGURA, PRODUCTIVA Y SOCIAL. TU TIENES
MUCHO QUE VER” Avenida Vasquez Cobo No. 23N-59 PBX 660 00 01 - FAX 653 65
10 email: licitacion-siur@metrocali.gov.co - www.metrocali.gov.co Cali-Colombia que
genere confianza a los agentes involucrados con el Sistema MIO.

Que el sistema de !nformacion el cual soporte todas las actividades automaticas,
manuales, operativas, de Gestion y Control, permiten generar los registros en tiempo
real en los casos en que se requiera en los documentos licitatorios y contractuales,
garantizando la integridad, confiabilidad y oportunidad de los datos. De la misma
manera captar todo el dinero que ingresa por la utilizacion del sistema, con la finalidad
de evitar pérdidas de recursos indispensables, que para mantener la transparencia de
los ingresos de dinero al sistema MIO, y optimizar los recursos para el mantenimiento,
mejoramiento y escalabilidad del mismo.
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Que para establecer la etapa de transicion, se requiere del posicichamiento del medio
de pago electrénico (TISC), lo cual representa para Metro Cali S.A. uno de los objetivos
fundamentales para el pago de la tarifa en el sistema MIO, que permita evitar perdidas
importantes de datos e informacion con respecto a los Clientes o usuarios que ingresan
con pago en efectivo o medios de pago alternativos. Permitira también:

- Optimizar las acciones y gestiones en la operacion de los demés concesionarios

- Optimizar las acciones y gestiones de control por parte de Metro Cali S.A.,

» Optimizar costos de operacion

- Metro Cali S.A. procura para el sistema MIO, evitar el pago con dinero en efectivo para
el ingreso al sistema (sin medio de pago electronico), por las siguientes razones:

« Incrementa los niveles de inseguridad fisica.

« Facilita al fraude = Manipulacién inadecuada del dinero.

« Disminucién de la calidad del servicio al Cliente por devoluciones incompletas.

» Demoras, incomodidades, aglomeraciones de personas, similares, en el ingreso de [os
demas Clientes y otros.

Que por las razones anteriormente expuestas,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADICIONAR un paragrafo al ARTICULO 3 de la Resolucion No.
912.110.178 Julio 16 de 2021, el cual quedara asi:

“Articulo Tercero: Procedimiento una vez se supere la emergencia sanitaria.

El usuario contara con el procedimiento anteriormente descrito y adicionalmente lo
podra hacer de manera personal siguiendo los siquientes pasos:

1. El usuario debe acercarse a alguna de las oficinas CICAC ubicadas en las terminales
Carfaveralejo, Calipso, Andrés Sanin, Menga y punto atencion en edificio Metro Cali para
realizar el proceso de Personalizacion.

2. El usuario debe presentar documento de identidad original y su tarjeta MIO.
3. El usuario debe suministrar datos personales y de contacto que seran tratados conforme a ia
ley estatutaria 1581 de 2012 — Régimen de proteccion de datos personales.

- Nombre y apellido completo
- Teléfono de contacto

- Correo electrénico

- Direccion

4. Se realiza registro de la informacion en la herramienta de gestion de incidentes y el aplicativo
VTWEB donde reposan los datos de usuaric de la tarjeta.

Avenida Vasquez cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 — metrocali@metrocali.gov.co
GD-M-01-F-10 Versién: 3.0 Fecha: 22/11/2013 Paginad4de 7




" metrocali

RESOLUCION NO. 912.110.234
OCTUBRE 12 DE 2021

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADICIONA UN PARAGRAFO EL ARTICULO 3° DE LA
RESOLUCION NO. 912.110.178 JULIO 16 DE 2021, QUE ESTABLECE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA PERSONALIZACION, REPOSICION Y BLOQUEO DE LA
TARJETA MtO"

5. Se le confirma al usuario directamente y mediante correo electronico que la personalizacién
se realizé de manera satisfactoria.

Paragrafo 1: “Medios de pago, estd constituido y autorizado como medio de pago
principal para el sistema MIO, la Tarjeta Inteligente Sin Contacto - TISC, acorde con las
especificaciones y requerimientos establecidos en el presente apéndice. Debera existir,
para cada tipo de tarjeta, suficiencia permanente en el Stock de medios de pago
electronico para ser entregadas al cliente o usuario en cualquier momento en que éste
lo requiera, y un plan estratégico en cuanto al nlimero vy tipos de tarjetas inteligentes sin
contacto a implementar, por funcionalidad y tipo de usuario.

La Tarjeta Inteligente Sin Contacto — TISC de aplicacién para el sistema MIO, se
clasifica en tres (3) tipos, como se cita a continuacion:

+ Tarjeta Inteligente Sin Contacto — TISC Medio de pago electronico principal utilizado
por los usuarios o clientes del sistema MIO, sin personalizacién.

« Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto — TIPSC Medio de pago electrénico
utilizado, previa autorizaciéon de Metro Cali por los usuarios o clientes del sistema MIO,
la cual tendra personalizacion por medio de! registro de los datos relevante a las
funciones que desempefie dentro del sistema MIO y tendra personalizacion al usuario o
cliente; con nombre, cédula y fotografia.

* Tarjeta Inteligente Sin Contacto Portador — TISC-PO Medio de pago electronico
utilizado por los usuarios frecuentes o no frecuentes del sistema MIO, tendra
personalizacion por medio del registro de los datos relevantes al sistema de informacion
dentro del sistema MIO, pero no tendra personalizacidén al usuario o cliente.

La Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto — TIPSC, a su vez, se clasifica en
cinco (5) tipos, como se cita a continuacion:

+ TIPSC-CL (Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto Cliente): Medio de pago
electronico utilizado por los usuarios o clientes frecuentes del sistema MIO.

+ TIPSC-F (Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto Funcionario): Medio de pago
electronico utilizado por todos los funcionarios del Sistema MIO, adscritos a los
Concesionarios de Transporte, del SIUR (en todos y cada uno de los subsistemas) y a
Metro Cali S.A. Se proveera a cada funcionario o empleado de una TIPSC-F que lo
identifique dentro de la infraestructura del Sistema MIO y permita que se realice el
control de los ingresos al sistema MIO, alusivos a la gestion de los Concesionarios y
Metro Cali S.A. Debera ser personalizada, permitiéndole el acceso en los horarios
establecidos de trabajo sin realizar pago al sistema y tendra funcionalidades para
recargar dinero o pasajes que le permita ingresar al servicio de transporte en las horas
no habiles de su labor. Asi mismo el Concesionario debera proveer a los funcionarios
de entidades externas publicas o privadas que especificamente solicite a Metro Cali
S.A., que estén vinculados con el Sistema MIO y necesiten acceder a las instalaciones
ﬂsu:as del Sistema MIO, para cumplir con labores concretas y especificas a los
intereses del Sistema MIO, previa autorizacion de Metro Cali S.A.

. TiPSC POL (Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto Policia): Medic de pago
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electrénico utilizado por el Personal de la Policia Nacional que se encuentren, Unica y
exclusivamente, desarrollando actividades para el sistema MIO dentro de la
infraestructura del Sistema MIO, y que de manera especifica formen parte del Convenio
que Metro Cali S.A. realice o llegare a realizar con la Policia Nacional. Debera ser
personalizada al Policia, al Cliente y al sistema, permitiéndole el acceso como Policia,
en los horarios establecidos de apoyo al sistema, sin que tenga que realizar pago y
tendra funcionalidades para recargar dinero o pasajes que le permita ingresar al servicio
de transporte en las horas no habiles de su labor. Se debera realizar un control estricto
con respecto a este tipo de tarjetas, de tal manera que pueda acceder solamente el
personal de la Policia que se encuentre activo, que formen parte del convenio, y que
sus nombras sean suministrados y autorizados por la Policia Nacional y Metro Cali S.A.
» TIRSCT (Tarjeta Inteligente de Recaudo Sin Contacto de Transicion). Medio de pago
electronico que seré utilizado por los recaudadores a bordo de los autobuses padrones
y por personal adscrito a la operacion de recaudo del Concesionario del SIUR. Permitira
realizar el recaudo del dinero y el control del acceso de los usuarios que deseen
ingresar con pago de la tarifa con dinero en efectivo a las estaciones, en autobuses
padron u otras. instalaciones donde se requiera. Su existencia sera de tipo transitorio.

. TIPSC-PE (Tarjeta Inteligente Personalizada Sin Contacto Poblacién Especial): Medio
de pago electronico que sera utilizado por la poblacion, que por sus caracteristicas
dentro de la sociedad, sea categorizada para formar parte de politicas de beneficio por
subsidio tarifario. Se incluyen en ellos, poblacién de la tercera edad, estudiantes,
minusvalidos, poblacién de menores recursos, similares.

Dentro de la clasificacion de tarjeta inteligente sin Contacto portador — TISC-PO, se
encuentra: = TISCT (Tarjeta Inteligente Sin Contacto Turista): Medio de pago utilizado
por los clientes o usuarios poco frecuentes del Sistema MIO, debera permitir ef univiaje
y podra o no permitir fa multirecarga. En este medio no se permiten los beneficios a las
que podria tener accesc por no contar con la tarjeta inteligente personalizada sin
contacto. * TISC-FR: Medio de pago utilizado por los clientes o usuarios frecuentes del
Sistema MIO. Debera permitir el univiaje y la multirecarga, en dinero o viajes. En este
medio se permiten los beneficios que se conceden a los clientes o usuarios que posean
TIPSC, a excepcidon de aquellos concedidos durante la etapa promocional del primer
suministro.

Las Tarjetas Inteligentes sin Contacto — TISC, y los medios de pago aiternativos como
se estipula en el apéndice No 02 de la Concesién del SIUR. Numeral 1.2.1.
Especificaciones Técnicas Generales de los Medios de Pago para el Sistema MIO
Literal J. La Tarjeta debera permitir identificar visualmente el nombre del Sistema MIO.”

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la publicacion del presente Acto Administrativo en la
pagina Web de la Entidad.

ARTICULO QUINTO: El presente Acto Administrativo rige a partir de su publicacién y
contra el mismo no procede recurso alguno.

En constancia, se firma en Santiago de Cali, a los cinco (05) dias del mes de octubre de 2021,
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RESOLUCION NO. 912.110.17

PROCEDIMIENTO PARA LA PERS@NALI
A MIO”

PUBLIQ Y CUMPLASE

CUELLAR
Presidente Metro Cali [S.A.

T

Clabore: Yazmin Castro Buitron - Contratista Secreldria General y de Asuntos Jurf’décoﬁ
Revisa: Victor Ledn Gomer Estupifan — Jefe Ofigita de Skrvicio al Cliente y Mersadeo | "/\
) o \ i@; Q

Mariz Jose Cardona Castelblance - Directora Cothercial y Sarvicio al Clieate_ IV
Aprobo y sevist Alba Lucers Urrss Grisales ~ Secretania General v de Asunles Juridicos
Original: Secretaria General y de Asuntos Juridicos
Copia: Glicinag da Contratacion

Avenida Vasquez cobo Ne 23N-59
PBX: 660 00 01 FAX 853 65 10 — metrocali@metrocali.gov.cc
GD-M-01-F-10 Versidn: 2.0 Fecha: 22/11/2013

Certificado Ne CO12/4526

cuerdo de Restructuracion.

IO 16 DE 2021, QUE ESTABLECE EL
CION, REPOSICION Y BLOQUEO DE LA

Pagina 7de 7






