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mislon"
EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA - ESP,

En gjercicio de sus facultades estatutdrias, en especial las conferidas por el literal b) del articulo
16 del Acuerdo 011 de 2010, expedido por la Junta Directiva, y

CONSIDERANDO 5

Que de conformidad con los principios que regulan la administracion publica contenidos en el articulo
209 de la Constitucion Politica, los servidores publicos que tengan & su cargo el recaudo de
obligaciones a favor del Tesoro Publico deberdan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y
oporfuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Poblico.

Que el 29 de Julio de 2006 se expidid la Ley 1066 "Por la cual se dictan normas para la normalizacion de
lo cartera pUblica y se dictan ofras disposiciones”, norma que regula la gestién del recaudo de la
cartera de Ias enfidades del Estado dando aplicacion a los principios sefalados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica.

Que el Arficulo 5 de la mencionada ley 1066 de 2006 consagra la facultad de Cobro Coactivo para las
entidades publicas, cuando dispone: "Las entidades publicas que de manera permanente tengan a
su cargo el efercicio de las actividodes y funciones administrativas o la prestacion de servicios del
Estado colombiano y que en virfud de estas tengan que recaudar renfas o caudales piblicos, del nivel
nacional, temitoricl, incluidos los érganos auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la
Constitucion Polifica, tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su
favory, para estos efectos, deberdn seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributatio”. '

Que el inciso primero del arifculo segundo de la citada Ley 1064, sefiala que "Cada una de los
enfidades publicas que de manera permanenie tengan a su cargo el efercicio de las aclividades y
funciones aodministrativas o la prestacién de servicios del Estado y que deniro de estas tengan que
recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o teritorial deberdn: Establecer mediante
normatividad de cardcter general, por parte de la méxima autoridad o representante legal de la
entidad publica, el Reglamenio Inferno del Recaudo de Cartera, con sujecién a lo dispuesfo en la

presente ley, el cual deberd incluir las condiciones relativas a la elaboracién de deuerdos de pago'.".

Que el Gobiemo Nacional expidid el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006 "Por el cual se
reglamenia la ley 10646 de 2004" el cual establece que para las obligaciones diferentes a impuestos,
tasas y contribuciones fiscales y parafiscales, continuardn aplicando las tasas de interés especiales
previsias en el ordenamiento nacional.

Que la Corte Constitucionial, en la Sentencia C-389 de 2002, sefiald el alcance del articulo 96 de la ley
142 de 1994 en el sentido de que faculta a la empresa prestadora del servicio pUblico domiciliario para
cobrar, rebajar o exonerar a los usuarios del pago de intereses moratorios o hacer convenios con los
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@e mediante concepto 843 de 2008, la Supenntendenc:a de Servicios Pubhcos Dom:c:lllcmos senc:lo\
siguiente:

"En cuanto a lo normatividad que faculta .a las empresas para llevar a cabo la recuperacion de
cartera morosa, el régimen de los servicios pUblicos domiciliarios contenido en las leyes 142 y 143 de
1994, sus decretos reglamentarios y las disposiciones regulatorias, no contiene normas especiales
relativas a la recuperacion de cartera, por lo que habrd que considerarse que la materia se encuenira
somefida a las reglas generales del derecho privado, a las esfipulaciones del confrate de condiciones
uniformes y en su defecto, a las disposiciones del Cédigo de Comercio, al Cddigo Civil y al Cddigo de
Procedimiento Civil. {...)

Por lo tanto, deniro del marco legal sefialado, las empresas de servicios publicos pueden adopftar las
politicas que consideren convenientes para la recuperacion de carlera, entre ellas el cobro ejecutivo
o coactivo, el cobro persuasivo o la suscripcidn de acuerdos de pago con los usuarios morosos. En
consecuencia, existe libertad para disefar sus mecanismos de recaudo de cartera morosa.”

Que con fundamento en el concepto de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, y en
el marco de la-autonomia prevista en la Ley 142 de 1994, en lo que se refiere a la recuperacién de la
cartera morosa, la EAB-ESP esiablecerd a fravés del presente reglamento, politicas que le permitan la
recuperacién de la cartera que garanticen la liquidez del tesoro poblico y el acceso de la poblacidn a
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como aquellos que la Empresa llegase a prestar.

Que deniro de las politicas que se adoptardn o través del presente reglamento, se encuentran los que
tienen como propésito facilitar el pago de las obligaciones en mora, mediante la implementacion de
estrategias que permitan aumenidar el recaudo, para lo cud! se ampliard el plazo de la etapa
persuasiva adelantfada por la Direccién de Jurisdiccidn Ceactiva, en la cual el comportamiento
histérico de reccxudo ha side mas alto que en la etapa Coactiva.

Que asi mismo, se hace necesario establecer politicas que le permiic:n a la EAB-ESP revisar la cartera
morosa con el fin de depurar sus estados contables y hacer mas eficiente la gestidn de recuperc:mon.
a fravés de mecanismos dé caducidad de saldos a favor, castigo de cartera v otros previstos en el
ordenamtento juridico para deudas de dificil cobro.

Que mediante Resolucién 195 de 2007, el Gerente General de la EAB-ESP adoptd el reglamento interno
de recavdo de carlerd a favor de la Empresa.,

Que el mencionado reglamento, fue modificado mediante Resolucion 1034 del 26 de diciembre del
ano 2011, expedida por la gerencia general de la EAB-ESP.

Que medianie acuerdo No 12 de 2012, la Junia Directiva amplié el objeto social de la EAB-ESP, en el
sentido de incluirle la prestacion del servicio publico de aseo a nivel nacional e internacional, en
consecuencia, medificé mediante Acuerdo 11 de 2013, la estructura organizacional de la Entidad y
determind las responsabilidades de las diferentes dependencias en dicha materia.

Que conforme con lo anterior, se hace necesario consolidar en una sola resolucion la politica de
manejo y cobro de carterd de la EAB-ESP,

\ ' RESUELVE:. ' j




q v
[y i 4

w . acued UCtO Resolucién N°

L]

0624

(ﬂ AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA De 1 5 SET' 2015 Hoja N° 3
( CAPITULO | \
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. - OBJETIVO: Adoptar el reglamenio inierno de recaudo de cartera y determinar las
politicas de cobro y control de la cartera de la Empresa de Acueducio, Alcantarillado y Aseo de
Bogotd -ESP (EAB-ESP), La Empresa o traves de sus diferentes dreas, seguin [as competencias atribuidas
a cada una de ellas, velard por el cumplimiento de las politicas ¥y procedimientos contenidos en esta
Resolucion.

ARTICULO 2. - CAMPO DE APLICACION: El presente Reglamentio Inferno se aplica a la recuperacion de
cartera de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado, aseo vy los demds servicios
que la EAB-ESP llegue a prestar, asi como a las demds obligaciones no misionales generadas por
préstamos de vivienda, préstamos a empleados , servicios prestados a urbanizadores, entre ofros.

ARTICULO 3. - DEFINICION DE CARTERA: Para efectos del presente reglamento se define como cartera
toda obligacién originada de la prestacidn de los servicios publicos domiclliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y aquellos que lo EAB-ESP llegue a prastar, cuyo plazo para €l pago se encuentre
vencido; asi como las cuentas por cobrar por conceptos diferentes a la prestacidn de los servicios
mencionados, gue consten en actos administrativos, sentencias, titulos valores, cuentas de cobro u
otros documentos provenientes del deudor, a favor de EAB — ESP,

ARTICULO 4. - CLASIFICACION DE LA CARTERA: La Cartera de la EAB-ESP, se clasifica en cartera mision y
cartera no misién.

CAPfTULO 11
CARTERA MISION

ARTICULO 5, - DEEINICION: Se denomina "Cartera Misién" todas las deudas a favor de la EAB-ESP,
originadas de la presiacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducio, alcantarillade y aseo y
los demds servicios que llegue a prestar.

ARTICULO 6. ~ CLASIFICACION DE LA CARTERA MISION: Para efectos de su recuperacion y monitoreo, la
Cartera Misidn se clasifica de acuerdo con la edad de mora de la deuda; esto permitirad orientar las
acciones frente a la cartera més reciente, también respecio de aquella que esté préxima a prescribir y
por Utimo, respecto de la que ya se encuenire prescrita, caso en el cual se decretard tal prescripcién
y realizard el qjuste contable comespondiente, lo anterior a fin de concentrar acciones en la carera
recuperable.

La clasificacidn serd@ como se indica a continuacion:

a} Cartera entre uno {1} y ciento ochenta {180} dias de mora.

b} Cartera entre ciento ochenta y un (181) y quinientos cuarenta (540) dias de mora.

c) Cartera de quinientos cuarenta y un {541) dias de mora en adelante.

ARTICULO 7. -~ ETAPAS DE LA GESTION DE COBRO DE LA CARTERA MISION: Para efectos del cobro dey
tera mision se adelantardn las siquientes etapas:
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a) Etapa prejuridica: Para la cartera entre uno (1) a ciento ochenta (180} dias de mora.

b) Etapa persuasiva: Para la cartera entre ciento ochenta y un {181} a quinientos cuarenta (540) dios
de mora.

c) Etapa coactiva: Para la cartera de quinientos cuarenta y un (541) dias de mora en adelante.

ARTICULO 8. - GESTION DE LAS DIRECCIONES DE SERVICIO COMERCIAL DE LAS GERENCIAS DE ZONA: En
el marco de sus competencias, las Direcciones de Servicio. Comercial de las Gerencias de Zona de la
EAB-ESP se ocuparén de los procesos de atencién al cliente, conexion de usuarios, medicion del
consumo, facturacion, suspensién, entre ofras actividades, para las cuentas conirato y/o internas que
reflejen una mora superior a cero (0} dias.

Asl mismo, conocerdn de las reclamaciones que interpongan los usuarios propias del procedimiento
administralivo y hasta el agotamiento del mismo; en consecuencia, les comresponde establecer que el
fitulo ejecutive goce de firmeza legal, es decir, que no existan reclomaciones pendientes ni recursos
por resclver, o cualquier circunstancia que afecte la existencia y validez del titulo ejecutivo.

Por lo anterior, con el fin de formalizar la entrega de las cuentas por parte de los Direcciones de
Servicio Comercial de Jas Gerencias de Zona a la Direccidn de Jurisdiccion Coactiva, para su cobro
persuasivo y eveniual cobro coactivo si a este Ultimo hubiere lugar, las mencionadas Direcciones de
Servicio Comercial expedir@n certificacién sobre la ejecutoriedad y ejecutividad del fitulo, la cual serd
entregada conjuntamente con la factura debidamente suscrita por el representante legal de la EAB-
ESP o por quien éste haya delegado para tal fin.

Asf mismo, realizardn las aciividades-fendientes a idenlificar eveniuales anomalios comerciales, para
lo cual, ejecutardn la depurdcidn de la base de datos de la EAB-ESP, asi como los gjusies comerciales
comespondientes.

Adicionalmente, apoyarén a Ja Direccidn de Jursdiccion Coacliva en el olorgamiento de los
facilidades de pago en sus puntos de atencidn, de las deudas que tienen enire uno (1) y ciento
ochenta [180) dias de mora.

ARTICULO 9. - ETAPA PREJURIDICA: En la etapa prejuridica se realiza el cabro de cartera de las deudas
de uno (1} a ciento ochenta (180} dias de mora, mediante la ejecucion de labores preventivas de
cartera y de acercamiento al usuario en busca de oblener el pago de los valores facturados, evitando
de esta manera tener gue ingresar a la efapa persuasiva.

La etapa prejuridica tendrd  una duracion de hasta cier_zio ochenta (180) dias.

ARTICULO 10. - OFICINAS COMPETENTES PARA ADELANTAR LA ETAPA PREJURIDICA: La etapa prejuridica
comienza al dia siguiente de vencido el plazo de page oporiuno esiablecido en la factura. A partir de
este momento, la Direccién de Jurisdiccion Coactiva realizard las actividades descritas en el arliculo 9.

\@c presente Resolucién, con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda. j
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Con base en la informacidén consignada en el moédulo BWP del Sistema SAP, la Direccién de
Jurisdiccion Coactiva obtendrd un detallado de la cartera que presente el estado de mora previsto en
los articulos 9 vy 10 de este reglamento; e iniciard respecto de ellq, la gestidn de cobro comrespondiente
a la etapa prejuridica.

ARTICULO 11, -~ ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ETAPA PREJURIDICA: En esta etapa, se efectuardn
actividodes de acercamiento con el deudor remiliéndole comunicaciones por escrito, via correo
electrénico, lamadas telefénicas, mensdjes de texto a los nimeros de ineas celulares de contacto,
visitas al inmueble, brigadas de gestién social enfre ofras, con el objeto de realizar el cobro de Ia
deuda.

Durante esta etapa se aplican las medidas de suspension y corte dei servicio, de acuerdo con la edad
de mora vy las directrices que para tal fin defina la EAB-ESP.

En esta etapq, las Direcciones de Servicic Comercial de las Gerencias de Zona, verificaran que las
facturas no hayan sido canceladas deniro de los 180 dfas siguientes a su vencimiento, que se
encuentren expedidas legalmente y suscritas por el representanie legal de la EAB-ESP o por quien éste
haya delegado para tal fin, que consten en facturas que gocen de fimeza legal, es decir, que no
existan reclamaciones pendientes, ni recursos por resolver, o cualquier circunstancia que afecte la
existencia y validez del titulo, de lo cual dejardn constancia mediante cerlificacién que en dicho
sentido expedirdn con destino a la Direccidn de Jurisdiccidn Coactiva.

Asi mismo, se autorizard la suscripcion de acuerdos de pagoe de las obligaciones en morg, con el fin de
obtener la recuperacion de la deuda y evitar que esta avance a la etapa persuasiva, para lo cual se
aplicardn a las disposiciones legales vigenies al respecto.

Con el fin de realizar el irasiado de las cuentas en mora de la etapa de cobro prejuridica a la
persuasiva, el personal de cobro prejuridico consolidard el expediente de cada cuenia, el cuadl
contendrd el cerlificado de tradicién vy libertad-del inmueble y el boletin de nomenclatura, creard el
radicado comrespondiente a cada cuenta en el aplicativo "cobro coactivo web" de la intfranet de la
EAB - ESP, y reportard los datos del propietario del inmueble,

La Direccidn de Jurisdiccidn Coactiva desamollard todas las gestiones que de conformidad con la ley,
las competencias atiibuidas al drea, las presentes politicas y los procedimientos que se definan para
tal fin, se establezcan, a efecto de adelaniar el cobro y la recuperacion de las cuentas en mora.

ARTICULO 12. - ETAPA PERSUASIVA: En la etapa persuasiva se efectuara el cobro de carlera de las
devdas que presenten ciento ochenta y un {181) dias de vencimiento desde la "fecha de page
oportuno" seficlada en la respectiva factura de cobro de los servicios publicos, y hasta quinientos
cuarenta (540) dias de mora.,

En esta elapa se iniciara la actuacién tendiente a obtener el pago voluntario de dichas obligaciones,
con el fin de obtener la recuperacion total e inmediata de la carterq, incluyendo los factores que la
omponen {Capital, intereses, sanciones), o el aseguramiento del cumplimienio del pago mediante 9}
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G)fgcmienio faciidades para el pago, previo el cumplimienio de los requisitos Ie'gclb
constituyéndose en una politica de acercamiento mas efectiva con el deudor, fratando de evitar el
proceso de cobro administrative coactivo,

La etapa pe.rsuczsivc tendrd una duraciéon de hasta trescientos sesenta (360} dias.

Pardgrafo: Para las obligaciones que ingresen a la etapa persuasiva con mora igual o superior a cuairo
[4) afics, esta se desarrollard en un plazo maximo de dos (2) meses, ’

ARTICULO 13. — OFICINAS COMPETENTES PARA ADELANTAR LA ETAPA PERSUASIVA: La etapa persuasiva
comienza ciento ochenta y un {181) dias después de vencido el plazo de pago oportuno establecido
en la factura, A partir de este momento, la Direccidn de Jurisdiccion Coactiva redlizard las actividades
descritas en el articulo 12 del presente reglamento, con el fin de obtener el pago de la respectiva
deuda.

Bl fraslado de las cuentas en mora de la etapa de cobro prejuridica a la persuasiva, se cumplird
mediante la enfrega por parie del personal de cobro prejuridico al personal de la etopa persuasiva,
del expediente de cada cuenta, el cual contendrad el certificado de tradicion v libertad del inmueble y
el boletin de nomenclatura,

Para efectos de la entrega a que se refiere el parrafo anterior, el personal de cobro prejuridico creard
el radicado correspondiente a cada cuenta en el aplicativo “"cobro coactivo web" de la intranet de
la EAB — ESP, v para tal efecio reporfard los datos del propietario del inmueble, los cuales serdn
considerados en las gestiones de cobro propias de las etapos persuasiva y coactiva, y permitirdn
agilizar las actuaciones en un eventual cobro coactivo.

*
*

Sin perjvicio de lo expuesto, con el fin de formalizar la entrega de las cuentas por parte de las
Direcciones de Servicio Comercial de las Gerencias de Zona a la Direccién de Jurisdiccién Coactiva,
para su cobro persuasivo y eventual cobro coactivo si a este tlitimo hubiere lugar, las mencionadas
Direcciones de Servicio Comercial expediran cerificaciéon sobre Ia ejecutoriedad v ejecutividad del
titulo, la cual serd enfregada conjuntamente con la faciura debidamente suscrita por el representante:
legal de la EAB-ESP o por quien ésie haya delegado para tal fin.

ARTICULO 14, -~ ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ETAPA PERSUASIVA: En estd elapa, se adelantaran
las gestiones tendientes a oblener el pago voluntario de dichas obligaciones, ya de contando o

mediante la suscripcién de acuerdos de pago que recenocerdn facilidades para la cancelaciéon de la
deuda.

Asi mismo se remitirdn comunicaciones escritas, via coreo electrénico, mensajes de texto a los
nUmeros de lineas celulares de contacto, se reatizardn llamadaos telefénicas, visitas al inmueble v
brigadas de gestion social, enire ofras, con el objeto de realizar el cobro de la deuda,

Durante esta etapa, la Direccidn de Jurisdiccion Coactiva procederd a adelaniar las gesiiones
tendientes a la identfificacion y recopilacion de la informacion del deudor, sus bienes y demds
informacidn que se requiera para el inicio del proceso de cobro coactivo,.si a ello hubiese lugar. /
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ée ha suscrito acuerdo de pago con el deudor en esia etapa y se presenta incumplimiento,b
cuenta serd frasladada a la etapa de cobro coactivo para iniciar dicho proceso.

Con el fin de realizar el traslado de las cuentas en mora de la etapa de cobro persuasiva a. la
coactiva, el personal de cobro persuasivo consolidard la carpeta corespondiente a cada cuenta.
objeto de ejecucién y actualizard en el aplicativo “cobro coactivo web" de la infranet de la EAB - ESP,
la informacién relativa a los datos del propietario y el drea responsable de la adminisiracion de la
cuenta.

La Direccién de Jurisdiccion Coactiva desarrollard todas las gesfiones que de conformidad con la ley,
las competencias atribuidas al areaq, las presentes politicas y los procedimientos que se definan para
tal fin, se establezcan a efecio de adelantar el cobro y la recuperacién de las cuentas en mora.

ARTICULO 15. —~ NORMAS ESPECIALES PARA LAS ETAPAS PREJURIDICA Y PERSUASIVA: Las cuentas cuya
cuantia sea inferior al valor de un salario minimo legal mensual vigente, solo serdn objeto de cobro en
las etapas prejuridica vy persuasiva, en las cudles se desarollardn las gestiones fendientes a obtener el
pago de las obligaciones. En el evento de no lograrse el pago voluntario en estas etapas, se aphcc:rdn
las reglas de castigo de cartera,

Respecto de las obligaciones en mora de cuenias confrato clasificadas como "Ciclo |", solo se
adelantardn las etapas de cobro prejuridica y persuasiva, duranie el tiempo que permanezcan en
dicho ciclo, es decir, sin haber gestionado la normalizacién del servicio; 1o anterior a excepcidén de
aguellos casos en los cuales logren identificarse bienes a nombre del deudor que puedan perseguirse
en una eventual elapa de cobro coaciivo, caso en el cual procederd el fraslado de la cuenta a la
Ultima etapa de la gestion de cobro.

ARTICULO 16. - ETAPA COBRO COACTIVO: En esta etapa se efecta el cobro de cartera de las deudas
que presenien una mora superior a quinientos cuarenta {540) dias desde la fecha de pago oportuno
senalado en la respectiva factura, conforme al procedimiento especial establecido en el arliculo 823 y
siguientes del Estatuto Tributario Nacional, asi come por las normas a las que este efectie remision, y
demds disposiciones adjetivas que le sean aplicables,

ARTICULO 17. - OFICINAS COMPETENTES PARA ADELANTAR LA ETAPA DE COBRO COACTIVO: La etapa
coactiva comienza cumplidos quinientos cuarenta v un [541) dias desde la fecha de pago oportuno
sefiadlado en la respectiva factura. A partir de este momento, la Direccidn de Jurisdiccidon Coacliva
realizard las actividades descritas en el arficulo 16 de la presente Resolucion, con el fin de obtener el
pago de la respectiva deudao,

El traslado de los cuentas en mora de la etapa de cobro persuasiva a la etapa coactiva, se
formalizard medianie la entrega por parle del personal de cobro persuasivo al personal de la etapa
coactiva, de lao carpela consolidada para cada cuenta objeto de ejecucién, la cual contendra el
titulo ejecuiivo, esto es, la factura, suscrita por el representante legal de la EAB-ESP o por quien éste
haya delegado para tal fin, el cerlificado de tfradicidn y liberfad del inmueble y el boletin de

nomenclatura. )
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@a efectos de la entrega a que se refiere el pdrafo anterior, el personal de cobro persuosQ
actualizard en el aplicativo "cobro coactivo web" de lo infranet de la EAB -~ ESP, los datos del
propietario del inmueble asi como lo referente al érea responsable de la administracion de la cuenta.,

ARTICULO 18. - ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ETAPA COACTIVA: Las actuaciones y €l impulso del
proceso se desarollardn mediante actos administrativos cuya estructura y sucesion procesal estd
indicada en las normas fributarias de manera concordante conlas de proceso ejecutivo civil.

Durante esta etapa el Juez Coactivo, decretard de oficio o a peticidon de parte la prescripcion de las
obligaciones respecto de las cuales haya operado tal fendmeno, de conformidad con lo
contemplado en los articulos 2535 y 2536 del Codigo Civil.

ARTICULO 19. - INVESTIGACION DE BIENES EN LA ETAPA DE COBRO COACTIVO: En esta eiapa, lo
Direccion de Jurisdiccién Coacliva realizard las gestiones tendientes a aclualizar de manera detallada
la informacién del deudor, sus bienes y demds, requerida para el desarrollo del proceso de cobro
coactivo.

ARTICULO 20. -~ OBJETIVO DE LAS POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA: Las Politicas de
recuperacion de cartera estar@n orientadas a facilitar a los usuarios el cumplimiento de sus
obligaciones, el acceso a los servicios plUblicos domiciliarios y deberdn contribuir en el proceso de
recuperacion de la cartera morosa de la EAB-ESP, de conformidad con I normatividad vigente para
la época de su expedicion.

Para tal efecto podrdn contemplarse, el ctorgamiento de facilidades de pago donde se lendrdn en
cuenta los pardimetros que se establecen en la presente resolucion.

ARTICULO 21. - ACUERDOS DE PAGO DE OBLIGACIONES EN MORA: La EAB - ESP podid autorizar
acuerdos de page que faciliten cancelar las obligaciongs en mora generadas por concepto de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo vy los demdés que
la EAB-ESP llegue a prestar, teniendo en cuenta, el estrato socioecondmico, la clase de Uso o
productor, la cuantia de la obligacion y Ia edad de miora de la misma. en cada etapa de cobro,

Para tal efecto, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:
1) Clase de Use o productor:

Para los servicios de acuveducto y dlcaniarillado se consideraran las clases de uso Residencial,
Industrial, Comercial, Cficial, Multiusuario, Especial, ¥ Municipios.

Para el servicio de aseo se tendr@n en cuenta las clases de producior Residencial, Multivsuario,
Pequefio Productor y Gran Productor.

2) Estratos:
Esirato 1 Bajo - Bajo
Estrato 2 Bajo

Estrato 3 Medio - Bdjo

\Qraio 4 Medio | j

o‘-
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Q_aio 5 Medio - Alto \

Estrato é Alto

3) Ciclos de -Facturacion: Es |d division dentro de la zona en la que se ubica un predio por
caracieristicas como la clase de uso, la proximidad, entre otros. A cada ciclo de acuerdo a sus,
caracteristicas le corresponde unas fechas determinadas para las actividades deniro del calendario
de facturacion. .

4) Zonas: Division tenitorial en zonas operativas realizada por la EAB — ESP, con el fin de facilitar las
operacién y mantenimienio de un drea determinada, asf como solucionar los reclamos operativos y
comercicales,

ARTICULO 22, - PLAZOS PARA LOS ACUERDOS DE PAGO: El plazo maximo que se podra otorgar en los
acverdos de pago serd hasta de sesenta (60) meses, o el méximo que determine la ley, dependiendo
de la clase de uso o productor, monto de la obligacién, el estrato socioecondmico vy las condiciones
especiales acreditadas por el deudor y evaluadas por la Direccion de Jurisdiccidn Coactiva.

Las cuotas de financiaciéon podrdn ser bimestrales, caso en el cual, se incluirdn en la factura de
consumo, © mensuales; evenio en el que serd responsabilidad del deudor reclamar la factura de
financiacion en un punto de atencién, o descargarla de la pdgina web de la EAB-ESP en las fechas
senaladas en el plan de pagos otorgado.

ARTICULO 23. - TASAS DE INTERES: Para ios clases de uso residencial, especial y multiusuario de los
servicios de acueducto y dlcaniarillado, y para la clase de productior Residencial del servicio de aseo,
la tasa de financiacidn y de mora serd como maximo la del interés legal regulada por el Cédigo Civil.

Para las demds clases de uso ¢ productor [industrial, comercial, oficial y municipios de los servicios de
acueducto y alcantarillado; y Mullivsuario, Pequeno Productor y gran productor del servicio de aseo),.
el interés de financiacién serd el costo del capital para la EAB-ESP del afio inmediatamente anterior,
entendido como tal el promedio de los créditos financieros locales que fiene vigente la Empresa y/o el
costo de captar recursos en el mercado local, certificado por el drea competente para tal efecto; o la
tasa que la EAB-ESP considere mds conveniente; la tasa de interés de mora comesponderd a una y
media veces el interés bancario coriente certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

ARTICULO 24. - EXONERACION DE INTERESES DE MORA: La EAB-ESP podrd contemplar la exoneracion
total de los intereses moraiorios, esto es, hasta del cien por ciento (100%). o parcial, dependiendo de,
las condiciones especiales del plan de pagos al cual se acoja el deudor, asi como de la clase de uso o
productor, el monto de la obligacidn, y el esirato sociocecondmico del inmueble corespondiente a la
respeciiva cuenta.

En fodo caso, la EAB-ESP podrd implementar planes de amnistia que permitan reclizar descuentos de
hasta el cien por ciento {100%} de los intereses moratorios y/o gostos procesales, para lo cudl se
considerara el plazo otorgado en el respectivo plan de pagos, asi como la clase de uso o productor, el
monto de la obligacion, y el estrato socioecondmico del inmueble correspondiente a la respectiva
cuenta.

ARTICULO 25, - RESOLUCION DEL ACUERDO DE PAGO; El interesado en acogerse al plan de pagos, que
se encuenire habilitado para tal fin, podrd susciibir con la EAB — ESP el respectivo acuerdo de pago.
ortando los decumentos que las politicas establezcan al respecto.
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El incumplimiento de dos (2) cuotas de financiacion continuas, exlinguird el plazo iniciaimente
pactado y, como consecuencia de ello, se consolidard la obligacion y se continuarG con el cobro en
la etapa procesal que corresponda.

Previa la exfincién del plazo, la EAB-ESP podrd autorizar la refinanciacion de la obligacion, en los
iérmlnos y condiciones que pc:ro el efec:to se hayan sefialado.

ARTfCULO 28, - ACUERDOS DE PAGO EN LA ETAPA PREJURIDICA Y COMPETENCIA' Se oiorgoron pc:rc
obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcaniarilado, aseo y los
demds que la EAB-ESP llegue a prestar, que presenten entre uno (1) y ciento ochenta {180) dias de
mora,

Son competentes para autorizar los acuerdos de pagé previstos para la Etapa prejuridica, las
Direcciones de Servicio Comercial de las Gerencias de Zona y la Direccién de Jurisdiccion Coactiva,

ARTICULO 27, - ACUERDOS DE PAGO EN LA ETAPA PERSUASIVA Y COMPETENCIA: Se otorgardn acuerdos
de pago en la etopa de cobro persuasiva, para las obligaciones derivadas de la prestacion de los
servicios de acueducio, alcaniarillado, aseco y los demds que la EAB-ESP llegue a prestar, con
vencimiento gue se encuenire entre ciento ochenia (180) y quinientos cudrenta {540) dias de mora.

De acuerdo con la orgonizacion interna de la EAB-ESP, el drea competente para autorizar los
acuerdos de pago en esta efapa es la Drreccaén de Jurisdiccidn Coachvc .

ARTICULO 28. - ACUERDOS DE PAGO EN LA ETAPA COACTIVA Y COMPETENCIA- Se otorgaran acverdos
de pago en la etapa de cobro coactiva, para las obligaciones derivadas de la prestacién de los
‘servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y los demas que ch EAB-ESP llegue a prestar, con
vencimiento superior @ quinientos cuarenia {540} dias de mora.

De acuerdo con la organizacién interna de 1 EAB-ESP, el drea competente para autorizar los
acuerdos de pago en esta etapa es la Direccidn de Jurisdiccidn Coactiva.,

ARTICULO 29. - PAGOS PARCIALES: La EAB-ESP, podrd recibir abonés parciales para el pago de las
obligaciones en mora a cargo de [os usudrios de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
aseo y los demds que la Empresa llegue a prestar, que correspondan minimo del 10% de la obligacion
y hasta completar el 100% de la deuda. Cumplido lo anterior, podran solicitar la reconexién y/o
reinstalacion del servicio cuando el cobro que se realiza tenga lugar con ocasién de cartera misién.

Los tenedores de inmuebles a cualquier fitulo, categoria esta Ulfima en la cuai se considerardn los
amendatarios, 10s propietarios o poseedores podrén acogerse af presente sistema de abonos.

ARTICULO 30, - FORMALIZACION DE LOS ACUERDOS DE PAGO: Los Acuérdos dé Pago que la EAB - ESP
avtorice a los deudores de obligaciones en mora, se perieccionardn mediante acla en la que se
exprese lo siguiente: '

a) Numero de cuenta {intemna o conirato), de solicitud de instalacion u origen de la obligacién.

b) Calidad que ostenta (Propietario, Poseedor, Usuario).

¢) Nombre y documento de identidad. j
Teléfono. _
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e) Direccion del deudor o propietario y correo elecironico si lo tuviese, \
f) Valor a financiar. : :

g} Plazo para el pago,

h) Valor de cada cuota.

i) Concepto a financiar, .

i} Resolucion gue regula la financiacion.

k) Consecuencias del incumplimiento. : . :

[} Autorizacion para consultar y reportar nombre e identificacién de la persona natural o juridica ante
las centrales de riesgo.

m) Direccidn de notificacién de quien solicita la financiacién y correo electrénico si lo tuviese.

n) Los demas aspecios que se requieran para la formalizacion del respectivo acuerdo. '

ARTICULO 31. - REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS ACUERDOS DE PAGO: A fin de acceder a los planes
de pago dispuestos por la EAB ~ ESP, el interesado debera diligencicr la solicitud correspondiente en la
que acreditard la calidad que ostenta (Ya sea sancionado en proceso disciplinario, propietario,
poseedor, usuario o tenedor a cualquier titulo, categoria esta Ultima en la cual se considerardn los
_arrendatarios de los inmuebles).

La solicitud del acuerdo de pago incluird la autorizacién para consultar v reportar nombre 'y
documento de identidad en las centrales de riesgo.

Para tal efecto, se deberdn anexar los documenios que delerminen las resoluciones mediante las
cuales se adoptan politicas sobre faciidades de pago, las cuales deberdn estar ojusiadas a la
normatividad que sobre supresion de framites establezca el Gobierno Nacional.

Asi mismo, el interesado suscribird el Acuerdo de pago en los términos vy Condiciones senalados
anteriormente y constituird las garantias exigidas por la EAB - ESP, en caso de que sean requeridas para
la autorizacion de la financiacion, .

ARTICULO 32, - DEFINICION DE GARANTIAS ADMISIBLES: Se entiende por Garantia Admisible aquella
que ofrece a la EAB - ESP un respaldo juridicamente eficaz al pagoe de la obligacion garantizada ya
sea mediante un derecho real o personal, que otorga una preferencia o mejor derecho a la Empresa
con el fin de obiener el pago de la obligacion de manera efectiva y oporiuna en el evento de ser
incumplida. :

ARTICULO 33, - CLASES DE GARANTIAS ADMISIBLES: Serdn admisibles las siguientes garantias:

Pdliza de cumplimiento.

Garantia Real {Hipoteca). :

Depésito en dinero a favor de la EAB-ESP.

Garanlias constituidas v otorgadas ante instituciones financieras o fiduciarias.
Codeudor con finca raiz.

Endoso de titulos y/o garanifas.

Fiducia.

Encargo fiduciario.

PN LN~

ARTICULO 34. - RECUPERACION DE CARTERA EN PROCESOS CONCURSALES: Deniro de los procesos

"\ concursales de reestructuracién de obligaciones, concordato v liquidacién obligatoria, la EAB-ESP
siqnard un apoderado que tendra a su cargo la representacion de los intereses de la Empresa
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(gllanma y control de los procesos concursales ante la enfidad competente, con el fin de recupercnr\
cartera morosa por concepto de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, y
los demds que la EAB - ESP llegue & prestar.

Asi mismo, designard apoderados para el irdmite que se debg surtir en virtud de la Ley 1116 del 27 de
diciembre de 2006 "Réglmen de Insolvencia Empresarial’, y las normas que la complementien o
madifiquen, con el mismo-fin.

Pardgrafo; Una vez realizada la financiacidn se suspenderd el proceso de cobro prejuridico, persuasivo
o coactivo, pero no habrd lugar al levantamiento de las medidas cautelares, salvo que el demandado
aporte garantia suficiente que respalde el capital adeudado y los intereses cormespondientes,

ARYICULO 35. - DEPURACION DE ANOMALIAS COMERCIALES: La Direccion de Jurisdiceion Cocctwa
realizard el djuste del valor de intereses de financiacidn y/o de mora generados por eventuales
anomalias en procesos comerciales originadas con ocasion de las aclividades de cobro desarrolladas
por esa Direccidn.

ARTICULO 34. - CARTERA DE USUARIOS AGRUPADOS EN CICLO | Y/O TENEDORES DE REDES
PROVISIONALES: Con el fin de disminuir la cartera que provenga de la prestacidén de los servicios
pUblicos de acueducio y alcantarillado @ usuarios iregulares agrupados en ciclo | y/o tenedores de
redes provisionales, asi como de redlizar aclividades que permitan un saneamiento consiante de
dicha cartera, la Gerencia Corporativa Financiera podrd, en el marco de la ley vy los reglamentos,
expedir politicas orientadas a tales fines, como por ejemplo relacionadas con el otorgamienio de
amnistias y castigo de obligaciones.

CAPiTULO Il
. CARTERA NO MISION

ARTICULO 37. - DEFINICION DE CARTERA NO MISION: Se denomina "Cartera no Misidn” a las cuenias por
cobrar por conceptos diferentes a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarilado, oseo y los demds que la EAB-ESP llegue a prestar, v que consten en octos
administrativos, sentencias, cuentas de cobro u otros documentos provenientes del deudor.

ARTICULO 38. - PROCEDIMIENTO DE COBRO DE CARTERA NO MISION. Para efectos del recaudo, control
y seguimiento de las obligaciones que consiituyen cartera "No Misidn", como la generadd por
préstamos de vivienda y servicios prestados a urbanizadores, laboraiorios de agua y de medidores,
préstamos a empleados, enire ofros, el drea de origen de la obligacién adelantard la etapa
prejuridica en los términos sefialados en los articulos 2 al 11 del presente reglamento, con el fin de
lograr un acercamiento con el deudor y obtener el pago voluntario.

De no lograr el pago, se adelantardn los procesos judiciales por la Oficina Asesora Representacion
Judicial y Actuacién Administraliva, o quien haga sus veces.

Respecto de las obligaciones que ingresen a la efapa prejuridica ¢on mora igual o superior a cuairo
[4) afios, esta etapa se redlizard en un plaze maximo de dos (2) meses, cumplido este término sin que
se hubiese obtenide el pago de la deuda, la cuenta serd remitida a ta Oficina Asesora Representacion
Judicial y Actuacién Administraliva para su cobro ante la jurisdiccidn ordinaria.

\— | _

s
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A(RTFCULO 39. —~ MULTAS {MPUESTAS EN PROCESOS DISCIPLINARIOS: La Direccidn de Jurisdiccion COOCIQ
| de la EAB-ESP tendrd a su cargo Ia ejecucion de las obligaciones contenidas en Actos Administrativos
debidamenie ejecutoriados, que impongan a favor de la EAB-ESP la obligacién de pagar una.suma:
liquida de dinero, y que provengan de mulias que se impongan en procesos dlsc:|pllncr|os adelcntcdos
contra funcwncanos o] exfuncuononos de la Empresa.

Para el cobro de estas obligaciones, se c:phc:arcm las reglas que sean pertinentes a este fipo de
obligaciones, establecidas en los articulos seis {6) al freinta y cuatro (34) de la presenle resolucion,
afinentes téntd al procedimienfo de recuperacidn de cartera misién, como ‘a las polificas de
recuperacion de carlera. De no lograr el pago en [os etapas prejuridica y persuasiva, se adelantard el
proceso ejecutivo ‘coactivo en los términos sefialados en el Estatuto Tributario, las normas procesales
civiles, La ley 734 de 2002 y demds normas que lo compleménten.

ARTICULO 40. - ACUERDOS DE PAGO DE DEUDAS POR MULTAS IMPUESTAS EN PROCESOS DISCIPLINARIOS:
La EAB - ESP podrd ofrecer a los deudores de sanciones disciplinarias alternativas para la financiacidn
de las deudas de conformidad con las politicas que desarrollen la materia.

Los acuerdos de pago autorizados no podrdn exceder los sesenia [60) meses, y las tasas de
financiacién y de mora, serdn las que establezea la EAB ~ ESP en la politica sobre acuerdos de pago
de las deudas a que se refiere este articulo.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 41. ~ REPORTES: La EAB-ESP reporiard a los deudores morosos en las Centrales de Riesgo v en
el Boletin de Deudores Morosos del Estado publicado por la Confaduria General de 1a Nacién, y para
tal efecto deberd tener en cuenta los siguientes principios:

1. Principlo de finalidad: La recoleccion, el procesamiento y el reporte de los datos personales deben
comresponder al logro- de las metas razadas para la recuperacién de la cartera,

2. Prnclplo de calldad de la informacién: La informacién reportada a ias centrales de riesgos v
Contaduria General de la Nacién, debe ser completa, veraz, actudlizada e imparcial, de manera
que muesire la situacidn real del fitvlar de los datos, 1o que comprende no sélo su estado actual,
sino los datos histdricos que de acuerdo con las normas o jurisprudencia se puedan reiflejar.

3. Pirnclplo de permanencia de la informacion: La informacion desfavorable al titular en las centfrales
de riesgo permanecerd por el tiempo que determing el orden juridico aplicable, contado a partir
del momento en que se haya producido el pago respeciivo {SU-082/95).En el Boletin de Deudores
Morosos del Estado permanecerd por el fiempo establecido en la Circular Externa 59 de 2004,

4. Princlplo de seguridad: La informacién reportada en las centrales de riesgo serd competencia de
la Direccidn de Jurisdicciéon Coactiva y para el reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado
la competencia serd de la Direccién de Contabilidad, esta informacidén se manejard con los
confroles técnicos y humanos tendientes a impedir su deterioro, pérdida, alieracién, consulta o uso
no aulorizado o fraudulento.

5. Principlo de diligencia: Los procedimientos adoptados por la EAB-ESP para la recoleccion,
\ Erocesc:miénio'yreporie de la informacion deben cumplir con los pardmetros que el orden juridi
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'{0p1|cc:ble establece, con las exigencias técnicas proplas de la c:ctw[dc:d y con los conlroD
necesanos para evitar el uso indebido de la informacidn.

ARTICULO 42. - PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE DEUDORES: A fin de efectuar el reporte de los
deudores morosos en las Centrales de Riesgo y en el Bolehn de Deudores Morosos del Estado, se tendrd
en cuentd el siguiente procedimiento:

1. Ante Ius Centlrales de Riesgos

La Direccién de Jurisdiccion Coactiva diligenciard el formato establecido por las cenirdles de riesgo
para el reporie, y se encargard de incluir toda la informacion requerida para reportar a los deudores.

La EAB-ESP es fuente de informacidn ante las ¢entrales de riesgo y serd responsable dé la veracidad
de la informacidn que suminisira para el reporte,

El procedimiento para la recoleccién, almacenamienio y reporte de la informacion, serd regulado
mediante Manual expedido por 1a EAB-ESP, al cual se deberd someter la fuente de informacién.

En cualquiera de los evenios, sé debe contar con autorizacién exprésa del deudor, para reporiar su
nombre y documento de identidad anté las centralés de riesgo.

2, En el Boletin de Deudores Meorosos del Estado - BDME

Lo Direccidn de Coniabilidad reportard los acreencias que superen un plazo de seis (6} meses
contados a partir de la fecha de vencimiento de la obligacién y una cuantia mayor a cinco [5) salarios
.minimos mensuales legales vigentes, dentro de los plazos sefialados para tal efecto, de acuerdo con la
informacion suministrada por la Direccion de Jurisdiccion Coactiva y Bienes Raices.

Las personas que iengan obligaciones morosas por diferentes conceptos en una misma eniidad
estatal, serdn reportadas en el Boletin, siempre que la sumatoria de las obligaciones, incluidos 10s
demas valores accesorios, cumplan con el requisito de valor y plaze determinados en la ley.

Cuando existan deudas entre enfidades estatales, &s necesario que antes del reporte de las mismas se
apliquen todos los procedimientos; con el fin de lograr que lleven a cabo las operaciones nhecesarias a’
efectos de compensar las obligaciones que reciprocamente tengan causadas, Para este efecto se
requerird acuerdo previo enire las partes.

ARTfCULO 43. - PROVISION DE CARTERA, DETERIORO DE CARTERA {(NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA - NIIE); Es la evaluacién técnica que permite determinar la probabilidad de
pérdida ¢ riesgo de incobrabilidad de la obligacion,

El cdlculo de la provisién y/o deterioro estard a cargo del Area responsable de acuerdo con la
naturaleza de la cartera [Misidn y No Misidn), teniendo en ¢uenta criterios bésicos tales como: monto
de la obligacién, edad de mora, clase de uso o productor, obligaciones financiadas v sin finahcicr,
naturaleza de la obligacidn, asi mismo, se calculard de conformidad con los porcentajes de provision
establecidos en el Manual de Politicas Contables de IG EAB-ESP expedido por la Gerencia Corporativa
Financiera,

N - _ J
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@05 actividades de provision y deterioro de carterq, se realizardn de conformidad con lo dispuesio}
respecto en las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF,

ARTICULO 44. - CRITERIOS PARA EL CASTIGO DE CARIERA: El castigo de cartera a favor de la EAB-ESP, se
adelantard conforme a los criterios de antigledad y cuantla de la deuda, exigibilidad del titulo que 1o
conliene, calidad del deudor u obligaciones econémicamente improcedentes bajo el andiisis de
costo-beneficio por el costo de los procesos coactivos.

Con fundamento en los anteriores criterios, serd objeto del casfigo:

1. La cartera cuya cuantia total sea igual o inferior a dos (2) salarios minimos mensuales legales.
vigentes, y tenga treinta y seis (36) meses o mas de vencida, contados a partir del agotamiento de la
via gubernativa o desde que se haya hecho exigible, segin comresponda. '

2. La cartera cuya cuantia total sea superior a dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, y
tenga sesenta (60) meses o mdas de vencida contados a partir del agotamiento de la via gubernativa
o desde gue se haya hecho exigible, segin comesponda.

3. Los obligaciones donde no se logré identificar al legitirnado en la causa por pasiva y/o habiéndose
identiificado, no se le hallaron bienes suscepftibles de ser embargados.

4. La cartera que no esté contenida en un documento iddneo que garantice su respectivo cobro,
observando en todo caso las condiciones de los numerales onteriores,

5. La cartera cuya gestion de cobro resulte mas onerosa para la EAB-ESP que el valor a recaudar.

6. La cartera que provenga de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y dicantarilado a
usuarios iregulores agrupados en ciclo | y/o tenedores de redes provisionales, cuyos deudores no
tengan titulos de dominic sobre los predios que ocupan y s encuentren insolventes.

7. La cartera perseguida en los procesos coactivos o judiciales, que pese a que se hayan agotado
todas las etapas comrespondientes y realizado las investigaciones respectivas, no se encontraron bienes
del deudor para safisfacer las acreencias a favor de la EAB-ESP.

8. Las obligaciones cuyo deudor se encuenire en proceso concursal, tal como: Concordato, Toma de
Posesidn, Lliguidacion Obligatoria, efc., evenios en los cuales se tendrdn en cuenta las siguientes
situaciones:

8.1 Que la EAB-ESP no se haya hecho parte dentro de los términos legales y no exista deudor solidario
para continuar el cobro de la obligacién.

8.2 Que a pesar de haberse hecho parte la EAB-ESP, los recursos no alcancen para cubrir total o
parcialmente el crédito dela Empresa. En este caso se castigard el saldo insoluto.

8.3 Cuando resulte mds conveniente renunciar a la acreencia, en los términos de ley, que recibir [os
bienes ofrecidos en dacién en pago. ,

ARTICULO 45. — PROCEDIMIENTO Y RESPONSABLES PARA EL CASTIGO DE CARTERA: El casligo de codey
berd sequir el procedimiento queé se sefala o continudcion:
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a. AUTORIZACION: Previo andlisis de los criterios establecidos en la presente Resolucion, el castigo de
cartera serd autorizado por el Comité de Castigo de Cartera creado y reglamentado conforme a lo
dispuesto en la Resolucion 1035 del 26 de diciembre de 2011 expedida por la Gerencia General de la
EAB-ESP, y conformado como dispone el Acuerdo 10 de 2011, y/o las normas que las deroguen,
modifiquen o adicionen.

b. TRAMITE: La Gerencia Corporativa del drea de origen de la obligacién serd la encargada de realizar
el estudio de la cartera susceptible de castigo y presentarlo a la Gerencia Corporativa Financiera,
para que determine si se somete o no a consideraciéon del Comité de Castigo de Cartera para su
aprobacion.

ARTICULO 46. - EJECUCION DEL CASTIGO DE CARTERA: Una vez autorizado el castigo de cartera, el érea
de origen o la que la EAB-ESP designe, procederd a redlizarlo en los términos sefalados por el Comité
de Castigo de Cartera y de acuerdo a los procedimientos establecidos en la Resolucién 1035 del 26 de
diciembre de 2011, y/o las normas que las deroguen, modifiquen o adicionen.

Pardgrafo: El proceso de castigo de cartera se realizard con base en el estudio del comportamiento de
la cartera efectuado por la Gerencia Corporativa Financiera y/o la solicitud expresa que eleven las
diferentes dreas de la EAB-ESP.

La Gerencia Corporativa Financiera deberd presentar a la Junta Directiva, informes periddicos que
reflejen el comportamiento de la cartera de dificil cobro y los castigos ejecutados.

Una vez realizado el castigo de cartera, la Direccion de Jurisdiccion Coactiva solamente alimentard la
base de datos de obligaciones castigadas, atendiendo lo establecido en el Acuerdo 10 de 2011
expedido por la Junta Directiva de la EAB-ESP.

ARTICULO 47. - MECANISMOS DE MEDICION DE LA CARTERA: La Direccién de Jurisdiccion Coactiva y las
dreas de origen de las obligaciones en mora, realizardn la medicién y seguimiento de la cartera misiéon
y no misiéon, respectivamente, asi como de su recuperacion, por medio de los siguientes mecanismaos:

1. Informes periédicos sobre el estado de la cartera y el recaudo.
2. Indicadores del estado de la cartera y el recaudo.

Para tales efectos, se considerard Unicamente la cartera vencida, la cual corresponde a las cuentas
por cobrar que tienen una mora mayor a cero (0) dias.

ARTICULO 48. - DEPURACION DE LA CARTERA: Corresponde al conjunto de actividades orientadas a
establecer la realidad comercial, financiera y econdémica de la cartera de la EAB-ESP de manera que
la informacién que refleje sea confiable, y permita identificar los bienes, derechos u obligaciones que
conforman su patrimonio, mediante el andlisis de cifras y demds datos contenidos en los estados,
informes y reportes contables; para tal efecto se deberd reunir la informacién y documentacion que
sirva de soporte para los ajustes contables realizados a los saldos, con ocasidon del proceso.

Las dreas de origen de las anomalias comerciales serdn las responsables de la depuracion de la base
de datos de la EAB-ESP y de los ajustes contables en el SIIE que esto genere.

e A
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P(crc tal efecto, en el término de dos (2} meses se expedirad la reglamentacion gque deﬁncb
responsables, el procedimienio del proceso de depuracién de anomalias comerciales, [os critetios de
depuracion, la composicion y funciones del Comité de Depuracion de Anomalias Comercuoles de la
EAB-ESP, entre otros aspectos.

ARTICULO 49. - CADUCIDAD DE SALDOS A FAVOR: La EAB-ESP podrd redlizar el cjuste de los saldos a
favor que reflejen las cuentas conirato y que no puedan ser cobrados por [os interesados legitimados
en la causo debido a que operd la caducidad de la accién de cobro ejecutivo.

ARTICULO 50. - SANEAMIENTO DE LA CARTERA MISION: La Direccién de Jurisdiccién Coactiva realizara
el saneamiento de la cartera misional, utilizondoe las heramientas de castige de cartera conforme alo
dispuesto en el Acuerdo 10 de 2011 expedido por la Junia Directiva de la EAB-ESP y la Resolucion EAB ~
ESP 1035 de 2011, y/o las normas que las deroguen, modifiquen o adicionen, o disponiendo lo
prescripcién de la obligacién, si a ello hubiere lugar conforme a lo establecido en el articulo 817 del
Estatuto Tributario.

ARTICULO 51 - SANEAM[ENTO DE LA CARTERA NO MISION: Las diferentes dreas de origen realizaran el
saneamiento de la carlera no misional, utilizando las herramientas de castige de cartera conforme alo
dispuesio en el Acuerdo 10 de 2011 expedido por la Junta Directiva de la EAB-ESP y la Resolucién EAB ~
ESP 1035 de 2011, y/o las normas que las deroguen, modifiquen o adicionen. Para tal efecto, requerirdn
a la Direccidon de Contabilidad el saneamiento de los saldos. " : .

ARTICULO 52. - DEROGATORIAS: La presente resolucion deroga todds las normas sobre politicas y
procesos adoptados por la EAB-ESP para realizar la gestién integral de la cartera proveniente de la
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, que le sean
contrarias, especialmente las resoluciones EAB-ESP 195 de 2007, 1034 de 2011 y 859 de 2013.

ARTICULO 53. - VIGENCIA: La presente resolucidn rige a partir de su publicacién.

Dada en Bogotd D.C.. alos 1 § SET. 2615 .

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

. WOL

' ALBERTO JOSE MERLANO ALCOCER
) Gerenie General
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA, E S.P.

Ld

Dr. Froncisco Galvez Rodrigues Profesiong] Direceidn de Cobro Coactiv

br. Carlos Miguel Pefia Hemdandez Coordinador Jurisdiccién Coacliva

Dra, Pilar Vonegos Roo, Abogada Oficina de Asesorio legol—ac===_
Revisd y aprob {1 Br. Caros Elios Luquez Canilio, Diector de Juisdiceidn Coacti )

Froyectd: oz l;uﬁdo Daza, Profesional Judsdiceién Coactiv
Rawvisd: . Alba Milena Peda Solono, Coordinadora Judsciceidn Coocliva
. Vo 4

br. Andrés Rodriguez Gulidnez Jele Oficino de Asesoria Legal ) r‘_l
Dra, Lifcna Malombo Mortinez, Gerente Comporalivo Financien . : _
robd: Dr. Alberto José Metdono Alcocer
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Doctora -

VIVIANA LEON HERRERA IMPRENTA DISTRITAL
Directora de Subdireccion REC&BEDO
IMPRENTA DISTRITAL P S eot

Calle 11 Sur No. 1-60 Este Barrio La Maria
; rectHC.CE D IG{h——

Bogota exarn LI "

Radllor, Pel K .

Asunto: Publicacion resolucion

Adjunto copia de la resolucion No. 0624 de fecha 16 de septiembre de 2015 "POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DE RECAUDO DE
CARTERA MISION Y NO MISION", con el fin de que se sirvan autorizar su publicacién en
la Gaceta Distrital.

Anexo impresidn del correo electronico enviado a imprentadistrital@alcaldiabogota.gov.co
en el que se anexa el archivo en Word de la resolucion mencionada.

Cordialmente,

ANDRES RODRIGUEZ GUTIERREZ
Jefe Oficina de Asesorja Legal

Anexo: lo enunciado 18 folios

Elabord: E. Medellin

Fomnato; M4FDOS0SFO1-02

Av. Calle 24 # 37 - 15, Cédigo Posta; 111321, Bogotd D.C. - Colambia. @
EAB - ESP PBX: {571} 3447000. www.acveduclo.com.co EEI gg].!;ﬂ




